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Este estudio analiza como la capacitacion del personal y la incorporacion de tecnologias influyen en la

productividad y competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) de Comalcalco,

Tabasco, México. Se trabajo con un enfoque cuantitativo y un disefio longitudinal que permiti6 observar

cambios a lo largo del tiempo y medir con precision la relacion entre inversion y desempefio. A través

de un modelo de regresion, se identificé que tanto la formacion continua como la adopcion tecnoldgica

contribuyen de manera significativa a mejorar la eficiencia operativa y los procesos internos. Los

resultados muestran que las PYMES que destinan mayores recursos a estos rubros tienden a

consolidarse mejor en un entorno econémico dinamico y cada vez mas exigente.
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Training, Technology, and Productivity:
An Analysis of SMEs in Comalcalco, Tabasco, México

ABSTRACT

This study examines the influence of personnel training and technological innovation on the
productivity and competitiveness of Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in Comalcalco,
Tabasco, México. A quantitative, longitudinal approach was used to track changes over time and
accurately measure the relationship between investment and performance. Through a regression model,
the analysis shows that both continuous training and the adoption of new technologies significantly
enhance operational efficiency and internal processes. The findings indicate that SMEs allocating
greater resources to these areas tend to achieve stronger consolidation within an increasingly dynamic

and demanding market.
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INTRODUCCION

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) de Comalcalco, Tabasco, México, operan en un entorno
marcado por practicas tradicionales y una fuerte raiz familiar que, si bien les da identidad, también
limita su capacidad de adaptacion frente a un mercado cada vez mas competitivo. De acuerdo con el
Censo Economico, en el municipio existen 1,978 unidades econdémicas dedicadas al comercio al por
menor, de las cuales 1,064 pertenecen al sector de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco (INEGI,
2019). Esta presencia las convierte en un pilar econémico local, aunque su desempeiio suele verse
afectado por la escasa inversion en dos elementos que hoy resultan indispensables: la capacitacion del
personal y la incorporacion de tecnologias.

A pesar de su relevancia social y econdmica, muchas PYMES continlan operando bajo esquemas
improvisados, con procesos poco estandarizados y una visién empresarial centrada en la supervivencia
mas que en el crecimiento. La falta de formacidon continua y la resistencia a adoptar herramientas
tecnologicas generan brechas importantes en productividad, dificultando su capacidad para competir
con empresas de mayor escala o con modelos de negocio mas modernos. En contraste, aquellas que han
apostado por profesionalizar a su personal y modernizar sus operaciones muestran mejoras visibles en
eficiencia y desempeiio, lo que sugiere una relacion directa entre inversion y resultados.

El proposito de este estudio es analizar como la capacitacion y la innovacion tecnologica influyen en la
productividad y competitividad de las PYMES en Comalcalco, Tabasco, México. A través de un
enfoque cuantitativo y un analisis longitudinal, se busca cuantificar esta relacion y ofrecer evidencia
que permita comprender mejor los factores que impulsan el desempefio empresarial en el contexto local.
Los hallazgos no solo aportan claridad sobre la dinamica interna de estas empresas, sino que también
ofrecen elementos ttiles para disefiar politicas publicas y estrategias empresariales orientadas a
fortalecer la cultura de aprendizaje y la adopcion tecnologica. En un entorno econdmico que exige

adaptabilidad y vision de futuro, la consolidacion de las PYMES depende, en gran medida, de su

capacidad para innovar y desarrollar su capital humano.




MARCO TEORICO

Transformaciones y dindmicas de las PYMES en América Latina

El desarrollo de las PYMES en América Latina ha seguido una trayectoria distinta a la observada en
economias industrializadas. Esta diferencia se explica por factores estructurales como la limitada
disponibilidad de capital, los ciclos de inestabilidad politica y social, el crecimiento econdémico
moderado y la persistencia de métodos de produccion artesanales (Cedefio, 2001). A pesar de estas
condiciones, las PYMES han adquirido un papel relevante en la economia regional.

En las ultimas décadas, su crecimiento ha sido notable. Las reformas economicas y las crisis recurrentes
impulsaron la creacion de nuevas unidades productivas como alternativa frente al desempleo. En este
contexto, las PYMES se consolidaron como una via accesible para la generacion de ingresos y como
un componente esencial en la dindmica econdmica de paises emergentes como México.

Contribucion estratégica de las PYMES al desarrollo econémico en México

En México, las PYMES representan el nucleo del aparato productivo. La Secretaria de Economia
reporta que constituyen el 99% de las empresas del pais, generan mas del 70% del empleo y aportan
alrededor del 52% del PIB (Mercado, 2007). Su relevancia motivo la creacion de la Subsecretaria de la
Pequefia y Mediana Empresa en 2002, con el propodsito de disefiar politicas orientadas a su
fortalecimiento.

El concepto de “changarrarizacién”, retomado en el Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006 (Pérez,
2015), evidencio la necesidad de profesionalizar estas unidades econdmicas. Sin embargo, durante afios
las politicas publicas se enfocaron en la creacion de nuevas empresas, dejando en segundo plano su
consolidacion. Esto provocéd que muchas PYMES no lograran superar sus primeros afios de operacion
debido a la falta de capital de trabajo, la escasa planeacion y la limitada capacidad administrativa.
Diversos autores destacan la importancia de garantizar liquidez, cubrir costos operativos y asegurar un
rendimiento que permita el crecimiento sostenido (Anzola, 2002; Alvarez & Abreu, 2008).

Las PYMES del sector abarrotes en Comalcalco, Tabasco, México

En Comalcalco, las PYMES dedicadas al comercio minorista —particularmente las del sector de

abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco— constituyen un componente fundamental de la economia

local.




De las 1,978 unidades econdmicas registradas en el municipio, 1,064 pertenecen a este sector (INEGI,
2019). La mayoria opera bajo esquemas familiares, con estructuras simples y procesos poco
formalizados.

Estas empresas enfrentan desafios comunes: baja inversion en tecnologia, capacitacion limitada, toma
de decisiones basadas en la experiencia, y resistencia a modificar practicas tradicionales. A pesar de
ello, su presencia es esencial para la generacion de empleo y el abastecimiento cotidiano de la poblacion.
Caracteristicas y desafios estructurales de las PYMES

Las PYMES mexicanas comparten caracteristicas que influyen directamente en su desempefio. Mercado
(2007), citado por Cabrera (2012), sefiala que suelen atender mercados reducidos, operar con recursos
limitados y depender de la supervision directa del propietario. Los procesos productivos son simples,
la gestion contable es basica y la capacidad administrativa es restringida.

Mendoza (2014) identifica problemas internos relacionados con la falta de planificacion, el manejo
ineficiente de recursos y la ausencia de estrategias de financiamiento. La estructura familiar, aunque
aporta cohesion, también limita la profesionalizacion y la adopcion de practicas modernas.

En términos generales, estas empresas presentan:

»  estructuras jerarquicas rigidas,

» baja incorporacién tecnologica,

» escasa capacitacion del personal,

* inversion moderada en maquinaria y capital de trabajo,

» centralizacion de funciones en el propietario,

* poca apertura a consultoria externa.

El analisis de estas caracteristicas permite comprender los retos que enfrentan las PYMES y resalta la
importancia de estrategias orientadas a fortalecer su competitividad mediante la capacitacion y la
innovacion tecnoldgica.

Este rezago tecnologico coincide con lo sefialado por Garcia y Maldonado (2020), quienes destacan que

la transformacion digital es un factor decisivo para mejorar el desempefio de las PYMES en América

Latina.




Asimismo, Hernandez y Rodriguez (2019) subrayan que la adopcion tecnologica influye directamente
en la productividad cuando existe una estructura organizacional capaz de asimilarla.
METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, orientado a medir de manera objetiva la
relacion entre la capacitacion del personal, la adopcidn de tecnologias y la productividad de las PYMES
en Comalcalco, Tabasco, México. Se empled un disefio longitudinal, lo que permitié analizar la
evolucion de los indicadores durante el periodo 2021-2023 y observar cambios en el desempeiio
empresarial a lo largo del tiempo.

La poblacién de estudio estuvo conformada por PYMES del sector comercio al por menor del
municipio. A partir de esta poblacion, se selecciond una muestra representativa de 100 empresas,
utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido al acceso directo a los
establecimientos y a la disponibilidad de informacion por parte de los propietarios.

Para la recoleccion de datos se utilizaron tres grupos de variables:

= (Capacitacion: horas de formacion por empleado y monto anual invertido.

= Innovacion tecnoldgica: inversion en software, hardware y nivel de digitalizacién de procesos.

= Productividad: ventas por empleado y eficiencia en costos operativos.

La seleccion de estas variables sigue recomendaciones metodoldgicas utilizadas en estudios previos
sobre desempefio de PYMES (Ramirez & Lopez, 2016; Rodriguez & Torres, 2018).

La informacion fue obtenida mediante un instrumento estructurado, disefiado para recopilar datos
cuantificables sobre inversion, procesos y desempefio. Este instrumento incluyd preguntas cerradas y
escalas numéricas que facilitaron el analisis estadistico posterior.

El procesamiento de los datos se realizd0 mediante estadistica descriptiva (medias, medianas y
desviaciones estandar) y estadistica inferencial, aplicando analisis de correlaciéon y un modelo de
regresion lineal multiple para determinar el impacto conjunto de la capacitacion y la tecnologia sobre
la productividad por empleado. El estudio se desarrolld respetando principios éticos basicos:
participacion voluntaria, confidencialidad de la informacién y uso exclusivo de los datos con fines

académicos. No se identificaron riesgos para los participantes, ya que la informacion solicitada se limito

a indicadores operativos y financieros generales.




RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten comprender con mayor precision como la capacitacion del personal
y la adopcion de tecnologias influyen en la productividad de las PYMES en Comalcalco, Tabasco,
Meéxico. El analisis se presenta en tres apartados: descripcion de indicadores, correlaciones entre
variables y modelo de regresion lineal multiple.

Descripcion de indicadores de capacitacion, innovacion y productividad

La Tabla 1 resume los valores promedio de las variables analizadas durante el periodo 2021-2023. En
términos generales, las PYMES muestran niveles moderados de inversion tanto en capacitacion como
en tecnologia. La inversion anual en capacitacion presenta una media de 15 mil pesos, mientras que la
inversion en tecnologia alcanza en promedio 30 mil pesos. Asimismo, el porcentaje de procesos
digitalizados se sitia en 40%, lo que evidencia un avance parcial hacia la modernizacion operativa. Este
nivel de digitalizacion es similar al reportado en estudios recientes sobre micro y pequefias empresas
latinoamericanas (Sanchez & Aguilar, 2020).

Tabla 1. Indicadores de Capacitacion, Innovacion y Productividad en PYMES de Comalcalco, Tabasco,
Meéxico (2021-2023)

Indicador Media Mediana Desviacion Interpretacion Principal

Estandar
Inversion Anual en 15.0 12.0 55 Gasto promedio destinado a la formacion y
Capacitacion ~ (Miles de mejora de habilidades del personal.
Pesos)
Horas de Capacitacion por 25.0  20.0 8.0 Tiempo promedio invertido en el desarrollo de
Empleado al Afio capacidades por empleado.
Inversion Anual en 30.0 25.0 10.0 Gasto promedio en la adquisicion o
Tecnologia (Miles de Pesos) implementacion de nuevas tecnologias.
Porcentaje de  Procesos 40%  35% 15% Grado de automatizacion y digitalizacion de
Digitalizados las operaciones empresariales.
Productividad por Empleado  120.0 115.0 25.0 Ventas generadas por cada empleado,
(Ventas en Miles de Pesos) indicador clave de eficiencia y rentabilidad.
Eficiencia en Costos (% de  65% 68% 10% Porcentaje de los ingresos que se consume en
Ingresos) costos operativos, mostrando la eficiencia de

la gestion.

Nota. Elaboracion propia con datos de 100 PYMES de Comalcalco, Tabasco, México (2021-2023).




En cuanto a la productividad, las ventas por empleado registran una media de 120 mil pesos anuales, y
la eficiencia en costos se ubica en 65%. Estos valores sugieren que, si bien existe actividad econdmica
constante, ain hay margen para mejorar la eficiencia operativa mediante estrategias de formacion y
adopcion tecnologica.

Estos resultados coinciden con estudios previos que sefialan que las PYMES mexicanas suelen operar
con recursos limitados y con procesos poco estandarizados, lo que afecta su capacidad para competir
en mercados mas dinamicos (Mendoza, 2014; Mercado, 2007).

Analisis de correlacion

El analisis de correlacion permitid identificar relaciones significativas entre las variables estudiadas. Se
encontr6 una correlacion positiva moderada entre la inversion en capacitacion y la productividad por
empleado (r = 0.55, p < 0.01). Esto indica que las empresas que destinan mas recursos a la formacion
de su personal tienden a obtener mejores resultados en términos de ventas por empleado.

Tabla 2. Matriz de correlaciones entre capacitacion, tecnologia y productividad

Variable Capacitacion Tecnologia Digitalizacion Productividad Eficiencia de costos
Capacitacion 1.00 0.48 0.30 0.55 -0.22
Tecnologia 0.48 1.00 0.72 0.70 -0.35
Digitalizacion 0.30 0.72 1.00 0.45 -0.40
Productividad 0.55 0.70 0.45 1.00 -0.28
Eficiencia de costos -0.22 -0.35 -0.40 -0.28 1.00

Nota. Correlaciones significativas ap <0.05 y p <0.01. Elaboracion propia con datos de 100 PYMES de Comalcalco, Tabasco,
México (2021-2023).

Por otro lado, la inversion en tecnologia mostro una correlacion positiva fuerte con la productividad (r
=0.70, p <0.01), lo que sugiere que la adopcion de herramientas tecnoldgicas tiene un impacto mas
directo y pronunciado en el desempefio operativo. Este hallazgo es consistente con investigaciones que
destacan el papel de la digitalizacion en la mejora de procesos y en la reduccion de errores operativos.
Asimismo, se identificd una correlacion negativa moderada entre el porcentaje de procesos digitalizados

y la eficiencia en costos (r =-0.40, p < 0.05). Esto implica que, a mayor digitalizacion, menor proporcion

de ingresos se destina a cubrir costos operativos, lo que refleja una gestion mas eficiente.




Modelo de regresion lineal miltiple

Para evaluar el impacto conjunto de la capacitacion y la innovacion tecnolédgica sobre la productividad
por empleado, se aplico un modelo de regresion lineal multiple. EI modelo mostr6 un ajuste adecuado
(R*=0.62), lo que indica que el 62% de la variabilidad en la productividad puede explicarse por las dos
variables independientes.

En la tabla 3 se observa la descripcion del modelo de regresion lineal multiple para la productividad por
empleado.

Tabla 3. Modelo de regresion lineal multiple para la productividad por empleado

Variable Coeficiente f§ Error estandar t p

Constante 12.5 3.2 3.90 0.001
Inversion en capacitacion 0.80 0.35 2.28 0.024
Inversion en tecnologia 1.50 0.40 3.75 0.000

R>=0.62 F(2,97) = 21.45, p < 0.001

Nota. Elaboracion propia con datos de 100 PYMES de Comalcalco, Tabasco (2021-2023).

Los coeficientes obtenidos fueron los siguientes:

» Inversion en capacitacion (B = 0.8, p < 0.05): por cada mil pesos adicionales invertidos en
capacitacion, la productividad por empleado aumenta en 0.8 miles de pesos.

» Inversion en tecnologia (2= 1.5, p <0.01): por cada mil pesos adicionales invertidos en tecnologia,
la productividad por empleado aumenta en 1.5 miles de pesos.

Estos resultados confirman que la tecnologia tiene un impacto mas fuerte en la productividad que la

capacitacion, aunque ambos factores son relevantes. La capacitacion actua como un habilitador que

permite a los empleados utilizar de manera efectiva las herramientas tecnoldgicas, mientras que la

tecnologia contribuye directamente a la automatizacion y optimizacion de procesos.

DISCUSION

Los hallazgos del estudio refuerzan la idea de que la capacitacion y la innovacion tecnologica son

elementos clave para mejorar el desempeiio de las PYMES. La correlacion positiva entre capacitacion

y productividad coincide con investigaciones que destacan la importancia del capital humano como

motor de competitividad.




Sin embargo, el impacto mas fuerte de la tecnologia sugiere que, en contextos donde los recursos son
limitados, la adopcidn de herramientas digitales puede generar mejoras mas rapidas y visibles.

Estos resultados son consistentes con investigaciones que muestran que la digitalizacion incrementa la
eficiencia operativa y la capacidad competitiva de las PYMES (Zamora, 2021).

La relacion negativa entre digitalizacion y costos operativos también es consistente con la literatura,
que sefiala que la automatizacion reduce errores, tiempos de operacion y gastos asociados a procesos
manuales. En el caso de las PYMES de Comalcalco, este efecto es especialmente relevante debido a la
prevalencia de modelos de gestion tradicionales.

Este efecto también ha sido documentado en anlisis internacionales, donde la adopcion tecnoldgica
reduce tiempos, errores y costos operativos (Garcia & Maldonado, 2020; Herndndez & Rodriguez,
2019).

En conjunto, los resultados muestran que las PYMES que combinan capacitacién continua con
inversion tecnologica logran niveles superiores de productividad y eficiencia. Esto subraya la necesidad
de promover estrategias integrales que fortalezcan tanto las competencias del personal como la
infraestructura tecnologica.

La literatura coincide en que la combinacion de capital humano y tecnologia genera mejoras sostenidas
en productividad (Vargas & Molina, 2017).

CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten afirmar que la capacitacion del personal y la adopcion de
tecnologias son factores determinantes para mejorar la productividad de las PYMES en Comalcalco,
Tabasco, México. La evidencia estadistica muestra que ambas variables influyen de manera
significativa en el desempefio empresarial, aunque la tecnologia presenta un impacto mas fuerte y
directo sobre la productividad por empleado. Esto confirma que la modernizacion de procesos
constituye un elemento clave para enfrentar las exigencias de un mercado cada vez mas competitivo.
La capacitacion, por su parte, actlia como un componente complementario que fortalece las habilidades
del personal y facilita el uso eficiente de las herramientas tecnoldgicas. Su contribucion, aunque mas

moderada, resulta indispensable para consolidar procesos internos y promover una cultura

organizacional orientada al aprendizaje continuo.




El analisis también evidencia que la digitalizacion contribuye a una mayor eficiencia en costos, lo que

sugiere que la automatizacion de tareas y la reduccion de procesos manuales permiten optimizar

recursos y mejorar la gestion operativa. En conjunto, estos hallazgos subrayan la necesidad de que las

PYMES adopten estrategias integrales que combinen inversion tecnologica con programas de

formacion pertinentes.

Finalmente, se reconoce que persisten desafios relacionados con la disponibilidad de recursos, la

resistencia al cambio y la limitada profesionalizacion de los modelos de gestion. Futuras investigaciones

podrian profundizar en estos aspectos, asi como explorar el papel de politicas ptblicas y programas de

apoyo que faciliten la transicion tecnologica y el fortalecimiento del capital humano en las pequeiias y

medianas empresas de la region.
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