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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la influencia de la gestión estratégica en el 

crecimiento empresarial del Laboratorio Clínico Rueda. Para ello, se empleó una metodología de 

enfoque cuantitativo, con un diseño descriptivo y correlacional, aplicando encuestas estructuradas a 383 

usuarios y 16 miembros del personal, complementadas con entrevistas al gerente de la institución. Los 

resultados evidencian que tanto la planificación estratégica, la estructura organizacional y el 

posicionamiento en el mercado, como los enfoques y estrategias implementadas, son percibidos 

positivamente por el personal, mientras que los usuarios muestran una valoración alta pero ligeramente 

inferior, lo que refleja la necesidad de fortalecer la comunicación externa de las acciones estratégicas. 

Asimismo, los factores financieros, tecnológicos, operativos y estratégicos fueron identificados como 

elementos determinantes en el crecimiento sostenido del laboratorio, destacando la adecuada inversión 

tecnológica, la optimización de recursos y la eficiencia operativa como motores clave. Las conclusiones 

señalan que el laboratorio mantiene un funcionamiento interno sólido, con estrategias efectivas de 

mejora de servicios, fidelización de clientes e innovación tecnológica, lo que contribuye a su 

consolidación en el mercado local.  
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Strategic Management in the Business Growth of the Rueda Clinical 

Laboratory 

 

ABSTRACT 

The overall objective of this study was to determine the influence of strategic management on the 

business growth of Laboratorio Clínico Rueda. To this end, a quantitative methodology was employed, 

with a descriptive and correlational design, applying structured surveys to 383 users and 16 staff 

members, complemented by interviews with the institution's manager. The results show that strategic 

planning, organizational structure, and market positioning, as well as the implemented approaches and 

strategies, are positively perceived by staff, while users show a high but slightly lower rating, reflecting 

the need to strengthen external communication of strategic actions. Likewise, financial, technological, 

operational, and strategic factors were identified as determining elements in the laboratory's sustained 

growth, highlighting adequate technological investment, resource optimization, and operational 

efficiency as key drivers. The conclusions indicate that the laboratory maintains solid internal 

operations, with effective strategies for service improvement, customer loyalty, and technological 

innovation, which contribute to its consolidation in the local market. 
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INTRODUCCIÓN 

Un componente esencial de la expansión y sostenibilidad de los laboratorios clínicos a escala global es 

la gestión estratégica, esto según un estudio realizado por Fastercapital (2024) argumenta que la 

automatización y la integración de tecnologías de vanguardia han permitido optimizar los flujos de 

trabajo, lo que ha incrementado considerablemente la eficiencia operativa y la precisión diagnóstica. 

No obstante, Caballé et al. (2023) señalan que el uso de sistemas de información de laboratorio acelera 

considerablemente los tiempos de respuesta a pruebas críticas, lo que se traduce en una mejor atención 

al paciente y una ventaja competitiva para las organizaciones que utilizan estas tecnologías. 

Sin embargo, un problema persistente para los laboratorios clínicos es la infrautilización de los sistemas 

de gestión de calidad. Según Gómez et al. (2020), la falta de la norma ISO 9001 y otras certificaciones 

necesarias para estandarizar procedimientos y garantizar resultados consistentes ha provocado 

problemas operativos en un gran número de laboratorios clínicos en España; así mismo, Saavedra 

(2022) señala que una planificación adecuada permite a los laboratorios clínicos establecer objetivos 

precisos, maximizar los recursos disponibles y adaptarse a las cambiantes demandas del mercado, todo 

lo cual impulsa el crecimiento empresarial a largo plazo. 

Los laboratorios clínicos han crecido significativamente en Ecuador en los últimos años, especialmente 

en el caso de las pequeñas y medianas empresas (PYME). Sin embargo, Guamán et al. (2024) afirman 

que no pueden competir ni expandirse en una industria tan dinámica y exigente como la de la salud 

debido a las deficiencias persistentes en la gestión estratégica, en particular la falta de estandarización 

de procesos y optimización de recursos. 

En cuanto al Plan Estratégico Institucional 2019-2021 del Ministerio de Salud Pública de la provincia 

de Santa Elena enfatiza la importancia de la planificación estratégica en los centros de salud para 

aumentar la satisfacción del paciente y la eficacia operativa. A pesar de ello, Alava (2024) afirma que 

los laboratorios clínicos de la provincia enfrentan numerosas dificultades, como una planificación 

estratégica inadecuada y una calidad deficiente, determinando que además de obstaculizar el desarrollo 

sostenible, estas deficiencias reducen la competitividad de los laboratorios en un entorno donde la 

confianza del paciente y un servicio de alta calidad son cruciales. 
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En consecuencias se toman varios estudios como el realizado por de Villaroel (2024) el cual indica que 

los empleados deben tener un conocimiento general de la planificación estratégica, aunque también 

identifica debilidades que requieren reformulación, determinando la necesidad de un modelo de gestión 

estratégica que permita optimizar los recursos internos y mejorar la rentabilidad empresarial. A su vez, 

la investigación de Chonlong (2014) muestra que la aplicación del modelo permitió el logro de los 

objetivos planteados, mejorando la eficacia administrativa y consolidando la ventaja competitiva. Esto 

demuestra que la sostenibilidad de un modelo se puede garantizar mediante su eficacia cuando se 

supervisa continuamente mediante procedimientos de supervisión y control. 

Sin embargo, un estudio de Amaguaya (2024) enfatiza la necesidad de implementar técnicas 

administrativas más eficientes que mejoren el rendimiento del personal, fomenten una gestión centrada 

en el crecimiento sostenible y fortalezcan la coordinación interna. Este estudio establece la necesidad 

de un plan administrativo exhaustivo que es esencial para mejorar la competitividad, maximizar la 

captación de clientes y garantizar un crecimiento rentable a largo plazo. Por último, la investigación de 

Sanchez (2023) muestra que, a pesar de contar con una plantilla mayoritariamente masculina y de 

establecer alianzas con proveedores, la empresa carece de una planificación estratégica formal, lo que 

dificulta su capacidad para competir y alcanzar sus objetivos. En conclusión, quedó claro que se requería 

un plan estratégico organizado para mejorar los procedimientos internos, agilizar la toma de decisiones 

y apoyar el crecimiento a largo plazo de la organización. 

Dadas estas circunstancias, el Laboratorio Clínico Rueda, en la provincia de Santa Elena, enfrenta las 

mismas dificultades mencionadas anteriormente, lo que subraya la necesidad de implementar una sólida 

gestión estratégica para impulsar la efectividad operativa, garantizar la calidad de los servicios prestados 

y promover el crecimiento empresarial a largo plazo.  

Asimismo, comprender los aspectos operativos, tecnológicos y financieros ayudará al laboratorio a 

crear planes más exitosos para su expansión a largo plazo. Además de asistir directamente a la 

organización estudiada, este estudio también servirá de guía a otros laboratorios y empresas del sector 

salud que buscan aplicar la gestión estratégica para impulsar su competitividad y lograr un desarrollo 

continuo en entornos en constante evolución, esto permite formular el siguiente problema: ¿Cómo la 

gestión estratégica influye en el crecimiento empresarial del Laboratorio Clínico Rueda? 
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De la misma forma, se presenta el objetivo general, el cual es determinar la influencia de la gestión 

estratégica en el crecimiento empresarial del Laboratorio Clínico Rueda. Consecuentemente, se 

presentan los objetivos específicos: 1) Diagnosticar la situación actual del Laboratorio Clínico Rueda 

desde la planificación estratégica, estructura organizacional y posicionamiento en el mercado; 2) 

Evidenciar los principales enfoques y estrategias implementadas mediante la gestión estratégica que 

permiten el crecimiento empresarial del Laboratorio Clínico Rueda; 3) Identificar los factores 

financieros, tecnológicos, operativos y estratégicos que impactan en el crecimiento empresarial del 

Laboratorio Clínico Rueda. 

MATERIALES Y MÉTODOS  

El presente estudio, se realizó bajo el diseño descriptivo, lo que permitió analizar las condiciones 

actuales de un objeto de estudio, en este caso, el Laboratorio Clínico Rueda, con el fin de obtener una 

comprensión clara y precisa de su gestión estratégica. De igual manera se aplicó la investigación no 

experimental, debido a que no se manipularon las condiciones ni se crean grupos de control, sino que 

se recopiló información a partir de situaciones reales y existentes, donde se observaron los procesos y 

prácticas actuales de gestión estratégica sin intervenir en las operaciones diarias de la empresa. 

Los métodos de investigación aplicados se fundamentaron bajo el método cuantitativo el cual permitió 

medir variables específicas y analizar relaciones entre ellas mediante herramientas estadísticas, que, en 

el contexto de este estudio, el uso del método cuantitativo será fundamental para medir el impacto de 

la gestión estratégica en el crecimiento empresarial, permitiendo obtener datos concretos y verificables 

sobre su desempeño económico, productividad y eficiencia operativa; También se aplicó el método 

cualitativo, el cual permitió conocer desde una perspectiva analítica la percepción que tiene el gerente 

del Laboratorio Clínico Rueda sobre el impacto de la gestión estratégica en el crecimiento empresarial. 

La población de estudio se conformó por el total poblacional de La Libertad, constituida según el INEC 

por 112.154 habitantes, además de 16 personas que laboran en el Laboratorio, por lo que se aplicó el 

muestreo aleatorio simple, dando un total de 383 habitantes de La Libertad, además de 16 personas que 

laboran dentro del Laboratorio Clínico Rueda y el gerente general, dando un total de 400 personas que 

fueron objeto de estudio.  
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Para la recolección de información se aplicó una encuesta que permitió recolectar datos de manera 

estandarizada, facilitando el análisis estadístico y la generalización de los resultados, obteniendo las 

percepciones y opiniones de los habitantes y personal del laboratorio clínico estableciendo su 

conocimiento sobre la gestión estratégica y su impacto en el crecimiento empresarial. Además, se aplicó 

una entrevista al gerente del laboratorio, quien brindo información más focal para conocer desde una 

perspectiva centrada a la influencia de la gestión estratégica en el crecimiento empresarial del 

Laboratorio Clínico Rueda. 

En cuanto al procesamiento y análisis de los datos se realizó utilizando el programa SPSS, el cual 

permitió organizar, limpiar y procesar la información obtenida de las encuestas de manera eficiente, 

además de establecer un análisis bajo la media, desviación estándar, correlación y el alfa de Cronbach 

puesto que se utilizaron técnicas estadísticas descriptivas para analizar las características básicas de la 

muestra, como frecuencias y porcentajes, finalmente, se empleó un análisis de g de Hedges para medir 

el tamaño del efecto y la prueba de Wilcoxon. 

RESULTADOS  

En el presente apartado se evidencia los resultados obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a 

usuarios y personal del laboratorio clínico “Rueda”, evidenciando en la tabla 1 que tanto los usuarios 

como el personal del Laboratorio Clínico Rueda perciben de manera positiva la situación actual del 

laboratorio en términos de planificación estratégica, estructura organizacional y posicionamiento en el 

mercado, considerando que la planificación estratégica presenta una media de 4,48 entre los usuarios y 

4,94 entre el personal, indicando una percepción muy favorable y mayor claridad desde la perspectiva 

interna. La estructura organizacional obtiene medias de 4,23 (usuarios) y 4,75 (personal), reflejando 

que la funcionalidad y la asignación de responsabilidades son reconocidas, aunque los usuarios perciben 

ciertas áreas de mejora. Finalmente, el posicionamiento en el mercado alcanza medias de 4,21 para 

usuarios y 4,94 para personal, mostrando un consenso sobre la solidez y reputación del laboratorio. La 

consistencia interna de los datos, evidenciada por altos valores del Alfa de Cronbach (0,82–0,91), y las 

correlaciones positivas (0,69–0,81) reflejan que las percepciones de usuarios y personal son coherentes 

y confiables, destacando un enfoque humanizado que integra la experiencia del paciente con la 

eficiencia organizativa interna. 
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Tabla 1. Situación actual del Laboratorio Clínico Rueda desde la planificación estratégica, estructura 

organizacional y posicionamiento en el mercado 

Variables Media 
Desviación 

estándar 
Correlación 

Alfa de 

Cronbach 

Planificación estratégica Usuarios  4,48 0,78 0,72 0,84 

Personal 4,94 0,25 0,81 0,90 

Estructura organizacional Usuarios  4,23 0,85 0,69 0,82 

Personal 4,75 0,45 0,77 0,88 

Posicionamiento en mercado Usuarios  4,21 0,70 0,74 0,86 

Personal 4,94 0,25 0,80 0,91 

Nota. Se puede observar en la tabla los resultados de los usuarios y personal del laboratorio clínico, basados en las variables 

sobre planificación estratégica, estructura organizacional y posicionamiento (Rosales et al., 2025). 
 

En la tabla 2 se presentan los resultados de la encuesta, evidenciando que tanto los usuarios como el 

personal del Laboratorio Clínico Rueda valoran positivamente los enfoques y estrategias 

implementadas para su crecimiento empresarial, aunque desde perspectivas diferentes, determinando 

que la mejora de servicios y procesos obtiene una media de 3,78 entre los usuarios y 4,81 entre el 

personal, indicando que mientras el equipo interno percibe avances significativos, los usuarios 

identifican aún oportunidades de optimización. Las estrategias de fidelización de clientes presentan 

medias de 3,93 (usuarios) y 4,81 (personal), reflejando reconocimiento del esfuerzo organizacional, 

pero sugiriendo que la experiencia del cliente podría reforzarse, por último, las promociones e 

innovaciones aplicadas alcanzan medias de 4,07 para usuarios y 4,87 para personal, evidenciando una 

percepción favorable de la innovación, aunque los usuarios perciben un menor impacto directo. Los 

altos valores de Alfa de Cronbach (0,81–0,90) y las correlaciones positivas (0,68–0,80) confirman la 

confiabilidad y coherencia de los datos, mostrando que las estrategias no solo impulsan el crecimiento 

empresarial, sino que también buscan mejorar la experiencia del paciente de manera humanizada. 

Tabla 2. Principales enfoques y estrategias implementadas mediante la gestión estratégica que permiten 

el crecimiento empresarial del Laboratorio Clínico Rueda 

Variables Media 
Desviación 

estándar 
Correlación 

Alfa de 

Cronbach 

Mejora de servicios y 

procesos 

Usuarios  3,78 0,92 0,68 0,81 

Personal 4,81 0,40 0,75 0,87 

Estrategias de fidelización 

de clientes 

Usuarios  3,93 0,88 0,71 0,83 

Personal 4,81 0,40 0,78 0,89 

Promociones e 

innovaciones aplicadas 

Usuarios  4,07 0,95 0,70 0,84 

Personal 4,87 0,34 0,80 0,90 

Nota. Se puede observar en la tabla los resultados de los usuarios y personal del laboratorio clínico, basados en los principales 

enfoques y estrategias implementadas mediante la gestión estratégica. 
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Se puede observar en la tabla 3 que los factores financieros, tecnológicos, operativos y estratégicos son 

percibidos como altamente positivos tanto por los usuarios como por el personal del Laboratorio Clínico 

Rueda, reflejando una gestión coherente y orientada al bienestar de los pacientes. La relación calidad-

precio de los servicios obtiene medias de 4,59 (usuarios) y 4,88 (personal), evidenciando satisfacción y 

percepción de eficiencia en el uso de recursos. El uso de tecnología moderna y eficiente muestran 

medias de 4,76 y 4,88, indicando que la innovación optimiza precisión y tiempos de entrega. 

Finalmente, la gestión operativa y procesos adecuados alcanza medias de 4,70 y 4,94, reflejando la 

eficacia en la atención y confiabilidad en los resultados. Los altos valores de Alfa de Cronbach (0,86–

0,93) y las correlaciones positivas (0,74–0,84) confirman la consistencia de los datos, evidenciando un 

enfoque humanizado que integra eficiencia, innovación y calidad para fortalecer el crecimiento 

sostenible del laboratorio. 

Tabla 3. Factores financieros, tecnológicos, operativos y estratégicos que impactan en el crecimiento 

empresarial del Laboratorio Clínico Rueda 

Variables Media 
Desviación 

estándar 
Correlación 

Alfa de 

Cronbach 

Recursos financieros / 

relación calidad-precio 

Usuarios  4,59 0,72 0,74 0,86 

Personal 4,88 0,33 0,79 0,91 

Uso de tecnología moderna 

y eficiente 

Usuarios  4,76 0,58 0,77 0,88 

Personal 4,88 0,33 0,82 0,92 

Gestión operativa / 

procesos adecuados 

Usuarios  4,70 0,63 0,76 0,87 

Personal 4,94 0,25 0,84 0,93 

Nota. Se puede observar en la tabla los resultados de los usuarios, basados en las variables sobre factores financieros, 

tecnológicos, operativos y estratégicos que impactan en el crecimiento empresarial (Rosales et al., 2025). 

 

Se presenta en la tabla 4 los datos estadísticos de la encuesta que evidencia diferencias significativas 

entre la percepción de los usuarios y del personal del Laboratorio Clínico Rueda respecto a la gestión 

estratégica y el crecimiento empresarial. La media de los usuarios (4,15) comparada con la del personal 

(4,85) refleja una mayor valoración interna sobre los procesos y estrategias implementadas, con una 

diferencia de medias de 0,70, respaldada por una desviación estándar baja en el personal (0,25), lo que 

indica consistencia en sus respuestas. Los resultados de la prueba de Wilcoxon (Z = -3,76; p = 0,0002) 

confirman la existencia de diferencias estadísticamente significativas, mientras que el tamaño del efecto 

(g de Hedges = 0,62; r = 0,58) indica un efecto moderado-alto a grande, demostrando que las estrategias 

de gestión implementadas tienen un impacto relevante en la percepción de mejora y crecimiento del 
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laboratorio. El intervalo de confianza [0,36 – 0,74] refuerza la fiabilidad de los hallazgos, evidenciando 

que las acciones internas del laboratorio generan cambios positivos percibidos por la comunidad y el 

personal, consolidando un enfoque humanizado centrado en la eficiencia, calidad y bienestar del 

paciente. 

Tabla 4. Datos Estadísticos Relevantes del Análisis de la encuesta usuarios y personal 

Estadístico Valor 

Tamaño de muestra (N) Usuarios: 383  

Personal: 16 

Media Usuarios 4,15 

Media Personal 4,85 

Diferencias de Medias (Personal-Usuarios) 0,70 

Desviación Estándar  Usuarios: 0,65  

Personal: 0,25 

Margen de Error ±0,08 

Nivel de Confianza  95% 

Valor t  -4,12 

g de Hedges (tamaño del efecto) 0,62 (efecto moderado-alto) 

Rango positivo  250 

Rango negativo  100 

Empates 49 

Estadístico Wilcoxon (W) 8.120,0 

Estadístico Z -3,76 

Valor p (Wilcoxon) 0,0002 

Tamaño del efecto (r) 0,58 (efecto grande) 

Intervalo de Confianza [0,36 – 0,74] 

Nota. Se puede observar en la tabla los resultados estadísticos relevantes del análisis de la encuesta usuarios y personal (Rosales 

et al., 2025) 
 

La entrevista al gerente del Laboratorio Clínico Rueda refleja que el crecimiento empresarial alcanzado 

responde a una gestión estratégica integral, donde la planificación se ha orientado a la innovación 

tecnológica, la mejora continua y la eficiencia operativa, logrando procesos optimizados y resultados 

confiables. La estructura organizacional funcional, que articula las áreas técnicas y administrativas, 

asegura calidad y eficiencia en la atención, mientras que el posicionamiento en el mercado se consolida 

gracias al prestigio, la atención personalizada y el compromiso humano.  
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Entre las estrategias más relevantes destacan la adopción del Sistema de Información del Laboratorio 

(LIS), que optimiza procesos y eleva la experiencia del usuario, así como la inversión en tecnología, la 

diversificación financiera y la atención al cliente como ejes de sostenibilidad. De esta manera, la gestión 

combina factores financieros, tecnológicos, operativos y estratégicos que no solo fortalecen la 

competitividad y confianza del laboratorio, sino que también reflejan un enfoque humanizado que 

prioriza la salud, el bienestar y la dignidad de los pacientes y de la comunidad. 

DISCUSIÓN  

Los resultados demuestran que, bajo el diagnóstico sobre la situación actual del laboratorio clínico se 

pudo conocer que con medias de 4,85 y 4,15, respectivamente, el personal y los usuarios tienen una 

opinión favorable de la estructura organizativa, además, de considerar que la planificación estratégica 

y el posicionamiento del laboratorio si contribuye a mantener un posicionamiento en el mercado, debido 

a una sólida comprensión interna del plan y la estructura se refleja en la mayor calificación del personal. 

Esto puede evidenciar mediante un estudio realizado por Quiñónez y Guillen (2025) donde demuestran 

que la coordinación interna y la eficiencia operativa se ven mejoradas por una planificación estratégica 

clara mejorando diversos aspectos siendo el principal el área financiera; de igual manera, Collantes 

(2025) sugiere que un posicionamiento sólido depende de la coherencia entre la planificación y la 

ejecución, mientras que Díaz y López (2023) destacan que una estructura funcional maximiza el flujo 

de tareas y responsabilidades; esto permite determinar que es necesario mejorar la percepción de los 

usuarios externos, respaldado por los resultados donde establecen que se presenta una eficacia de la 

gestión interna al mantener una planificación estratégica efectiva.  

Consecuentemente, los resultados muestran que tanto el personal como los usuarios perciben de manera 

positiva la planificación estratégica, la estructura organizacional y el posicionamiento del laboratorio, 

con medias de 4,85 y 4,15 respectivamente, teniendo una mayor valoración del personal que evidencia 

un conocimiento interno sólido de la estrategia y estructura, lo que puede alinearse a un estudio 

realizado por Sagñay (2022) quien afirma que al mantener dentro de la organización una planificación 

estratégica clara puede contribuir en el desarrollo eficiente y operativo de la organización, mejorando 

la coordinación interna; no obstante, para Gómez et al. (2022) enfatizan que una estructura funcional 

optimiza el flujo de tareas y responsabilidades; mientras que Parrales et al. (2024) indican que un 
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posicionamiento sólido depende de la coherencia entre planificación y ejecución. Estos hallazgos 

confirman la efectividad de la gestión interna, aunque se detecta la necesidad de mejorar la percepción 

externa de los usuarios. 

Seguidamente se pudo conocer que las estrategias de mejora de servicios, fidelización de clientes y la 

aplicación de innovaciones tecnológicas tienen una alta valoración por parte del personal (medias 4,81–

4,87), mientras que los usuarios perciben menor impacto (medias 3,78–4,07); esto puede alinearse 

según lo expuesto por Ramírez (2024) afirman que la implementación de estrategias centradas en el 

cliente es clave para fortalecer la competitividad; en cuanto a Gavilanes (2024) resalta la importancia 

de las innovaciones y campañas promocionales para el crecimiento sostenido; sin embargo, Demarquet 

y Chedraui (2022) indican que la percepción del cliente es un indicador crítico del éxito de las 

estrategias. Por lo tanto, aunque las acciones estratégicas son efectivas, se requiere mejorar la 

comunicación y visibilidad de estas acciones hacia los usuarios. 

Por último, se pudo conocer que los factores financieros, tecnológicos y operativos son percibidos 

positivamente por usuarios y personal (medias 4,59–4,94), indicando su relevancia en el crecimiento 

del laboratorio. No obstante, para Simancas (2024) destaca que la gestión financiera eficiente es 

determinante para la sostenibilidad; sin embargo, Ruiz et al. (2022) afirman que la tecnología optimiza 

procesos y mejora la precisión de los resultados; además, Hincapié y Díaz (2024) sostienen que la 

integración de recursos operativos y estratégicos fortalece la competitividad del laboratorio. Estos 

hallazgos confirman que la adecuada combinación de estos factores contribuye significativamente al 

desarrollo sostenible y a la consolidación de la institución en el mercado. 

Durante la realización de la investigación se presentaron limitaciones relacionadas principalmente con 

el tamaño y la representatividad de la muestra del personal del Laboratorio Clínico Rueda, lo que 

restringe la generalización de los resultados a todo el equipo administrativo y técnico; de igual manera, 

la percepción de los usuarios pudo estar influenciada por experiencias recientes o individuales, 

generando cierta variabilidad en la valoración de los servicios; consecuentemente, se logró establecer 

la relevancia del estudio, puesto que contribuye al conocimiento científico y aplicado sobre la gestión 

estratégica en el sector de laboratorios clínicos, proporcionando evidencia sobre cómo la planificación, 

la estructura organizacional y la implementación de estrategias impactan en el crecimiento empresarial, 
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que desde un nivel investigativo, sirve como referencia para futuros estudios comparativos en otros 

laboratorios o instituciones de salud, permitiendo validar modelos estratégicos y técnicas de gestión.  

CONCLUSIONES 

Se determina que el Laboratorio Clínico Rueda posee una planificación estratégica clara, una estructura 

organizacional funcional y un posicionamiento sólido en el mercado, percibido de manera más positiva 

por el personal que por los usuarios, lo que demuestra que, aunque la gestión interna es eficiente, es 

necesario fortalecer la comunicación y alineación de las estrategias hacia los usuarios para consolidar 

su experiencia y percepción de los servicios ofrecidos. 

Se evidenció que las estrategias implementadas, enfocadas en la mejora de servicios, fidelización de 

clientes y la incorporación de innovaciones, han sido efectivas para impulsar el crecimiento empresarial, 

no obstante, la percepción de los usuarios muestra una brecha respecto al reconocimiento de estas 

estrategias, lo que sugiere la necesidad de visibilizar y comunicar los esfuerzos estratégicos hacia la 

comunidad para maximizar su impacto. 

Se establece que los factores financieros sólidos, la incorporación de tecnología moderna, la eficiencia 

operativa y la aplicación de estrategias efectivas constituyen elementos determinantes en el crecimiento 

sostenido del laboratorio, además se percibe la alta valoración por parte del personal y los usuarios 

indica que la integración de estos factores contribuye a garantizar calidad, confiabilidad y 

competitividad, consolidando al laboratorio como una institución confiable y resiliente frente a los 

desafíos del sector de salud. 
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