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RESUMEN

Se exponen los resultados de una encuesta actitudinal aplicada a los estudiantes de la carrera
de Ingenieria Petrolera que oferta la Universidad Politécnica del Golfo de México (UPGM),
ubicada en Paraiso, Tabasco, México. El objetivo de la investigacidn es conocer la actitud de los
estudiantes ante las clases virtuales de las asignaturas de matemadticas a causa de la pandemia
COVID-19.Para el desarrollo del trabajo, se elabord un cuestionario de 22 preguntas de las
cuales 6 fueron consideradas como las mas relevantes, luego se determind el tamafio de
muestra para encuestar a los estudiantes con un 95% de confianza y con los datos obtenidos se
realizd un analisis estadistico cualitativo-descriptivo. Los resultados indican que para los
estudiantes las clases virtuales de matemadticas siguen siendo complejas, sin embargo se
observé que lograron la habilidad de ser autodidactas
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Actitud de los estudiantes en clases virtuales de matematicas durante la pandemia covid-19:
Ingenieria petrolera de la UPGM

Attitude of students in virtual math classes during the covid-19

pandemic: Petroleum engineering at UPGM

ABSTRACT

The results of an attitudinal survey applied to the students of the Petroleum Engineering career
offered by the Polytechnic University of the Gulf of Mexico (UPGM), located in Paraiso, Tabasco,
Mexico, are presented. The objective of the research is to know the attitude of the students
during the virtual classes of the mathematics subjects due to the COVID-19 pandemic. For the
development of the work, a questionnaire of 22 questions was elaborated, of which 6 were
considered as the most relevant, then the sample size was determined to survey the students
with 95% confidence and with the data obtained a qualitative-descriptive statistical analysis was
carried out. The results indicate that for the students the virtual math classes are still complex,
however it was observed that they achieved the ability to be self-taught.

Keywords: virtual class; class attendance; attitude; study habits; covid-19.
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1. INTRODUCCION

En la UPGM a partir del 23 de marzo de 2020 las clases empezaron a impartirse de
forma virtual, a raiz de que por parte de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) se
declarara la suspensién de las clases de manera presencial a nivel nacional para evitar la
propagacién de contagios por COVID-19, enfermedad que surgié en China a finales del
afio 2019.

Las clases virtuales han provocado incertidumbre en los estudiantes de Ingenieria
Petrolera, debido a que ellos estaban acostumbrados a tener clases presenciales, en
donde el profesor fungia como facilitador y les proporcionaba la informacién necesaria
para el desarrollo de la asignatura, ademas que tenian la oportunidad de abordar en
cualquier momento al facilitador para solicitar una asesoria, todo lo contrario a las
clases virtuales, en esta modalidad los estudiantes deben ser autodidactas. En todas las
ingenierias se sabe que tan importante es el drea de las matematicas para la formacién
del estudiante, y en Ingenieria Petrolera no es la excepcién. Durante las clases
presenciales se observd que para la mayoria de los estudiantes las materias de
matematicas son consideradas complejas, lo cual ocasiona mal actitud y los lleva a tener
un mal desempefio académico.

Por lo anterior, consideramos necesario hacer un andlisis de la actitud de los
estudiantes con respecto a las clases virtuales de matematicas y asi tomarlas en cuenta
para cuando se dé el retorno a las clases presenciales, ademas que esto permitird que
las autoridades de la universidad conozcan la vivencia y las dificultades que los
estudiantes han tenido durante el aislamiento que se generd por el COVID-19.

2. ANTECEDENTES

(Flores, 2006) define la modalidad presencial como “cara-a-cara”, donde profesor y
alumnos interactian en un mismo espacio fisico y a un mismo tiempo. Pueden “verse” y
al hacerlo comprenderse mejor. En los espacios tradicionales, sabemos a qué hora
entramos al aula, qué haremos una vez dentro, la dindmica es controlada por el
docente, équé se hace? y écomo? Son preguntas para las cuales estamos mentalmente
construidos para que el maestro responda. (Bartolomé, 2002) sefiala que el modelo
presencial ha sido el mas ampliamente utilizado desde el principio de la existencia de las

instituciones universitarias.
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Cuando la educaciéon muta migrando a nuevos espacios que conciben de manera
diferente el proceso de ensefianza-aprendizaje, los roles de los actores involucrados se
replantean. Ahora la realidad es otra y todo esto sin duda plantea que tanto la
institucién, el estudiante y el docente, necesitan analizar, planificar y determinar los
pasos a seguir en este nuevo escenario. (Se puede seguir ensefiando de la misma
manera cuando los espacios han cambiado? éCudl serd el papel asignado a cada actor

en este nuevo contexto? (Aguilar & Del Valle, 2016).

Varios estudios (Zuboff, 1998) (Hammer, 1996) (Castells, 1999) (Sviokla, 1996) (Brown,

2000) presentan evidencias que sugieren que el uso de tecnologia de la informacion si

cambia la naturaleza del trabajo de manera importante. Trasladar la dindmica educativa

de lo presencial a lo virtual, obliga al redimensionamiento de las estrategias, de los
contenidos y de los papeles desempefiados por cada actor en el proceso.

Un estudio sefiala que las variables predictoras del estrés académico son: apoyo

familiar, apoyo de amigos, ayuda del profesor y rendimiento escolar, entre otras

(Caldera, 2017). Las creencias de logro de aprendizaje, entendidas como la autoeficacia

o el control de su rendimiento académico, se constituyen en una variable que predice el

estrés académico (Cabanach, 2016).

La aplicacion (Aguilar & Del Valle, 2016) del modelo virtual tiene los siguientes obstdculos

para el alumno:

a) Administrar el tiempo: Deberd aprender a planificarse para evitar procrastinar
muchas de las tareas asignadas, asi que debe administrar su propio tiempo y hacerlo
de manera adecuada.

b) Estudio solitario: Estudiar sin la presencia de los compafieros puede limitar a
solucionar los problemas, debido a que estaba acostumbrado a consultar sus dudas
con ellos, lo cual lo lleva a rendirse.

c) Uso de medios tecnoldgicos: El uso de materiales digitales, guias, videos
instruccionales, bibliotecas virtuales puede constituirse en un impedimento si el
estudiante no estd familiarizado con su uso adecuado.

d) El papel del tutor: En muchos casos, y por mas explicitos que sean los materiales
usados, la presencia del tutor “cara a cara” es una necesidad para los estudiantes.
Sin importar lo prolijo de las explicaciones para los estudiantes oirlo directamente

del profesor es lo necesario.
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Por otro lado, (Pekrun, 2005) sefiala la escasa atencion que han recibido las emociones
en los procesos educativos durante el siglo XX con dos notables excepciones: el estudio
de la ansiedad relacionada con la evaluacién y el rendimiento (exdmenes, tests, etc.) y
el estudio de la relacion entre emocién y motivacion relacionada con el éxito y fracaso
académico (culpa, orgullo, etc.). (Cabrera, Bethencourt, & Gonzalez, 2006) sintetizan
algunos factores asociados al abandono prematuro de estudios: baja autoestima,
incapacidad para demorar recompensas o superar obstaculos, escasa integracion
académica vy social.

Las situaciones de contingencia se relacionan con lo que Mason describié como “el
saber y el actuar en el momento” (Mason, 1999). (Rowland, 2011) describe que las
situaciones contingentes surgen por qué el profesor no puede anticiparse a todos los
momentos de la leccién y que es necesario someterse a un cierto tipo de improvisacion.
Agrega que estas situaciones contingentes son mas dificiles de prever en los profesores
noveles y que profesores con mayor experiencia pueden responder de mejor manera a
lo no planificado.

A raiz de la pandemia del COVID-19 a nivel mundial y en México especificamente, desde
el mes de marzo de 2020, se han implementado por parte de las autoridades educativas
diversas medidas como un esfuerzo de la salud publica para contener la propagaciéon
del COVID-19 en las instituciones de todo el pais; debido a esto, se establecio el cierre
temporal de las escuelas a nivel nacional, donde los alumnos no podran regresar de
manera presencial a las aulas hasta que el gobierno federal lo considere. Asimismo,
después del periodo oficial de vacaciones que marca la Secretaria de Educaciéon Publica
(SEP), se anuncid en el mes de julio 2020 que el nuevo ciclo escolar 2020-2021, también
deberia realizarse de manera virtual, considerando que las condiciones no son propicias
para retornar de manera presencial (INEGI, 2021).

La Universidad Politécnica del Golfo de México (UPGM) desde que oferto la carrera de
Ingenieria Petrolera en el 2007, las clases iniciaron de forma presencial y escolarizada,
pero el 23 de marzo de 2020 tuvo que implementar clases virtuales, esto se debid a la
pandemia ocasionada por el COVID-19, lo anterior con la autorizacion de la SEP.
Entonces al tener este cambio en la educacién a nivel superior ha ocasionado
incertidumbre entre los estudiantes, por lo que es importante conocer su opinién

acerca de las emociones que les ha causado cursar asignaturas de matematicas desde
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marzo 2020 hasta diciembre 2021 de forma virtual cuando estaban acostumbrados a lo
presencial.

El trabajo del estudiante para el aprendizaje, en consecuencia, del logro de aprendizaje
de la matematica, se encuentra asociado al grado de estrés (Sicilia, 2014), de modo que
presenta una diferencia significativa segun el grado que cursa (Meza- Cascante, 2017).
La relacién emocional con nuevas herramientas y contenidos de aprendizaje supone
una linea de estudio, especialmente interesante en relacion con el e-learning y la
teleformacion (Aires, Teixeira, Azevedo, & Gaspar, 2006) (Ekflides, 2006) (Etchevers &
Nicole, 2005).

2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

Para la realizacion de este trabajo se reunieron los autores de esta investigacion,
quienes son docentes del area de ciencias basicas para disefiar el cuestionario de 22
preguntas relacionadas sobre la actitud que tienen los estudiantes de la UPGM al cursar
asignaturas de matematicas de manera virtual. Luego, se usd Microsoft Forms que es
una aplicacion de Office 365 para la aplicacion de la encuesta, la cual es facil acceso vy
permitird responder sin problema la encuesta.

La poblacién de estudio para este trabajo fue la comunidad estudiantil de Ingenieria
Petrolera quienes cursaron asignaturas de matematicas desde marzo 2020 hasta
diciembre 2021. Para determinar el nimero de estudiantes a encuestar, se aplicé la
formula del tamafio de la muestra con poblacion finita, con un nivel de confianza del
95%, de lo cual se obtuvo el tamafio muestral de 77 estudiantes.

Después se usd un muestreo aleatorio simple, el cual consistid en numerar a todos los
estudiantes en una base de datos y utilizando una tabla de numeros aleatorios se
fueron seleccionando uno a uno y sin remplazo de tal manera que se obtuviera una
muestra representativa. Una vez que se tuvo la lista de los estudiantes que debian
contestar la encuesta, se les envid por medio de correo electréonico el link.
Posteriormente se recabo la informacién de las respuestas del instrumento para hacer
el analisis cualitativo-descriptivo de los resultados.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

De la poblacién estudiantil de la Ingenieria Petrolera que se encontraban inscritos en el

cuatrimestre septiembre-diciembre 2021,se encuestaron a 77 de 125 estudiantes.
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La grafica 1, muestra que la mayoria de los estudiantes prefieren llevar clases de
matematicas de forma presencial, debido a que hacerlo virtualmente el ambiente no es
el mismo, ademas que no tienen internet estable lo que ocasiona que luego tengan que
revisar las grabaciones después y eso provoca que pierdan el interés. Por otro lado, se
observa que algunos de ellos no les afecta de qué manera cursar la materia de
matematicas, puesto que pueden adaptarse.

Figura 1. .cDe qué manera prefieres tomar las clases de matemdticas?

M Presencial

M Virtual

En las clases presenciales cuando a un alumno de ingenieria se le cuestionaba sobre sus
asignaturas de matematicas, comunmente su respuesta era que son complejas y con
esto argumentaban su bajo desempefio. La grafica 2, indica que el 47% de la poblacién
lo continda considerando, mas aun el 11% le parece muy dificil, esto refleja que a los
estudiantes las clases virtuales no les ayudan a tener una buena actitud para cursar las
materias de matematicas.

Grafica 2.6 Como consideras las clases virtuales de matemdticas?

H Muy facil

M Facil
Dificil
Muy dificil

Las emociones influyen sobre las funciones cognitivas, como son la atencion, la
memoria y el aprendizaje, por esto, es importante conocer las emociones que causan

las clases virtuales de matematicas ante el aislamiento, porque nos permite entender la
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actitud que toma el estudiante. La grafica 3, muestra que sienten tranquilidad (45.5%) y
comodidad (32.5%), al estar recibiendo las clases desde casa, sin embargo, otros
sienten frustracion (32.5%) y estrés (35.1%), estas ultimas son importantes porque no le
permiten al estudiante tener buen desempefio académico.

Grafica 3: ¢Con qué emocion relacionas tu estado de dnimo al cursar la clase virtual de

matemadticas?
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Durante las clases presenciales los estudiantes preferian realizar las actividades de
matemadticas en equipo, entonces desde el inicio del aislamiento académico se ha
observado que los estudiantes consideran que es mejor hacer las actividades de forma
individual, esto debido a que se les complica trabajar de forma virtual, ya sea porque no

cuenten con el equipo adecuado o el internet. Ver la grafica 4.

Grafica 4: ¢ Como prefieres trabajar las actividades de matemdticas?

M Individual

B Equipo
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La grafica 5, indica que las clases virtuales han permitido que los estudiantes sean
autodidactas, lo cual es una actitud buena porque les permite construir su propio
conocimiento, haciendo uso de la tecnologia que tienen a su alcance, ademas de ser
responsables con su aprendizaje, podemos decir que los alumnos han desarrollado una
habilidad que no habian explotado cuando las clases eran presenciales, debido a que se
conformaban con lo que el facilitador les proporcionaba.

Grafica 5. ¢Cudndo te asignan actividades individuales y no comprendes el tema que

accion realizas para poder cumplir?

M Investigo

M Reviso las clases
grabadas

Solicito asesorias

Un factor importante en el desempefio académico de los estudiantes, es el tiempo que
emplean para revisar los apuntes de las clases, resolver problemas, investigar sobre las
tematicas, ver tutoriales, entre otros. En la grafica 6 se visualiza el tiempo de estudio
gue ocupan los estudiantes en clases presenciales o virtuales, la mayoria de ellos le
dedica media hora a dos horas y mas de dos horas pero menos de 4 horas a la semana.
Comparando las dos formas de estudio, podemos observar que ambos tiempos
aumentaron cuando las clases son virtuales, por lo que podemos considerar que los
estudiantes se han vuelto responsables de su aprendizaje.

Grafica 6. En virtual o presencial, ¢Qué tiempo dedicabas para estudiar las clases de

matemdticas?
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El interés por este trabajo surgié debido al aislamiento académico que produjo la
pandemia COVID-19, en donde se tuvo la necesidad de implementar las clases virtuales
para continuar formando profesionalmente a los estudiantes, cuando la UPGM desde
gue inicio ha trabajado bajo el modelo presencial y escolarizado.

Entonces una de las materias que los estudiantes consideraban dificil en clases
presenciales son las que pertenecen al drea de matematicas. Asi que cursar estas
materias virtualmente representaria para los estudiantes un cambio representativo en
su formacién, porque ellos estaban acostumbrados a que el docente les proporcionara
todo el conocimiento que necesitan, ademas sabian que, durante la estancia en la
universidad en presencial, tenfan la oportunidad de acudir con el profesor en cualquier
momento y solicitar asesoria personalizada. Al inicio de las clases virtuales los
estudiantes se mostraban inseguros de continuar en la carrera profesional, debido a
gue su vida como estudiante la han cursado de forma presencial y acoplarse al cambio
se les dificultaba, porque no eran autodidactas, pero conforme pasaba el tiempo se
daban cuenta que para continuar tenian que ocuparse de su formacién académica, la
cual no seria sencillo, pero sabian que contaba con los docentes para lograr su objetivo.
Para realizar esta investigacion se elabord un cuestionario referente a la actitud que
tuvieron los estudiantes en las clases virtuales de matematicas, para ello se encuestaron
a 77 estudiantes de la carrera de Ingenieria Petrolera de diferentes cuatrimestres,
guienes cursaban materias de matematicas. El método de muestreo utilizado fue
probabilistico, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%.

4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

De acuerdo a los resultados obtenidos nos indica que mas de la mitad de los
estudiantes (58%), considera que tomar clases de matematicas de manera virtual es
dificil. Esto ocasiond que en algunos estudiantes su estado de animo cambiara durante
el aislamiento, entonces una de las emociones que mas predominaron fue que se
sintieron estresados (35.1%) vy frustrados (32.5%), lo cual impediria que su desempefio
académico fuera adecuado, por esta razon el 56% de los estudiantes prefieren que las
clases sean presenciales.

Unas de las formas de trabajar las actividades de matematicas para los estudiantes en
clases presencial era desarrollarlas en equipo, pero desde el aislamiento ellos prefieren

realizarlas de manera individual (66%), esto debe a que se les complica para reunirse
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virtualmente y llegar a un acuerdo, porque carecian del internet, ademads que cada uno
tenia su propio horario para estudiar, investigar, revisar las grabaciones de las clases,
entre otros.
El aislamiento a pesar que ha provocado en los estudiantes tengan ciertas emociones
no favorables para su formacién, esta también ha permitido que sean autodidactas,
porque el 55% de ellos indican que investigan cuando los docentes le asignan
actividades y consideran que no han comprendido bien los temas vistos en clases
virtuales. De esta forma encontramos que la pandemia ha sido una excelente
oportunidad para mejorar la forma en la que ensefiamos y aprendemos las
matematicas.
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