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RESUMEN 

El objetivo general fue determinar la influencia de la responsabilidad social empresarial y la innovación 

sostenible en el desempeño organizacional de empresas del sector comercio de Puno. La metodología 

se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, correlacional y de corte 

transversal, considerando una muestra de 450 trabajadores seleccionados por muestreo no probabilístico 

por conveniencia; se emplearon instrumentos válidos y confiables, y se aplicaron análisis descriptivos, 

correlación de Pearson y ecuaciones estructurales (SEM). Los resultados evidenciaron relaciones 

positivas y significativas entre responsabilidad social empresarial y desempeño organizacional (r= 

0.784), así como entre innovación sostenible y desempeño organizacional (r= 0.818). El modelo 

estructural reveló un ajuste óptimo, destacando que la innovación sostenible presenta mayor influencia 

(β = 0.33) que la responsabilidad social empresarial (β = 0.30), además de confirmarse la influencia 

positiva de esta última sobre la innovación sostenible (β = 0.31). En conclusión, la responsabilidad 

social empresarial y la innovación sostenible son factores estratégicos que fortalecen el desempeño 

organizacional, mejoran la competitividad y promueven un crecimiento sostenible a largo plazo. 
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Corporate Social Responsibility and Sustainable Innovation:  

Its Impact on Organizational Performance in Companies in the Trade 

Sector of Puno, 2026 
 

ABSTRACT 

The overall objective was to determine the influence of corporate social responsibility (CSR) and 

sustainable innovation on the organizational performance of companies in the Puno trade sector. The 

methodology employed a quantitative approach, with a non-experimental, correlational, and cross-

sectional design. The sample consisted of 450 workers selected through non-probability convenience 

sampling. Valid and reliable instruments were used, and descriptive analyses, Pearson correlation, and 

structural equation modeling (SEM) were applied. The results showed positive and significant 

relationships between CSR and organizational performance (r = 0.784), as well as between sustainable 

innovation and organizational performance (r = 0.818). The structural model revealed an optimal fit, 

highlighting that sustainable innovation has a greater influence (β = 0.33) than CSR (β = 0.30), and 

confirming the positive influence of CSR on sustainable innovation (β = 0.31). In conclusion, corporate 

social responsibility and sustainable innovation are strategic factors that strengthen organizational 

performance, improve competitiveness, and promote long-term sustainable growth. 
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INTRODUCCIÓN 

La creciente preocupación de los consumidores por el impacto ambiental ha generado una presión 

creciente sobre las empresas para adoptar prácticas sostenibles (Mathew & Spinelli, 2025). Sin 

embargo, la implementación de estas prácticas en las operaciones empresariales plantea desafíos 

significativos para mantener un desempeño organizacional sólido (Yordanova, 2024). Esta 

problemática se intensifica porque muchas empresas afrontan desafíos internos al intentar integrar la 

sostenibilidad en sus principales estrategias (Sarrakh et al., 2022). Afectando de forma negativa la 

reputación de las empresas, lo que podría derivar en una percepción desfavorable por parte de sus grupos 

de interés (Gargoles et al., 2022). 

Ante este escenario, la implementación de la responsabilidad social empresarial en estas empresas 

constituye una alternativa esencial, porque mejora la imagen y la credibilidad de las empresas ante sus 

grupos de interés, tales como clientes, colaboradores e inversionistas (Ramayah et al., 2022). Además, 

la responsabilidad social empresarial puede generar una mayor lealtad y fortalecer la confianza de los 

clientes,  (Sahu & Tripathy, 2024). En conjunto, estos factores mejoran el desempeño organizacional, 

permitiendo un crecimiento sostenido y una mayor competitividad a largo plazo (Kumar et al., 2025). 

Por otro lado, la innovación sostenible ofrece un enfoque complementario porque ayuda a reducir los 

costos operativos, optimizar el uso de los recursos y adaptarse a la creciente demanda de productos 

ecológicos por parte de los consumidores (Abid et al., 2025) Y no solo ello, sino que las empresas que 

adoptan prácticas sostenibles fortalecen su posicionamiento en el mercado, mejoran la imagen de su 

marca y fomentan la fidelidad de los clientes obtienen una ventaja competitiva (Dory, 2023). 

Adicionalmente, Martielli et al. (2024) revelan que la innovación orientada a la sostenibilidad se alinea 

con los objetivos de la responsabilidad social empresarial, promoviendo la confianza y fortaleciendo la 

buena voluntad entre las partes interesadas. 

En ese sentido después de revisar los antecedentes mencionados, surgió el interés por profundizar en la 

responsabilidad social empresarial, innovación sostenible y el desempeño organizacional como modelo 

integrador que pudiera contribuir no solo únicamente al conocimiento científico sino que también al 

bienestar de la comunidad y del medio ambiente. Este enfoque permite fortalecer la competitividad y 

la productividad de las empresas, al mismo tiempo aporta evidencia para que las organizaciones tomen 
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decisiones estratégicas que integren ética, innovación y sostenibilidad, mejorando su reputación, 

posicionamiento en el mercado y contribuyendo al desarrollo sostenible de su entorno. Por consiguiente, 

el objetivo general de esta investigación fue determinar la influencia de la responsabilidad social 

empresarial y la innovación sostenible en el desempeño organizacional de las empresas de Puno. 

Revisión de la literatura 

Responsabilidad social empresarial 

El concepto de responsabilidad social empresarial fue explorado y formalizado en primera instancia por 

Howard R. Bowen en su libro de 1953 “Responsabilidades Sociales del Empresario”, donde se sentaron 

las bases para la exploración académica y práctica del tema (Helmold et al., 2022). La responsabilidad 

social empresarial es un conjunto de responsabilidades económicas, legales, éticas y filantrópicas que 

la sociedad demanda que las empresas asuman en un determinado contexto (Hien et al., 2026). En 

concordancia con ello, Mehmood et al. (2026) la definen como la actividad corporativa voluntaria que 

implica la integración de preocupaciones sociales, ambientales y éticas en las operaciones empresariales 

y en la relación con los grupos de interés, más allá de las obligaciones legales. 

Innovación sostenible 

El término de innovación sostenible no cuenta con un origen único, sino surge a partir del concepto de 

desarrollo sostenible el cual fue popularizado por la Comisión de Brundtland en la década de 1987, en 

articulación con la teoría de la innovación (Luzuriaga-Vásconez & Bueno-Sagbaicela, 2024). En este 

contexto, Nikghadam-Hojjati et al. (2026) definen a la variable de innovación sostenible como la 

incorporación de objetivos ambientales, económicos y sociales en el diseño e implementación de nuevos 

productos, servicios, procesos y modelos organizacionales. A su vez, Aldeanueva-Fernández & 

Contreras (2025) la conceptualizan como el proceso de creación, actualización o mejora de producto 

que esté integrado simultáneamente con el fortalecimiento sostenible a corto o largo plazo. 

Desempeño organizacional 

Si bien el desempeño organizacional no posee un representante en específico, en los últimos años ha 

sido objeto de numerosas investigaciones. Asimismo, fue analizado desde diversas disciplinas, 

contribuyendo al fortalecimiento del compromiso de los colaboradores y a la optimización de la gestión 

del conocimiento (Gustantini et al., 2026).  



  

pág. 9611 
 

En base a ello, el desempeño organizacional se refiere al nivel en que una organización asegura la 

prosperidad económica de una empresa con responsabilidad social y ambiental, por lo que sus acciones 

no solo generan valor para los accionistas, sino también para los grupos de interés y la sociedad en 

general (Sultana et al., 2026).  

Con base a lo anteriormente presentado, se proponen las siguientes hipótesis: 

H1: La responsabilidad social empresarial influye significativamente en el desempeño organizacional 

de las empresas del sector comercio de Puno, 2026. 

H2: La innovación sostenible influye significativamente en el desempeño organizacional de las 

empresas del sector comercio de Puno, 2026. 

H3: La responsabilidad social empresarial influye significativamente en la innovación sostenible de las 

empresas del sector comercio de Puno, 2026. 

Figura 1 Modelo hipotético propuesto 

 

METODOLOGÍA 

Diseño metodológico 

El estudio adoptó un enfoque cuantitativo, debido a que se utilizaron métodos numéricos para la 

evaluación de los datos (Vizcaíno et al., 2023).  
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Asimismo, fue de diseño no experimental, porque las variables no fueron manipuladas (Rey, 2024). De 

igual forma, de alcance correlacional, porque se analizó la relación existente entre las variables y de 

corte transversal, porque se analizaron a los participantes en un tiempo exacto (Manterola et al., 2019). 

Diseño muestral 

La muestra estuvo conformada por 450 trabajadores de empresas del sector comercio de Puno. Se 

incluyó únicamente a aquellos que desempeñaban cargos administrativos o de gestión, que contaban 

con una experiencia mínima de seis meses en dichos puestos y que otorgaron su consentimiento para 

participar en la investigación. Para determinar el tamaño de la muestra se utilizó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia (Otzen & Manterola, 2017). De los cuales predomina el sexo masculino 

con 51.1%, lo que puede explicarse por una mayor presencia de varones en cargos organizacionales en 

contextos empresariales tradicionales. En la edad destacan los grupos de 36 a 45 años con 22.7% y de 

46 a 55 años con 22.0%, evidenciando una población con experiencia laboral consolidada, clave para 

el desempeño organizacional. En el nivel de instrucción resalta el doctorado con 26.4%, lo que indica 

un alto grado de formación académica asociado a puestos estratégicos. Finalmente, en el puesto laboral 

predominan los administradores con 23.1% y los gerentes con 20.2%, lo que refleja que la muestra está 

conformada principalmente por personal con funciones de gestión y toma de decisiones. 

Tabla 1 Características de la muestra (n = 450) 

Variable Categoría f % del Total 

Sexo Femenino 220 48.9% 

Masculino 230 51.1% 

Edad 18–25 años 72 16.0% 

26–35 años 98 21.8% 

36–45 años 102 22.7% 

46–55 años 99 22.0% 

56 años a más 79 17.6% 

Nivel de instrucción Bachiller 114 25.3% 

Licenciado 104 23.1% 

Maestría 113 25.1% 

Doctorado 119 26.4% 

Puesto laboral  Asistente 94 20.9% 

Administrador 104 23.1% 

Contador 82 18.2% 

Jefe de área 79 17.6% 

Gerente 91 20.2% 
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Instrumentos 

El instrumento de responsabilidad social empresarial se desarrolló tomando como sustento el 

fundamento teórico de Carroll, quien señala que la responsabilidad social empresarial se distribuye en 

cuatro niveles: primero las responsabilidades económicas, que requieren que la empresa genere 

rentabilidad, luego las legales, que requieren acatar la normativa legal, después las éticas, que implican 

en actuar de froma correcta y justa, y finalmente, las filantrópicas, que buscan contribuir el bienestar 

social y ambiental (Keskin et al., 2025). En relación con el intrumento de innovación sostenible, se 

desarrolló tomando como referencia a la teoría de Elkington, quien amplió la evaluación del desempeño 

empresarial más allá del aspecto financiero, integrando tres dimensiones: económica, social y 

ambiental, orientando a las empresas a alinear sus estrategias con los objetivos de la sostenibilidad 

(Sapsanguanboon et al., 2025). Finalmente, respecto al instrumento del desempeño organizacional se 

diseñó con base al enfoque conceptual de Peter Drucker, quien destaca la importancia de alinear las 

suposiciones de una organización sobre su entorno, misión y competencias clave con su estrategia, 

además detalló que las suposiciones desalineadas pueden obstaculizar el desempeño, mientras que las 

bien alineadas pueden impulsar el desarrollo y la innovación (Mantzakos et al., 2026). 

Tabla 2 Escalas de medidas 

Ítems Enunciados 

RE1 La empresa actúa de manera responsable frente a la sociedad. 

RE2 La empresa cumple con las normas legales vigentes. 

RE3 La empresa promueve prácticas éticas en sus actividades. 

RE4 La empresa se preocupa por el bienestar de sus trabajadores. 

RE5 La empresa contribuye al desarrollo de la comunidad. 

RE6 La empresa respeta el medio ambiente en sus operaciones. 

RE7 La empresa actúa con transparencia en sus decisiones. 

RE8 La empresa mantiene un comportamiento socialmente responsable de forma constante. 

IS1 La empresa desarrolla soluciones innovadoras con enfoque sostenible.  

IS2 La empresa implementa mejoras que reducen el impacto ambiental.  

IS3 La empresa fomenta nuevas ideas para mejorar sus procesos.  

IS4 La empresa adopta prácticas innovadoras orientadas al cuidado ambiental.  

IS5 La empresa optimiza el uso de recursos mediante innovación.  

IS6 La empresa promueve cambios innovadores en su gestión organizacional.  

IS7 La empresa integra la sostenibilidad en sus procesos de innovación.  
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DO1 La empresa cumple eficazmente sus objetivos organizacionales.  

DO2 La empresa ha mejorado su productividad en los últimos periodos.  

DO3 La empresa logra resultados favorables en su gestión.  

DO4 Los procesos internos de la empresa son eficientes.  

DO5 La empresa mantiene un buen nivel de satisfacción de sus clientes.  

DO6 La empresa se adapta eficazmente a cambios del entorno.  

DO7 La empresa presenta un desempeño competitivo en su sector.  

DO8 La empresa mejora continuamente sus resultados organizacionales.  

 

Análisis de datos 

La data fue recolectada mediante Google Formularios, y luego fue exportada a Microsoft Excel 19 

donde se realizó la limpieza de datos y el cálculo del coeficiente de V de Aiken para evaluar la validez 

del contenido. Posteriormente, se empleó Jamovi 2.6.x para calcular el análisis factorial exploratorio de 

los constructos. Asimismo, se estimó la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach y el Omega de 

McDonald. Por último, para el análisis de relaciones entre las variables de estudio se usó el modelado 

de ecuaciones estructurales (SEM), empleando softwares estadísticos como SPSS v26 y AMOS v24.  

RESULTADOS  

Resultados de validez convergente 

En la tabla 3 se presenta la evaluación del modelo de medición a través de la confiabilidad y la validez 

convergente de los constructos analizados. En cuanto a la confiabilidad, los valores del Alfa de 

Cronbach y Omega se sitúan entre 0.918 y 0.928, superando ampliamente el umbral mínimo 

recomendado, lo que evidencia una alta consistencia interna (Hussey et al., 2025). Asimismo, las cargas 

factoriales de los ítems oscilan entre 0.727 y 0.828, demostrando que los indicadores mantienen una 

adecuada relación con sus respectivos constructos (Zizler & Ittyipe, 2023). Del mismo modo, los 

valores del coeficiente V de Aiken, comprendidos entre 0.945 y 0.961, confirman una elevada validez 

de contenido, al ser evaluados por 9 expertos, quienes analizaron cada ítem en términos de relevancia, 

coherencia y claridad. Por otro lado, los valores del KMO, entre 0.942 y 0.951, indican una adecuada 

idoneidad muestral para la aplicación del análisis factorial (Lubis et al., 2018). En conjunto, estos 

resultados confirman que los constructos presentan una adecuada validez convergente y que los ítems 

representan de manera consistente a cada variable analizada. 
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Tabla 3 Resultados de validez convergente 

Constructo  Ítems Carga factorial α y ω V Aiken KMO 

Responsabilidad social 

empresarial 

 

RE1 0.778 0.918 0.945 0.949 

RE2 0.771 

RE3 0.777 

RE4 0.785 

RE5 0.735 

RE6 0.727 

RE7 0.767 

RE8 0.766 

Innovación sostenible IS1 0.828 0.924 0.961 0.942 

IS2 0.795 

IS3 0.812 

IS4 0.782 

IS5 0.786 

IS6 0.784 

IS7 0.783 

Desarrollo 

organizacional 

DO1 0.758 0.928 0.956 0.951 

DO2 0.766 

DO3 0.800 

DO4 0.814 

DO5 0.778 

DO6 0.791 

DO7 0.798 

DO8 0.786 

 Nota. α = Alfa de Cronbach; ω = Omega de McDonald; V de Aiken = coeficiente de validez de contenido; KMO = medida de 

adecuación muestral. 

 

Resultados descriptivos 

En la tabla 4 se evidencia que las variables responsabilidad social empresarial, innovación sostenible y 

desempeño organizacional presentan distribuciones cercanas a la normalidad, debido a que los valores 

de asimetría y curtosis se encuentran dentro del umbral de ±3 establecido por Kline 2016 (citar). En 

este sentido al cumplirse el supuesto de normalidad para el análisis correlacional se empleará la prueba 

paramétrica R de Pearson. 
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Tabla 4 Análisis descriptivo 

  Media DE Asimetría Curtosis 

Responsabilidad social empresarial 28.0 4.85 -0.041 -0.201 

Innovación sostenible 24.5 4.72 -0.110 -0.228 

Desempeño organizacional 25.4 5.20 -0.018 -0.184 

 

Resultados de correlación 

En la tabla 5 se observa una relación positiva alta entre la responsabilidad social empresarial y el 

desempeño organizacional (r = 0.784; p < .001), lo que indica que, a mayor aplicación de prácticas 

responsables, mayor es el nivel de desempeño en la organización. Esto se explica porque las empresas 

que integran acciones éticas, sociales y ambientales fortalecen su reputación, generan confianza en los 

grupos de interés y fomentan un mayor compromiso de los colaboradores, lo que impacta directamente 

en la eficiencia y productividad. Asimismo, el resultado de la innovación sostenible (r = 0.818; p < .001) 

evidencia una fuerte consistencia de la variable, confirmando que las prácticas de responsabilidad social 

e innovación sostenible contribuyen significativamente a mejorar los resultados organizacionales de 

manera sostenible. 

Tabla 5 Análisis de correlación 

Variable 
Desempeño organizacional 

r p 

Responsabilidad empresarial 0.784 < .001 

Innovación sostenible 0.818 < .001 

 

Análisis del modelo estructural 

En la tabla 6 se analizan los índices de ajuste del modelo de ecuaciones estructurales empleando el 

estimador de Máxima Verosimilitud. El estadístico de Chi-cuadrado presenta un valor significativo (p 

< .001), lo cual es habitual en muestras grandes, por lo que su interpretación se complementa con otros 

indicadores. El índice de ajuste comparativo CFI = 0.999 y el índice de Tucker-Lewis TLI = 0.989 

muestran valores muy cercanos a 1, evidenciando un excelente ajuste incremental del modelo y una 

estructura factorial altamente consistente.  
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Por su parte, el RMSEA = 0.021 indica un nivel de error de aproximación muy bajo al encontrarse por 

debajo del criterio establecido, mientras que el SRMR = 0.012 confirma un adecuado ajuste absoluto. 

En conjunto, estos resultados demuestran que el modelo presenta un ajuste óptimo y respalda la validez 

de las relaciones planteadas entre las variables del estudio. 

Tabla 6 Índices de ajuste esperados para un modelo de ecuaciones estructurales e índices obtenidos 

para el análisis factorial confirmatorio. 

Índice de ajuste  Esperado  Obtenido 

Chi-Cuadrado x2 > 0,05 < .001 

CFI > 0.9 0.999 

TLI > 0.9 0.989 

RMSEA < 0.08  0.021 

SRMR < 0.08 0.012 

 

En la figura 2 se presenta el modelo estructural que analiza la influencia de la responsabilidad social 

empresarial y la innovación sostenible sobre el desempeño organizacional. Se observa que la 

responsabilidad social empresarial ejerce un efecto directo positivo sobre el desempeño organizacional 

(β = 0.30), mientras que la innovación sostenible presenta un efecto ligeramente mayor (β = 0.33), 

evidenciando que ambas variables contribuyen de manera significativa al fortalecimiento del 

desempeño, siendo la innovación sostenible el factor con mayor influencia. Esta relación puede 

explicarse porque la innovación permite a las empresas adaptarse, optimizar procesos y generar valor a 

largo plazo, mientras que la responsabilidad social fortalece la reputación y el compromiso 

organizacional. Asimismo, se evidencia una relación positiva entre la responsabilidad social empresarial 

y la innovación sostenible (β = 0.31), lo que indica que las empresas socialmente responsables tienden 

a impulsar prácticas innovadoras sostenibles. Por otro lado, las cargas factoriales de los indicadores son 

altas, en su mayoría superiores a 0.95, lo que confirma una adecuada validez convergente y consistencia 

interna del modelo. En conjunto, los resultados respaldan que la integración de prácticas responsables 

e innovadoras impulsa significativamente el desempeño organizacional. 
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Figura 2 Modelo estructural 

 
Nota: RSE= Responsabilidad Social Empresarial, IS= Innovación Sostenible, DO= Desempeño Organizacional 

 

DISCUSIÓN 

Los resultados muestran que la responsabilidad social empresarial influye de manera significativa en el 

desempeño organizacional (β = 0.30; p < .001), lo que explica porque las empresas adoptan practicas 

éticas, sociales y ambientales generan mayor confianza, compromiso organizacional y reputación 

corporativa, impactando positivamente en sus resultados. Estos hallazgos son consistentes con los de 

Kumar et al. (2025), quienes sostienen que distintos factores de la responsabilidad social empresarial, 

como la gestión ambiental, el involucramiento comunitario, las prácticas sostenibles y la 

responsabilidad social mejoran la reputación de las organizaciones, lo que en consecuencia, optimiza el 

desempeño organizacional. Una investigación desarrollada en la India, reveló que la responsabilidad 

social empresarial sirve como un instrumento para fortalecer el desempeño organizacional (Gayathri et 

al., 2024).  
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Además, Cazacu et al. (2023) evidenciaron que la responsabilidad social empresarial, al generar un 

vínculo con los consumidores, no solo atrae y fideliza clientes, sino que también favorece la retención 

de empleados y mejora la reputación y el desempeño organizacional. Por lo tanto, los hallazgos 

confirman que la responsabilidad social empresarial influye de forma significativa en el desempeño 

organizacional.  

Asimismo, se evidencia que la innovación sostenible influye en el desempeño organizacional (β = 0.33; 

p < .001) siendo incluso el factor con mayor impacto, lo cual sugiere que la capacidad de innovar con 

el enfoque sostenible permite optimizar procesos, adaptarse al entorno y generar valor a largo plazo. De 

acuerdo con lo expuesto Legese et al. (2026), sostienen que las prácticas de innovación sostenible 

repercuten de forma directa y positiva en el desempeño, tanto financiero como no financiero, incluyendo 

los aspectos ambiental y social. Adicionalmente, Enbaia et al. (2024) revelaron que las innovaciones en 

procesos y productos sostenibles se relacionan de forma positiva con el desempeño organizacional, 

resaltando el papel de la innovación como impulsora de las organizaciones y de la sostenibilidad. De 

esta manera, los resultados corroboran que la innovación sostenible posee una influencia en el 

desempeño organizacional. 

Finalmente, los resultados indican que la responsabilidad social empresarial influye significativamente 

en la innovación sostenible (β = 0.33; p < .001) lo que evidencia que las empresas con una gestión 

responsable tienden a desarrollar prácticas innovadoras orientadas a la sostenibilidad, fortaleciendo así 

su desempeño organizacional de manera integral. Esto coincide con investigaciones que destacan que 

la responsabilidad social empresarial contribuye a mejorar las capacidades de innovación y la creación 

de valor sostenible en las organizaciones (Alshukri et al., 2024). Por otro lado, la investigación de 

Huong et al. (2025), sostiene que la responsabilidad social empresarial orientada a grupos de interés 

específicos como colaboradores, clientes y proveedores impulsa considerablemente la innovación 

sostenible. 

CONCLUSIONES 

Se concluye que la responsabilidad social empresarial y la innovación sostenible constituyen factores 

estratégicos clave para el fortalecimiento del desempeño organizacional en las empresas del sector 

comercio, evidenciando que aquellas organizaciones que integran principios éticos, sociales y 



  

pág. 9620 
 

ambientales junto con procesos innovadores logran consolidar ventajas competitivas sostenibles. En 

este sentido la gestión empresarial moderna no solo debe orientarse a resultados económicos, sino 

también a la generación de valor social y ambiental como base para un crecimiento sólido y perdurable. 

Asimismo, se concluye que la responsabilidad social empresarial actúa como un elemento impulsor de 

la innovación sostenible, promoviendo una cultura organizacional orientada a la mejora continua, la 

adaptación al entorno y a la eficiencia en los procesos. Esta integración permite a las empresas responder 

de manera más efectiva a las exigencias del mercado y de los grupos de interés, reafirmando que la 

sostenibilidad y la innovación no son tendencias pasajeras sino pilares fundamentales para el desarrollo 

empresarial en contexto competitivos. 
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