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Factores de riesgo disergondmicos en el desempefio laboral en docentes
de dos universidades privadas de la region Junin

RESUMEN

La investigacidn parte del objetivo establecer la relacion existente entre los factores de riesgo
disergondmicos en el desempefio laboral en los docentes de dos universidades privadas de la
regién Junin. Metodoldgicamente la investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
nivel correlacional, y disefio descriptivo correlacional simple; se trabajé con una muestra
conformada por 256 docentes pertenecientes a dos universidades privadas de la region Junin,
para recopilar la informacion se utilizd las técnicas e instrumentos documentales como las fichas
bibliograficas, de resumen, de parrafo y las no documentales, tales como las encuestas,
entrevistas, la observacién y, como principal conclusién se tiene que esta investigacion ha
permitido establecer los factores de riesgo disergondmicos que prevalecen en los profesionales
de la docencia universitaria, asi como también como este ha influenciado en su desempefio
laboral de manera efectiva obteniéndose un coeficiente de correlacion del 0,756 siendo esta muy
fuerte.

Palabras clave: control; factores de riesgo; ergonomia; disergonomia; desempefio laboral.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, NUmero 3 p 2732




Oseda Gago y otros

Disergonomic risk factors in job performance in teachers

from two private universities in the Junin region

ABSTRACT

The research is based on the objective of establishing the relationship between disergonomic risk
factors in job performance in teachers from two private universities in the Junin region.
Methodologically, the research had a quantitative approach, basic applied, correlational level,
and simple correlational descriptive design; We worked with a sample made up of 256 teachers
belonging to two private universities in the Junin region, to collect the information, documentary
techniques and instruments were developed, such as bibliographic, summary, paragraph and
non-documentary records, such as surveys, interviews, observation and, a s the main
conclusion, this research has allowed to establish the dysergonomic risk factors that prevail in
university teaching professionals, as well as how this has influenced their work performance
effectively obtaining a correlation coefficient of 0.756 being this very strong.

Keywords: control; risk factors, ergonomics,; disergonomics; job performance.
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1. INTRODUCCION

Hoy en dia a nivel internacional, se percibe que el uso de la tecnologia en las diferentes
instituciones publicas se ha convertido en una herramienta fundamental de apoyo a las
labores de los trabajadores principalmente en estos tiempos de pandemia, no sélo se
trata de proporcionar a los docentes universitarios herramientas con alta tecnologia, sino
gue se debe contemplar contar con areas de trabajo disefiadas bajo criterios
disergondmicos, que le permita al profesional desempefiar sus actividades de la mejor
manera posible, sin que se vea afectada su salud y por lo tanto se vea afectado su
desempefio laboral en la misma ldgica.

Innumerables fuentes explican que el ojo humano es un érgano que se adapta al entorno.
Frente a un monitor de computadora, laptop o el mismo celular se le fuerza a enfocar a
una distancia préxima, y asi, este poco a poco se convierte gradualmente en miope.

En la mayoria de los casos en estudio, la postura que adoptan los profesionales de la
docencia universitaria que hacen uso intensivo de los equipos de cémputo ha conducido
a la aparicion de diferentes males sobre todo los denominados prematuros que
representan las lesiones ergondmicas teniendo como causas las cefaleas, dolores de
espalda, molestias cervicales, lumbalgias, agarrotamientos musculares... los esfuerzos de
mano, mufieca, codo y hombro traen consigo tendinitis, tenosinovitis, etc., a
consecuencia de movimientos rdpidos, forzados y repetidos que inflaman las
articulaciones.

A nivel nacional, se tiene el caso de Soto (2019) quien menciona que no es de extrafiarse,
pues que quienes trabajen con computadoras y/o laptop, se quejen de un sinfin de
molestias. Conociendo los estudios que se han realizado sobre los efectos nocivos que
provoca trabajar con estos equipos informaticos en un ambiente anti disergondmicos,
surge la inquietud y los siguientes planteamientos élos docentes universitarios cuentan
con mobiliarios y equipos de computo disefiados bajo criterios disergonémicos en la
region Junin? ¢Se conoce si los docentes universitarios que utiliza computadoras y/o
laptop manifiestan malestares durante su jornada laboral en la region Junin? ¢Existe una
evaluacién periddica del ambiente laboral que predomina en las universidades privadas
en la regién Junin?

Si bien es cierto los riesgos disergondmicos involucran aquellos factores inadecuados del

sistema hombre-maquina desde el punto de vista de disefio, construccion, operacion,
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ubicacion de maquinaria, los conocimientos, la habilidad, las condiciones y las
caracteristicas de los operarios y de las interrelaciones con el entorno y el medio de
trabajo, tales como: monotonia, fatiga, malas posturas, movimientos repetitivos vy
sobrecarga fisica van influir en cualquier actividad humana, en el caso de los docentes
universitarios, en su desempefio laboral frente a sus estudiantes.

A nivel regional, especificamente en la regién Junin, se ha podido evidenciar en forma
directa a través de la observacién, en dos universidades privadas, que el caso de las
posturas forzadas, los factores de riesgo son principalmente la frecuencia de
movimientos, la duracion de la postura, posturas de tronco, posturas de cuello, posturas
de la extremidad superior y posturas de la extremidad inferior entre los casos que tienen
mayor frecuencia.

Asimismo, cuando se trata de movimientos repetitivos los factores de riesgo como son la
frecuencia de movimientos, el uso de fuerza, la adopcién de posturas y movimientos
forzados, los tiempos de recuperacion insuficiente y la duracion del trabajo repetitivo
también son saltantes y muy frecuente en los docentes universitarios.

Frente a ello nos hemos formulado el problema ¢Cual es la relacion que existe entre los
factores de riesgo disergondmicos en el desempefio laboral en los docentes de dos
universidades privadas de la regién Junin?

La investigacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) se justifica en la medida
gue es conveniente para este tiempo y espacio, pues ha servido para controlar los riesgos
disergondmicos y con ello mejorar el desempefio laboral de los docentes universitarios,
asimismo tiene relevancia social, ya que corrobora en el bienestar personal y social de los
docentes universitarios y por ende en el de sus estudiantes. Asimismo, tiene implicaciones
practicas, ya que se ha manipulado la variable independiente con la finalidad de concluir en
resultados que propicien la mejora del desempefio laboral, y finalmente la investigacion
tiene utilidad metodoldgica ya que el instrumento disefiado y elaborado ha servido para
recopilar informacién y analizar los datos recolectados, los mismos que han sido guiado y
orientados en todo momento por el método cientifico.

Respecto a la revision de literatura se tiene que segin Rosero (2020), en su investigaciéon
Evaluacion de factores de riesgo disergondmicos en una planta de produccién de calzado
Lona, quien concluye que el puesto y la tarea estudiada demuestra que un porcentaje

importante de posturas estan relacionadas con la ubicacién de las jabas que contienen
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cortes de calzado lona previo el armado, estas se encuentran sobre la cabeza, en esta
tarea el obrero eleva uno de sus brazos con una frecuencia del 31,8 % generadora de
nivel lll.

Asimismo Cano (2020) en su tesis Identificacion, Medicion y Evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial, en el personal de trabajadores de la Universidad San Francisco de
Quito, quien concluye que las dimensiones que presentan un riesgo mayor son Relaciones
Personales (76,92%), Supervision y Participacion (49,23%), Interés en el Trabajo (43,08%)
y Contenido del Trabajo (35,15%); a nivel de grupos en el grupo Administrativo, las
dimensiones que presentan un riesgo mayor son Relaciones Personales (80,00%),
Supervisidon y Participacion (46,67%), e Interés en el Trabajo (43,08%); en los Docentes,
las dimensiones que presentan un riesgo mayor son Relaciones Personales (75,66%), v,
Supervision y Participacion (48,89%); y en el Operativo, las dimensiones que presentan
un riesgo mayor son Interés en el Trabajo (45,45%), y Definicion de Rol (35,35%).

Por su lado, Villareal, (2020), en su tesis Disefio e implantacion de un Sistema de Seguridad
y Salud Ocupacional para la Empresa Hunter and Hunter en Quito, donde también
concluye que existen suficientes evidencias cientificas en nuestro pais que nos indican
cuanto pierde en calidad nuestro estado de salud, ejerciendo el derecho al trabajo. Ello
se produce cuando las condiciones en que se desarrolla el trabajo no se ajustan a los
avances de la ciencia y la técnica o en este caso a los Convenios Internacionales del
Trabajo de la OIT y en muchos casos, a nuestra legislacién nacional.

Por su lado en el Perd, Malpartida (2018) en su tesis Aplicacion de la gestion de riesgos
en un centro educativo, concluye que las actividades relacionadas a la docencia
especificamente en las clases, requieren innovacién, ya que los mobiliarios para que en
lo posible estos sean ergondmicos y puedan facilitar la labor del usuario.

Respecto a las bases tedrico cientificas, para Rosero (2020), no existe una definicidon
oficial de la Ergonomia. El término ergonomia deriva de dos palabras griegas: ergo
(trabajo) y nomos (leyes, reglas). Por lo tanto, en el estricto sentido de la palabra, significa
leyes o reglas del trabajo. Fue introducida en 1949 por el psicélogo britanico Murrell. Este
la definid como "El estudio cientifico de las relaciones del hombre y su medio de trabajo".
Su objetivo es disefiar el entorno de trabajo para que se adapte al hombre y asi mejorar

el confort en el puesto de trabajo.
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El mismo Rosero (2020), menciona que los principios disergondmicos se fundamentan en
gue el disefio del puesto de trabajo debe enfocarse a partir del conocimiento de cuales
son las capacidades y habilidades, asi como las limitaciones de las personas que van a
desarrollarlo, disefiando los elementos que éstas utilizan teniendo en cuenta sus
caracteristicas.

La ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que utiliza otras ciencias como la medicina
el trabajo, la fisiologia, la sociologia y la antropometria.

La rama de la medicina que tiene por objeto promover y mantener el mas alto grado de
bienestar fisico, psiquico y social de los trabajadores en todas las profesiones, en suma,
adaptar el trabajo al hombre.

Segun Coral, (2019) todo cambia radicalmente en lo relacionado con el uso de los equipos
informaticos como son las computadoras y laptop en la docencia universitaria, ya que al
aparecer las microcomputadoras incluso los tables y celulares, abarataron en forma
drastica los costos de utilizar dichas maquinas en el proceso.

Segln Coral (2019) el desarrollo de métodos para evaluar las condiciones de trabajo
desde el punto de vista disergonémicos, se da en base a necesidades y condiciones
especificas de la actividad que se evalla, donde se eligen factores especificos y relevantes
del trabajo, aunque posteriormente algunos de estos métodos se han corregido y
validado para la evaluacion de actividades diferentes a las originales para las que se
desarrollo.

Esta forma de desarrollar los métodos de evaluacion hace que se enfoquen al andlisis de
un area especifica de la tarea, y aunque algunos de los métodos involucren varios
aspectos dentro de su evaluacién, no hay un solo método que sea de aplicacién general
para todas las actividades. La seleccion del método de evaluacion depende de factores
gue predominen y representen un mayor riesgo para quien realiza el trabajo, asi como
de la profundidad del analisis requerido en tiempo y de condiciones de analisis disponible.
Esto permite encontrar y conocer los factores criticos que se deben corregir para
disminuir el nivel de riesgo. Sin embargo, es importante considerar que el resultado que
proporcionan las evaluaciones ergondmicas con estos métodos, sélo representa una
referencia o aproximacion al nivel de riesgo al que se expone el usuario y en ningun caso

es una medida absoluta.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, NUmero 3 p 2737




Factores de riesgo disergondmicos en el desempefio laboral en docentes
de dos universidades privadas de la region Junin

Las dimensiones de los riesgos disergonémicos, segun Ochoa (2018) son los siguientes:

= Factores de salud, que son los problemas asociados a la salud, que se vincula a las
posturas estdticas que se mantienen en muchas tareas de oficina y que pueden
provocar trastornos musculo esquelético.

» Factores ambientales, aqui se aprecia los problemas asociados a las condiciones de
iluminacién, ventilacién, temperatura, humedad y exposicion al ruido. Entre los
principales riesgos tenemos los riesgos asociado al dafio auditivo, estrés por ruido de
conversaciones, iluminacion inadecuada y alergias respiratorias.

» Factores psicosociales, entre ellos los problemas asociados a la carga mental, estrés,
monotonia, falta de motivacion.

La Teoria de la Ergonomia, naturalmente una intervencion ergondmica considera a

todos esos factores en forma conjunta e interrelacionada. Ademas, se ha desarrollado

desde hace ya un tiempo una ampliacion del concepto ergondmico, dando lugar a la
macroergonomia, la que es conceptualizada como la optimizacién ergondmica de los

Sistemas Hombres-Mdquinas desde el punto de vista organizacional y Ultimamente se

encuentra en pleno desarrollo la ecoergonomia, ampliando aun mas el campo de la

optimizacién ergondmica.

Para practicar la ergonomia se necesita, segun Osores (2011) por lo tanto, poseer una

buena capacidad de relacion interdisciplinaria, un agudo espiritu analitico, un alto grado

de sintesis creativa, los imprescindibles conocimientos cientificos y, sobre todo, una firme
voluntad de ayudar a los trabajadores para lograr que su labor sea lo menos penosa
posible y que produzca una mayor satisfaccion tanto a ellos mismos como a la sociedad

en su conjunto, ratifica (Luis, 2007).

Por otro lado, para Chavez (2015) el desempefio laboral es el rendimiento laboral y la

actuacion que manifiesta el trabajador al efectuar las funciones y tareas principales que

exige su cargo en el contexto laboral especifico de actuacion, lo cual permite demostrar
su idoneidad.

Es en el desempefio laboral donde el individuo manifiesta las competencias laborales

alcanzadas en las que se integran, como un sistema, conocimientos, habilidades,

experiencias, sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores
gue contribuyen a alcanzar los resultados que se esperan, en correspondencia con las

exigencias técnicas, productivas y de servicios de la empresa.
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El término desempefio laboral se refiere a lo que en realidad hace el trabajador y no solo
lo que sabe hacer, por lo tanto le son esenciales aspectos tales como: las aptitudes (la
eficiencia, calidad y productividad con que desarrolla las actividades laborales asignadas
en un periodo determinado), el comportamiento de la disciplina, (el aprovechamiento de
la jornada laboral, el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, las
especificas de los puestos de trabajo) y las cualidades personales que se requieren en el
desempefio de determinadas ocupaciones o cargos y, por ende, la idoneidad
demostrada.

Chinchilla (2016) sostiene que la idoneidad demostrada es el principio por el que se rige

la administracién para la determinacién del ingreso de los trabajadores al empleo, su

permanencia y promocién, asi como su incorporacién a cursos de capacitacion vy
desarrollo. Comprende el andlisis integral de los requisitos generales que implican:

* Larealizacion del trabajo con la eficiencia, calidad y productividad requeridas.

= La experiencia y conocimientos demostrados en los resultados concretos obtenidos
en su trabajo.

* El cumplimiento de las normas de conducta y disciplina establecidas y las especificas
de los puestos de trabajo y de caracteristicas personales que se exijan en el
desempefio de determinadas ocupaciones o cargos.

* La demostracién de habilidades y de la capacitaciéon adquirida en el desempefio de
los cargos establecidos. Solo se exigira la calificacién formal a través de los certificados
de estudios o titulos, en correspondencia con los requisitos exigidos para el cargo.

En la evaluacion del desempefio laboral se mide el grado en que cada trabajador

mantiene su idoneidad y la eficacia y eficiencia con la que realizan sus actividades

laborales durante un periodo de tiempo determinado y de su potencial desarrollo afirma

(Beatriz, 2005) y (Brueil, 2002).

Las dimensiones del desempefio laboral, segun Orestes (2018) son las siguientes:

= Desempefio individual. La mayor parte de la vida de las personas transcurre en
contextos organizacionales formales, es decir, en sistemas de significados cuyos
elementos fundamentales son roles, normas y valores y que responden a una légica
de coordinacién planificada de actividades, divisién y jerarquia con el fin de alcanzar
unos objetivos comunes (Fernandez, 2002; Gonzales, 2009; Llaneza, 2009). La

actividad laboral que alli realizan responde a unas lineas de accién para generar o
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cambiar una situacion determinada en orden a una mayor eficiencia lo que, en el caso
gue nos ocupa, se conoce como édisefio del trabajo?

o Este proceso, que concierne al modo como se estructura y configura la
actividad laboral en una organizacién, impacta a su vez en su estructura y
funcionamiento, lo cual se traduce en unos determinados resultados a nivel
individual, grupal y organizacional (Torraco, 2005).

= Desempefio en equipo. El trabajo en equipo se define como la unién de dos o mas
personas organizadas de una forma determinada, las cuales cooperan para lograr un
fin comun que es la ejecuciéon de un proyecto.

= Desempefio actitudinal. El desempefio actitudinal se relaciona directamente con el
“saber-ser” o “saber-actuar” frente a una situacion determinada. Por esta razén son
competencias extremadamente Utiles para nuestro desempefio profesional y sin las
cuales muchos de nuestros conocimientos no podrian ser aprovechados.

= Estas competencias son las que nos permiten trabajar de un modo mas eficaz y
saludable para nosotros y para los demas. Asi, por ejemplo, el optimismo, la
proactividad, la resiliencia, la habilidad para trabajar en equipo (temas sobre los que
hemos hablado antes) son competencias que nos ayudan a llevar a cabo nuestras
tareas diarias con mayor facilidad y menos conflictos y frustraciones.

La teoria del desempefio laboral estad asociada al Coaching. Withmore (2013), menciona

los principios del Coaching que se origind en el deporte por Timothy Gallwey, la cual hace

referencia de la siguiente forma: El Coaching, no es una manera técnica que hay que

desempolvary aplicar rigidamente en ciertas circunstancias concretas. Es una manera de

gestionar, de tratar a las personas, de pensar, de ser y estar. Ojala llegue el dia en que

termino coaching desaparezca del vocabulario y se convierta en la manera en que nos

relacionamos con los demas tanto en el trabajo como en otros contextos. Sin embargo,

el objetivo subyace a todas las interacciones de coaching en potenciar la confianza de la

persona en si misma independientemente del contenido de la tarea o su dificultad.

El mismo Whitmore (2013) manifiesta que el coaching tiene como principios basicos la

Conciencia vy la Responsabilidad personal que se encuentra en el nucleo central del

crecimiento y de la efectividad humana; el cual consiste en liberar el potencial de las

personas, para que puedan llevar su rendimiento al maximo.
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Segun Bravo y Rivas (2010) el coaching implica una orientaciéon de entrenamiento, pero
no significa exactamente lo mismo. El coach es el que nos guia y orienta para encontrar
el camino correcto, a eliminar obstaculos y a sacar el mejor partido a nuestras
capacidades.

Mientras Parsloe (2009) hace referencia que el Coaching estad directamente interesado
en la mejora inmediata del desempefio y el desarrollo de habilidades mediante una forma
de tutoria o instruccion, Werther (2000) sostiene que el coaching es el producto de una
serie integrativa de conocimientos a lo largo de |a historia del pensamiento, en relacién
con el desarrollo del potencial humano.

2. METODOLOGIA

El estudio realizado corresponde al tipo de investigacion aplicada, lo cual es sustentado
por Oseda, et al (2019) al decir que la investigacion basica, por ser una puesta en practica
del saber cientifico, constituye el primer esfuerzo para transformar los conocimientos
cientificos en tecnologia, de alli que pueda confundirse en algin momento con la
investigacion tecnologica.

El nivel de investigacion es el Correlacional. Segun Kerlinger y Lee, (2002) Tiene como
finalidad establecer el grado de relacién o asociacién no causal existente entre dos o mas
variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante
pruebas de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la
correlacion.

Asimismo el método empleado en la investigacién fue el Descriptivo, asi tenemos a Ary
et al. (1993) quienes dicen que el método descriptivo consiste en describir analizar e
interpretar sistematicamente un conjunto de hechos relacionados con otras variables tal
como se dan en el presente.

El disefio que se utilizé para la presente investigacion corresponde al disefio descriptivo
correlacional, que, segin Sanchez y Reyes, (1996) consideran que este disefio se orienta
a la determinacion del grado de relacién existente entre dos o mads variables de interés

en una misma muestra de sujetos, y cuyo esquema es el que sigue:

(0]
Donde: M = Muestra. /T 1
01 = Observacién de la variable 1.
1 vaci vari M r
0O, = Observacién de la variable 2. Jv
r = Correlacion entre las variables de estudio. 0O,
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La Poblacién

En el caso de nuestra investigacion, la poblacién objetiva estuvo conformada por 852
docentes de dos universidades privadas de la region Junin, (Universidad Peruana Los
Andes y Universidad Privada Franklin Roosevelt.

Muestra

Como la poblacion fue relativamente grande, se justifica que se haya trabajado con un
muestreo probabilistico, conformada por 256 docentes de ambas universidades.

Para la elaboracién y procesamiento de datos se utilizaron los modelos tabulares
numeéricos y graficos, ademas el uso de los softwares aplicativos como el SPSS v.26 vy el
Ms-Excel v. 2019; donde se considerd las tablas de distribucion de frecuencia y el
coeficiente de correlacion de la rho de Spearman vy la prueba t de Student para
investigaciones correlacionales (Mayer, 2006). Durante la aplicacién de los instrumentos
de investigacion se tuvo en cuenta el criterio del consentimiento informado tal como lo

precisa (Sierra, 2003).

3. RESULTADOS
A continuacién, se muestra los resultados de la variable riesgos disergondmicos,
empleado en 256 docentes universitarios de la muestra de estudio.

Tabla 1. Niveles de los riesgos disergondmicos

Variable 1 factores de Riesgos disergondmicos
Niveles Frecuencia

Porcentaje
Bajo 0 0.00%
Moderado 15 5.86%
Alto 241 94.14%
Muy alto 0 0.00%
Total 256 100.00%

Fuente. Base de datos de los investigadores.

En tabla 1, se aprecia que la mayoria de docentes universitarios evaluados, 241 de
ellos que representa el 94.14 se encuentran en el nivel Alto, asimismo 15 docentes que
representa el 5.86 estuvieron en el nivel moderado y en los demas niveles (bajo y muy
alto) no se tuvo a ningln docente. A manera de sintesis la mayoria estuvo en el nivel alto

el cual es muy favorable.
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Tabla 2: Niveles de desempefio laboral

Variable 2 desempefio laboral

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.00%
Medio 0 0.00%
Bueno 214 83.59%
Muy bueno 42 16.41%
Total 256 100.00%

Fuente. Base de datos de los investigadores.
En la tabla 2, se aprecia que la mayoria de docentes que fueron 214 y que representa el
83.59% tienen un buen desempefio laboral, asimismo 42 docentes y que representa el
16.41% se encontraron en el nivel muy bueno, y en los niveles inferiores no se tuvo
ningun docente.

Tabla 3: Relacion de ambas variables

Desempefio
laboral
Coeficiente de correlacion ,756**
Rho de Factores de riesgos
) L Sig. (bilateral) ,000
Spearman disergondmicos
N 256

Fuente. Base de datos de los investigadores.

En tabla 3, se aprecia que existe una relacién directa y altamente significativa entre los
factores de riesgos disergonémicos y el desempefio laboral en los docentes
universitarios de la muestra de estudio a un nivel de significancia del 5%.

4. DISCUSION

Los resultados de la investigacidn, coinciden con los obtenidos por Oseda, et al. (2020)
cuando concluyben que el principal resultado considera que el nivel predominante de
riesgo disergondmico del personal administrativo de la universidad en el pre test fue el
53,33% nivel medio, y en el post test fue de 76.67% nivel muy alto, con lo que se concluye
que la aplicaciéon del programa de intervencion laboral ha producido efectos significativos
en el control de riesgo disergondmico en los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Cafiete en el periodo 2019, con el cual estamos de acuerdo, con

la Unica diferencia que el trabajo en este caso fue de corte correlacional, en cambio en |a
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referencia fue explicativo, siendo la variable dependiente la variable medible.

También la investigacion tiene relacion con lo planteado por Ponce (2018) cuando
concluye que con el estadigrafo Prueba t de Student -6,76 y con un nivel de confianza del
5%, la aplicacién de un prontuario de capacitaciéon enfocado al conocimiento ha
producido efectos significativos en el control de riesgo disergondmico en los trabajadores
del area pos prensa del Centro de Aplicacion Editorial Imprenta Unién — Lima en el
periodo 2018. Igual que el caso anterior, hay una relaciéon de dependencia merced a la
aplicacién de un programa denominado prontuario de capacitacion enfocado al
conocimiento.

Dichos resultados también guardan coherencia con los hallados por Oseda et al, (2021)
cuando concluyen que el aporte mds importante de la presente investigacion considera
que en base a los datos analizados y procesados, con un nivel de significancia del 5% que
existe una relacién directa fuerte (rho=0,916) y altamente significativo entre los factores
de riesgo psicoldgico - social y la valoracion del desempefio laboral en los doctorandos
de Educacién de la Universidad César Vallejo de Trujillo en el periodo 2020, con el cual
también estamos de acuerdo dada la estrecha relacion de ambas variables de estudio con
la Unica diferencia que en el primer caso se toma una dimensién de la variable en general
gue es nuestro caso, talo como lo argumenta también (Navarro, 2007) con similares
resultados.

Finalmente también se tiene los resultados de Quispe (2020) quien en su investigaciones
desarrollada en la Universidad Nacional del Centro del Perd concluye que se aplicd una
evaluacién de Factores psicosociales usando la herramienta Cuestionario de Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo ISTAS21 (CoPsoQ) versién corta o version
1.5 y se tomd los datos de la evaluacion del desempefio laboral aplicada a los docentes
del ICPNA durante el periodo enero junio 2019 disefiada por la gerencia académica de la
misma. El analisis estadistico, (Rho =0.811) indica que la exposicién a los factores
psicosociales mads favorable para la salud influye directa y positivamente al desempefio
laboral de los docentes. Ademads, entre los resultados obtenidos se observd una
exposicion mas desfavorable en las dimensiones de estima (45.6%), doble presencia
(42.1%). De acuerdo a los resultados, se propusieron estrategias para minimizar los
riesgos psicosociales en los docentes del instituto y asi mejorar su desempefio laboral,

similar resultado se tiene en la investigacion de Gonzalez (2009) quien ratifica dicho
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coeficiente de correlacion con un 0.816 entre ambas variables de estudio.

Similar casuistica ha sucedido también en nuestra investigacion, ya que se ha manipulado

la variable factores sociales que es justo una de nuestras dimensiones y se apreciado su

efecto en la variable desempefio laboral, obteniendo resultados similares con
argumentacién andloga a las nuestras.

Finalmente se tiene la investigacion de Nufiez y Aguilar (2021) quienes concluyen que el

capital humano en las Instituciones es un factor importante por el aporte directo que

brindan los colaboradores al ejecutar sus tareas o actividades, por esta razén la
ergonomia viene tomando mayor relevancia en los Ultimos afios dentro de las
organizaciones ya que busca promover la salud del trabajador, su bienestar, controlando
los riesgos que atentan contra la salud de sus trabajadores, recursos materiales vy

financieros. La investigacion ademas establecid la relacién de las condiciones, normas y

posturas inadecuadas de los riesgos ergondmicos causados por las actividades de

docencia y coordinaciones referente a los procesos sustantivos; en esa optica los
resultados obtenido en la investigacion guardan estrecha relacién con la nuestra, dado
su contexto espacial y temporal.

5. CONCLUSIONES

1. Se ha demostrado que existe una correlacién directa y altamente significativa entre
los factores de riesgos disergondmicos y el desempefio laboral en los docentes de
dos universidades privadas de la region Junin.

2. Se haidentificado que la mayoria de docentes universitarios evaluados, 241 de ellos
gue representa el 94.14 se encuentran en el nivel Alto, asimismo 15 docentes que
representa el 5.86 estuvieron en el nivel moderado y en los demas niveles (bajo y
muy alto) no se tuvo a ningun docente, el cual es muy favorable.

3. Finalmente se ha identificado que la mayoria de docentes que fueron 214 y que
representa el 83.59% tienen un buen desempefio laboral, asimismo 42 docentes y
que representa el 16.41% se encontraron en el nivel muy bueno, en los niveles
inferiores no se tuvo ningln docente.
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