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RESUMEN

B-learning es un modelo de aprendizaje que combina lo presencial y lo virtual, adopta encuentros
asincronos y sincronos, gracias a la incorporacion de las TIC. El modelo se basa en una modalidad
educativa que aprovecha los entornos virtuales, diversos recursos multimedia, didacticos e
interactivos. Bajo esa perspectiva, este estudio tuvo como propdsito evaluar la manera en que la
estrategia metodoldgica b-learning ayuda en el aprendizaje de idiomas. El trabajo se desarrolld
con el paradigma interpretativo, un enfoque cualitativo, disefio documental y alcance explicativo.
Se revisaron articulos publicados en revistas indexadas en Latindex, SciElo, Ebsco, Scopus, Web
of Science, relacionados a dicho propdsito. Los hallazgos permiten enfatizar que b-learning es una
modelo de aprendizaje con el que se busca solucionar ciertos problemas de la modalidad
presencial. En conclusion: es necesario e importante adquirir el dominio de un idioma diferente
al que se posee, porque esto aumenta las posibilidades educativas y laborales de las personas,
propios de la globalizacién. La estrategia metodoldgica b-learning ayuda precisamente en el
aprendizaje de idiomas, gracias a la incorporacién de variados recursos tecnolégicos que
incrementan la motivacién en los estudiantes, dan dinamismo a las actividades de aprendizaje y
contribuyen al aprendizaje autonomo y colaborativo.
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La estrategia metodoldgica B-learning en el aprendizaje de idiomas:
una revision de la literatura académica

The B-learning methodological strategy in language learning:

A review of the academic literature

ABSTRACT

B-learning is a learning model that combines face-to-face and virtual learning, adopts
asynchronous and synchronous meetings, thanks to the incorporation of ICT. The model is based
on an educational modality that takes advantage of virtual environments, various multimedia,
educational and interactive resources. From this perspective, this study aimed to evaluate the
way in which the b-learning methodological strategy helps in language learning. The work was
developed with the interpretive paradigm, a qualitative approach, documentary design and
explanatory scope. Consult articles published in journals indexed in Latindex, SciElo, Ebsco,
Scopus, Web of Science, related to this purpose. The findings allow us to emphasize that b-
learning is a learning model that seeks to solve certain problems of the face-to-face modality. In
conclusion: it is necessary and important to acquire mastery of a language other than the one
you have, because this increases the educational and employment possibilities of people, typical
of globalization. The b-learning methodological strategy helps precisely in language learning,
thanks to the incorporation of various technological resources that increase student motivation,
give dynamism to learning activities and contribute to autonomous and collaborative learning.

Keywords: blended learning; multimedia resources, interactive teaching resources; ict;
synchronous, asynchronous.
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1. INTRODUCCION

La comunicacion es un pilar fundamental de la vida. Mientras mas viable y factible sea la
comunicacién, mejor sera para todos. Con la innovacion de las tecnologias, la
comunicacion se transforma. El idioma es un elemento fundamental para el desarrollo
de esta. Es asi que, el aprendizaje de idiomas dejé de ser una eleccién. Pasé a ser una
necesidad, ademas de herramienta importante para el progreso del conocimiento y de la
humanidad. Las tecnologias constituyen parte significativa en la vida del hombre en este
mundo cada mas globalizado. Las TIC modifican la manera en que se imparte el
conocimiento. Es natural entonces que en el proceso educativo se usen nuevos modelos
de formacién, metodologias activas e innovadoras y estrategias de aprendizaje y
ensefianza que faciliten la apropiacién del conocimiento. El aprendizaje de idiomas
requiere iniciativa, motivacion, perseverancia. Por ello adquieren especial relevancia las
estrategias que se usen en el aprendizaje. Estas deben ser pertinentes, necesarias, y
funcionales, pues cada idioma posee una dificultad y distinta sonoridad.

La adquisicion de un idioma es un proceso muchas veces complejo. Sin embargo, algunas
personas superan sin problemas el proceso. Otras muestran bajo desempefio al
encontrarse con dificultades diversas. Asi, entre los principales problemas en el
aprendizaje de idiomas extranjeros se cuentan: pronunciacién, escritura, |éxico y
gramatica. A estas se suman las actitudes de los estudiantes ante el aprendizaje. De ahi
gue las estrategias empeladas por los docentes son claves para el desarrollo de las
competencias linglisticas y la motivacion hacia el aprendizaje de idiomas (Torres et al.,
2018). Promover el aprendizaje de un idioma extranjero en el aula limita al estudiante en
la practica de este. Considérese que el mejor aprendizaje se produce en contextos reales
y diversos, interactuando con otras personas que lo usan con precisién, propiedad y
correccion gramatical. Por tanto, el desarrollo de las actividades sincrénicas mediante las
TIC aporta favorablemente al desarrollo de las competencias comunicativas orales y se
produce una mejora sustantiva en a nivel gramatical, lexical y fonético (Remdn & Navarro,
2018). Se fortalece asi el trabajo realizado en el aula y se consigue que los estudiantes se
familiaricen con el uso cotidiano del idioma.

Frente a lo anterior, los recursos tecnoldgicos juegan un rol importante en el aprendizaje
en general y de un idioma extranjero en especial. Sirven de apoyo al proceso de

aprendizaje-ensefianza, le dan dinamismo. El b-learning, conocido también como
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aprendizaje mixto, se refiere a la combinacién del trabajo presencial mediante recursos
virtuales; es un modelo flexible y adaptable a las necesidades de los estudiantes, integra
la innovacion educativa con los progresos de las tecnologias (Juca et al., 2020).

Los investigadores comprobaron las muchas ventajas de los recursos tecnolégicos como
herramientas para el aprendizaje. Por ejemplo, Quitan y Gonzales (2021) comprobaron
gue la combinacion de aprendizaje en la modalidad presencial y virtual estimulan el
progreso de las destrezas didacticas, mejora el trabajo dentro del aula. Esta estimulacion
tendra en cuenta las diferencias de la poblacion escolar, la calidad de la alfabetizacion
digital y fomentar el trabajo colaborativo en los estudiantes. Claro que las actividades y
recursos tecnoldgicos deben ser guiados y monitoreados permanentemente por el
docente tutor. Y este incorporard permanentemente los recursos necesarios para que
sus estudiantes logren mejores aprendizajes. Sin embargo, en la practica no siempre es
asi. Por ejemplo, Patusin-Cedefio (2021) al estudiar el b-learning como herramienta para
el aprendizaje de inglés, verificd que los docentes no usan recursos tecnolégicos en el
trabajo en el aula, lo que no contribuye al aprendizaje del referido idioma. Por el
contrario, quienes emplean los recursos tecnolégicos para aumentar las posibilidades de
aprendizaje, encuentran evidencia de la utilidad e importancia de aquellos. Asi, Esquicha
(2018) verificd que los ambientes virtuales de aprendizaje permiten a los estudiantes
trabajar en forma autorreguladora y voluntaria, en el lugar y momento que les sea
conveniente, con flexibilidad y uso de estrategias que faciliten el desarrollo de las
actividades de aprendizaje. Campos (2018) sefiala que los recursos multimedia ofrecen
diversas formas de ensefianza y aprendizaje. El uso de material visual y auditivo motiva e
influye en forma positiva en el aprendizaje del idioma inglés; se aprende el vocabulario y
se desarrolla en forma éptima la pronunciacién. El estudiante es el protagonista principal
de ese proceso, pero necesita contar con el apoyo y guia necesarios del docente.
Atendiendo a las consideraciones previas, esta revision exploré las publicaciones
académicas en busca de alternativas que beneficien y fortalezcan al proceso aprendizaje-
ensefianza de lenguas extranjeras. El mayor reto de los docentes es combinar las clases
sincrénicas y asincronicas para que los estudiantes adquieran conocimientos vy
desarrollen las competencias comunicativas propias del idioma extranjero. El aprendizaje
sincrénico ocurre en un tiempo real, el docente interactla con los estudiantes en el

mismo lugar fisico o virtual y al mismo tiempo. Es un aprendizaje social, opuesto al
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aprendizaje asincrénico, supeditado al ritmo de aprendizaje del estudiante, en un espacio
geografico favorable para sus intereses y en el horario que el mismo determina de
acuerdo con sus actividades y responsabilidades personales.

El aprendizaje asistido por las TIC fomenta el uso y aprovechamiento de las bondades de
los recursos tecnoldgicos, facilita la distribucién de contenidos y la comunicacién
asincroénica. El aprendizaje se adapta al ritmo de cada estudiante, en espacio y tiempo del
que este dispone. También es posible enfatizar en la interaccidon sincrénica para las
sesiones de aprendizaje de tipo tedrico, especialmente en el aprendizaje auténomo y
colaborativo. Si bien el aprendizaje presencial tiene sus ventajas: trabajo en equipo,
contacto directo entre docente y estudiantes, retroalimentacién en tiempo real y otras
mas; el aprendizaje a distancia permite el acceso desde cualquier lugar, el ahorro de
tiempo y recursos econdémicos, como también hay la posibilidad de usar cualquier
dispositivo para conectarse a una sesion de aprendizaje (Silva, 2011).

Amparandose en tales consideraciones, esta investigacion tuvo como objetivo general:
evaluar la manera en que la estrategia metodoldgica B-learning ayuda en el aprendizaje
de idiomas. Y para verificarlo se plantearon tres objetivos especificos: (i) conocer los
recursos multimedia utilizados mediante b-learning en el aprendizaje de idiomas, (ii)
evaluar el impacto de las actividades sincrénicas en el aprendizaje de idiomas y (iii)
identificar las estrategias utilizadas para incentivar la participacion en las actividades
asincroénicas.

2. METODO

La investigacion adoptd el paradigma interpretativo. Explica, define y clarificar la
problematica analizada. Se describen las motivaciones que tienen los sujetos frente al
uso de recursos tecnologicos para el aprendizaje eficaz de idiomas. Este paradigma
describe exhaustivamente el contexto de situaciones que facilitan la intersubjetividad,
captar la realidad mediante el andlisis sistematico de informacion y la interpreta. En
coherencia con esto, la revision tiene un enfoque cualitativo. Se analiza la realidad en un
determinado contexto, se describe y explica de manera razonable los fendmenos vy
acciones de los involucrados (Naupas et al., 2018). En el enfoque cualitativo, la muestra,
el proceso y el analisis son etapas que se ejecutan de manera simultdnea, incluyéndose
entre si; la situacion problematica se percibe desde la perspectiva de los sujetos que la

viven (Hernandez & Mendoza, 2018). El disefio adoptado es el documental. Se indago,
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compild, analizo e interpretd resultados de investigaciones anteriores para identificar en
estas semejanzas y diferencias relevantes que, al ser evidenciados, contribuyan a nuevos
conocimientos. La investigacién documental interpreta criticamente informacion
recopilada de diversos medios impresos (libros, folletos, informes de investigaciones),
virtuales, audiovisuales, asi como informacion obtenida de fuentes vivas en
investigaciones de campo (Arias, 2012). El alcance es explicativo. La informacion
compilada es analizada y explicada e interpretada segun los objetivos del estudio (Naupas
et al., 2018).

La muestra incluyd a veintiocho articulos cientificos (veinticinco publicados en castellano
y tres en inglés) publicados en revistas indexadas. Para la busqueda de la informacién se
usaron las bases de datos: Latindex, SciElo, Ebsco, Scopus, Web of Science. La informacién
recopilada responde a los objetivos de la investigacion.

Los criterios de inclusion de la informacion fueron: que se hubieran publicados en las
referidas bases de datos, que las publicaciones tuvieran identidad con las palabras clave,
gue no tuvieran una antigiedad mayor a cinco afos. Se excluyeron los que no aportaban
informacion relacionada con la tematica y las publicaciones con una antigiiedad mayor
de cinco afios.

La revisién incluyd articulos publicados en revistas indexadas y tesis. Las palabras clave
utilizadas fueron: b-learning, estrategias metodoldgicas, recursos multimedia,
aprendizaje, sincrénico y asincrénico. La metodologia propuesta por Gomez et al., (2014)
se basa en tres fases: (i) definicion de la problematica, que debe de ser muy clara para
realizar la busqueda bibliografica, (iii) busqueda de informacidn, para ello se debe contar
con material informativo: revistas cientificas, revistas de divulgacién, libros, sitio web,
entre otros vy (iii) organizacion y andlisis de la informacidn, fase muy importante en toda
investigacién, pues consiste en organizar en forma sistematica la documentacién para
analizarla posteriormente.

En el estudio y la exégesis de la informacion se tuvo en cuenta: la verificacion de la
informaciéon recolectada, los beneficios o aportes de las diversas investigaciones, las
dificultades que trajeron consigo. Se selecciond informacion relevante, y se prescindié de

aquella gue no esta vinculada a los objetivos.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

Metodologia b-learning

El b-learning es un enfoque de aprendizaje que combina encuentros asincrénicos y
sincronicos. Usa las TIC con base en nuevos modelos pedagdgicos que implican
aprovechar: entornos virtuales, recursos multimedia, webinars, video conferencias,
flipped classroom (FC), herramientas de comunicacién virtual. B-learning es compatible
con una educacién por competencias, el aprendizaje basado en proyectos (ABP),
aprendizaje auténomo (AA), aprendizaje cooperativo (AC). En estos tiempos, b-learning
es tendencia tanto en el area comercial como en el dmbito educativo. Cada vez, mas
instituciones educativas del nivel secundaria optan por este tipo de aprendizaje que,
ademas de desarrollar la competencia digital en los estudiantes, permite llevar a cabo
una ensefianza mas alla de las aulas.

N-learning, e-learning y blended. Con la aparicion de los sistemas b-learning se pretende
superar las fallas del e-learning. E-learning implica la desvinculacion fisica entre docentes
y estudiantes, pero manteniéndose la comunicacién sincrona y asincrona. Sin embargo,
se centra mayormente en la resolucién de problemas de gestion referidos a contenidos
digitales y descuida los procesos y teorias de aprendizaje. Es preciso desarrollar
habilidades sociales, profesionales y técnicas. Por ello, hay varias razones para usar b-
learning dentro de lo académico y lo empresarial. En lo académico, se promueve la
implementacion de practicas de ensefianza efectiva para dar solucion a ciertos problemas
del aprendizaje presencial, como la mera transmision de conocimientos sin colaboracion
activa de los estudiantes. El blended o enfoque mixto de aprendizaje tiene como factores
fundamentales la accesibilidad y la flexibilidad. Los estudiantes combinan la flexibilidad
de entornos de aprendizaje asistidos por recursos tecnoldgicos, sin limitaciones de
tiempo ni espacio, ademas de las interacciones sociales del modelo presencial.
Definitivamente, las experiencias de aprendizaje realizadas de manera semipresencial
aportan beneficios econdmicos a las instituciones, hay la oportunidad de mayor
rentabilidad en sus inversiones (Echeverria & Cobos, 2021).

En el dmbito educativo se vienen adaptando los avances tecnoldgicos que favorecen el
caracter formativo de la educacion a distancia. El acelerado y continuo progreso de los
recursos tecnoldgicos que se incorporan en el quehacer educativo supone una lucha

permanente porque la ensefianza y el aprendizaje se adecuen a los nuevos contextos y
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se obtengan Optimos resultados. B-learning se robustece como un enfoque de
aprendizaje que revoluciona la enseflanza a distancia. Se beneficia con el desarrollo
imparable de los recursos tecnoldgicos, innova las metodologias, ayuda a superar
dificultades de aprendizaje y favorece la eficacia de la educacion semipresencial.
Paniagua et al. (2017) analizd el panorama de b-learning y concluyd que hay beneficios e
inconvenientes de modalidades formativas existentes en el campo educativo. Si las
actividades presenciales y las a distancia poseen ventajas y desventajas, se debe
aprovechar las ventajas de cada una y valorar la flexibilidad que brinda la no
presencialidad en la realizacién de las actividades de aprendizaje. Muchos los autores e
investigadores fundamentan las ventajas del b-learning en relacién a la teoria
constructivista de Vygotsky, en la perspectiva del aprendizaje colaborativo. Para
Vygotsky, la construccién o formacién del conocimiento se da en un proceso activo y en
un medio social; donde exista interaccidn se beneficia el aprendizaje individual y grupal.
Se estimulan las actuaciones del sujeto, se ejercita sus neuronas (adquiere nuevos
conocimientos incorporando los previos). El sujeto pone en practica (fisica o
virtualmente) lo aprendido (aprendizaje significativo), lo que resulta muy apropiado para
el aprendizaje de idiomas que, como en computacion, se aprenden mediante la lectura 'y
participando en actividades de escucha e interaccion (Zambrano & Mendoza, 2018).

La construccion del conocimiento implica que un individuo dé significado a un nuevo
contenido de aprendizaje. La importancia de aplicar los principios de constructivismo en
el aprendizaje del idioma inglés con incorporacién de TIC se basa en lo ventajosas que
son las adaptaciones pedagdgicas de |la teoria constructivista. Se puede aprender idiomas
generando situaciones reales mediante entornos virtuales, con mediacién de dispositivos
electrénicos, plataformas, recursos de audio y video. Como consecuencia de esto, los
estudiantes adquieren conocimientos en interaccion con otros participantes y solucionan
problemas en contextos reales o simulados. El sujeto es en todo momento el actor
principal, responsable de su aprendizaje.

En la actualidad, el b-learning ha sido muy difundido por las dindamicas sociales vy
educativas que se establecen en todo el mundo (Semanate et al., 2021). El apogeo de la
globalizacién y la formacién de una sociedad del conocimiento, que implican una
influencia del avance de las TIC en el acceso a la informacién y la construccion del

conocimiento. B-learning pasd a formar parte de los procesos educativos. Se replantea
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los propdsitos de la educacién y los medios que viabilizan su desarrollo. En la sociedad
del conocimiento, el individuo es un cogestor de su aprendizaje. Ademas, todos los
involucrados en el proceso de aprendizaje-ensefianza jueguen un rol activo en el proceso
de aprendizaje.

En el modelo b-learning, los estudiantes poseen un rol esencial, son arquitectos de sus
conocimientos, artistas de su aprendizaje. La funcion principal del estudiante es gestionar
su aprendizaje. Actla en forma auténoma, dirige y administra su manera de aprender. Es
disciplinado, proactivo, se automotiva, tiene dominio de si mismo, posee la capacidad
para anticiparse a diversas situaciones y resolver problemas. Esta dispuesto a desarrollar
actividades en tiempos programados, sin que sea necesaria la presién de otras personas
(Zambrano et al., 2018).

El b-learning es un modelo de aprendizaje virtual porque estd conectado a los ambientes
virtuales. El aprendizaje en la modalidad presencial esta unido a las aulas de clase. Asi los
estudiantes puedan despejar sus inquietudes o dudas. Los docentes retroalimentan los
resultados de las actividades propuestas, se interesan por el bienestar del estudiante,
evallan el contexto donde este pueda situarse, aprender de forma dindamica y obtener
resultados satisfactorios. En el modelo b-learning hay una separacion fisica entre docente
y estudiante. Este Ultimo obtiene un aprendizaje independiente. Asi, entre las principales
caracteristicas del b-learning se puede sefialar: su ajustabilidad a los entornos de
aprendizaje, la relevancia en el desarrollo de destrezas cognoscitivas, la mejor
comprension y el involucramiento del estudiante en la adquisicién de saberes. B-learning
permite enfrentar retos futuros, tomar decisiones en contextos diversos contextos, usar
las TIC, disfrutar de flexibilidad en los horarios, acceder facilmente a la informacion y
actualizar en forma permanente los contenidos (Gonzalez et al., 2017).

Segun Das (2021), la importancia del aprendizaje combinado estd dado por cinco razones
principales: (i) hay parametros dentro de las técnicas de aprendizaje combinado que
permiten a los educandos evaluarse a ellos mismos y sus niveles de eficiencia, (ii) hay
variadas formas que convierten al aprendizaje en un proceso facil, dindmico, en el que
cada estudiante elige la técnica que se adapte mejor a sus necesidades; (iii) la
comunicacion, interaccion y el compromiso entre el estudiante y docente se logra
adicionando los procedimientos de aprendizaje mixto, (iv) los estudiantes pueden

detectar sobre sus dificultades, interactian con los docentes independientemente de la
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concesion de tiempo a través del chat, plataformas, correos electrénicos, etc.; en vez de
una experiencia de aprendizaje mondtona, extensa y tediosa, el aprendizaje combinado
permite que sean atractivas y divertidas, (v) los estudiantes pueden comprender materias
complejas, temas y teorias con ayuda de aplicaciones simples, actividades interesante,
juegos y contenidos animados.

Recursos multimedia en b-learning para el aprendizaje de idiomas

Los recursos multimedia (RM) son medios de comunicacion que implican la afinidad de
tecnologias audiovisuales y computacionales. Se centran en la transmision de
informacién a un publico amplio y diverso, mediante contenidos precisos, interactivos y
atractivos. Los RM se usan en equipos tecnolégicos (PC, laptop...). Permiten la
comunicacién sincrona y asincrona, como también la transmision de informacion variada
en video, audio, texto e imagenes.

La educacion enfrenta los retos del avance cientifico y tecnoldgico, por lo que es
necesario impulsar y promocionar nuevas modalidades de aprendizaje-ensefianza, como
el b-learning. La incorporacién de las TIC al campo educativo debe ser politica de Estado.
No basta con que las autoridades doten de infraestructura tecnoldgica a las instituciones
educativas. Es indispensable que los docentes usen la tecnologia para mejorar su practica
pedagogica y obtener mejores resultados educativos (Bogado, 2019). En estos dias, el
aprendizaje se da en espacios mixtos. Por tanto, se requiere un mejor conocimiento dela
funcionalidad de los entornos de aprendizaje mas exitosos e incorporarlos al proceso de
aprendizaje-ensefianza. Los entornos blended learning se gestionan con Learning
Management System (LMS). Muchos investigadores del campo educativo enfrentan el
reto de comprobar su utilidad e impacto en el aprendizaje. Sin embargo, hay
discrepancias al evaluar los resultados de aprendizaje con estudiantes que usan el LMS
en la aplicacion de destrezas cognoscitivas y metacognitivas, respecto de Ia
significatividad de las diferencias entre el nuevo aprendizaje y los conocimientos previos
(Sdiz et al., 2019). Si se espera obtener resultados objetivos, confiables e irrefutables, es
preciso asegurar el rigor cientifico en las investigaciones que tienen como propdsito
probar el impacto de programas experimentales con mediacion de plataformas virtuales
en el aprendizaje de algun area curricular.

La formacién continua es fundamental en todos los aspectos del ser humano, mucho mas

cuando éste tiene como labor multiplicar el conocimiento. En estudios sobre la
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percepcién de los docentes respecto a la utilidad de la modalidad b-learning en el
aprendizaje, se comprobd que su aplicacidon en programas de formacion semipresencial
tiene buena aceptacion. Para los docentes, b-learning es util, brinda herramientas
importantes para la labor docente. Un aspecto a considerar es que las plataformas
virtuales necesitan contar con acceso a internet, debido a esto son aprovechadas
principalmente por organizaciones educativas privadas que cuentan con los recursos
suficientes para costearlas (Ruano & Vielma, 2021). No ocurre lo mismo con las escuelas
publicas, muchas de las cuales no siempre disponen de una conexién permanente y
estable a un servicio de internet. Este es un reto para los gobiernos de turno, quienes
deben mejorar el presupuesto del sector educacién y destinar parte de este a cubrir los
costos del servicio de internet de banda ancha en las escuelas del territorio nacional.

El modelo b-learning ofrece a los docentes varias ventajas. De forma gradual se ha
convertido en una herramienta Util para docentes y estudiantes. Facilita la labor
pedagodgica, acorta distancias, ofrece una interfaz grafica entretenida, es facil de usar;
permite planificar sesiones de acuerdo con las necesidades de los estudiantes; permiten
dar seguimiento a las actividades desarrolladas; admite el uso de los recursos didacticos
diversos disponibles en linea: videos, libros online, audios, juegos online, entre otros
(Zambrano et al., 2018).

La teoria cognitiva del aprendizaje multimedia, segin la cual en el desarrollo del
aprendizaje ocurren cinco procesos cognitivos: eleccion de palabras relevantes, eleccion
de imdagenes relevantes, organizacion de las palabras seleccionadas, organizacién de
imagenes seleccionadas e integracion de representaciones pictoricas y verbales surgidas
de organizaciones anteriores (Fernandez et al., 2016). En el campo educativo, los
docentes de idiomas deben de desarrollar destrezas para buscar y transmitir informacion
mediante las TIC, ademds de realizar estrategias pedagdgicas, metodoldgicas vy
tecnoldgicas adaptadas a escenarios virtuales. Los entornos virtuales de aprendizaje
requieren una metodologia distinta a la empleada en educacién presencial; sin embargo,
no todos desarrollan un aprendizaje similar. Es necesario diferenciar entre el e-learning
(aprendizaje a distancia, en una plataforma con acceso a internet), m-learning
(aprendizaje en dispositivos moviles que avivan el aprendizaje), b-learning (combinacion

de aprendizaje presencial con aula o entorno virtual, siendo importante el tiempo,
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espacio y relaciones interpersonales) y u-learning: modelo de interaccién entre
computadora y humano (Alvarez, 2017).

Hay cuatro causas que no permiten el aprendizaje eficaz de un idioma: (i) se carece de
docentes con un perfil linglistico, (ii) existe poca motivacién por el aprendizaje de otros
idiomas, (iii) se carece de la infraestructura necesaria para ensefianza de idiomas y (iv)
limitaciones econdmicas. Ante ello, el uso de las tecnologias motiva el aprendizaje de
idiomas y diversas materias; ademas, es posible conocer nuevas culturas y tradiciones,
relacionarse con el mundo, ingresar a espacios desconocidos, analizar y entender mejor
la sociedad (Chavez et al.,, 2017). Ocurre en la practica que los docentes no utilizan
recursos tecnologicos para facilitar el aprendizaje en los estudiantes. Asi lo verificd
Patusin-Cedefio (2021), al establecer que segun el 72,7% de estudiantes de bachillerato
una unidad educativa, los docentes no aplican las TIC en el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje. Al respecto concluye que el uso de las TIC dentro y fuera del aula adquiere
relevancia para el aprendizaje significativo de lenguas extranjeras; pero es necesario que
las instituciones educativas cuenten con recursos tecnoldgicos. Las autoridades del
sector tendran que implementar politicas para la implementacion de herramientas
tecnoldgicas en las instituciones educativas.

Entre la variedad de entornos virtuales, el acceso a algunos requiere de un pago previo,
otros son gratuitos. Estos Ultimos se usan mas en lo educativo. Por ejemplo: Moodle es
una plataforma creada para proporcionar a docentes, administradores y alumnado un
método integrado y seguro para la creacién de ambientes de aprendizaje personalizado.
Su interfaz es simple, permite arrastrar y soltar, posee recursos bien documentados que
facilitan el su uso y el aprendizaje. La implementacién de Moodle en cdédigo abierto
implica la revision y mejora permanente para adecuarla a las necesidades actuales de los
usuarios. Otra aplicacion es Duolingo, muy usada para el aprendizaje del inglés. Es de facil
acceso, se descarga en dispositivo movil, computador o tableta. Memrise (software
similar a Duolingo) ofrece cursos de diferente contenido. Las interrogantes o ejercicios
propuestos se realizan en un periodo de tiempo para la obtencion de premios (incentivos
a los logros obtenidos). Edmodo se caracteriza por su facil uso. Brinda a los docentes la
posibilidad de desarrollar sesiones de aprendizaje en un ambiente privado y controlado.
Se basa en la web que suministra contenido compartido e interaccién con acotaciones en

tiempo real. Vocabla es otra plataforma virtual creada para memorizar palabras en el
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idioma inglés. Tiene una base de datos de vocabulario que se puede ampliar
permanentemente, clasificar en listas, ademas de mostrar como evoluciona lo que se
memorizan con el uso de test, juego de escritura o flashcards, que permiten recordar lo
que se aprende. Schoology (similar a Edmodo) es una plataforma sencilla y practica, con
la ventaja de permitir la comunicacion entre docente y estudiante. Los usuarios tienen su
propio perfil y los estudiantes pueden comunicarse y compartir recursos con sus
docentes y otros miembros inscritos.

B-learning combina la ensefianza presencial con el trabajo en un aula o entorno virtual.
Adecua el proceso de aprendizaje a las posibilidades de tiempo, espacio y actividades
personales del sujeto. No todos los entornos virtuales de aprendizaje aplican una misma
metodologia, por lo que se debe diferenciar entre el e-learning, m-learning, b-learning y
u-learning (Alvarez, 2017). Igualmente, las herramientas tecnoldgicas (correo, foro, chat)
pueden aprovecharse de formas diversas como recursos para la comunicacion y el
aprendizaje de los estudiantes (Contreras, 2018). El éxito en el uso de estos recursos
depende de la metodologia empleada, que deben propender fundamentalmente a un
aprendizaje activo, autonomo y colaborativo.

Impacto de las actividades sincrénicas en el aprendizaje de idiomas

En el presente, tanto en las aulas como en los entornos virtuales el docente ya no asume
algunas funciones especificas. Mas bien, actla colaborativamente con otros
profesionales y diversifica productivamente su labor pedagdgica. Es un facilitador, ya no
tiene las respuestas de los contenidos o ejercicios trabajados, pero apoya a los educandos
en la construccion y comparacién de distintas fuentes de informacion. Sus acciones son
profesionales, sociales y culturales. En la educacion virtual, el rol del docente es
primordial para el éxito de las actividades sincrénicas y asincrénicas que se propone al
estudiante. En cuanto a esto, b-learning propone una serie de cambios tecnolégicos que
no son gratuitos. Estos implican que el docente no sea ya el pilar del conocimiento, sino
un acompafiante en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Esto repercute en sus
habilidades, su accion y desempefio tienen que ver calidad que demanda la sociedad que
hoy se mueve a ritmo acelerado debido a la fluidez de la informacidén y el conocimiento.
El rol del docente se perfila en torno a la capacidad de disefiar situaciones, medios y
oportunidades para que el estudiante se acerque conscientemente a los conocimientos

gue se le ofrecen a partir de diversas fuentes de informacion.
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Promover el aprendizaje de idiomas, como también el empleo de diferentes métodos de
ensefianza en modalidad semipresencial con mediacién de las tecnologias digitales es el
reto que enfrentan las instituciones educativas. B-learning se presenta como un modelo
de aprendizaje apropiado para lograr que ese proceso sea atractivo para los estudiantes
y con mejores resultados educativos, habida cuenta de que la implementacion de los
recursos tecnoldgicos en el ambito educativo impulsa la participacién activa del
estudiante en las actividades de aprendizaje propuestas. Las plataformas virtuales
generan cambios significativos en el proceso de aprendizaje y ofrecen la posibilidad de
emplear nuevas formas para la transferencia del conocimiento.

dQué rol tienen las TIC en la ensefianza de idiomas extranjeras? Segun Contreras (2018), 1as
respuestas a esta interrogante seran variadas. Hay quienes afirman que debido al
desarrollo de la Tic estd ocurriendo la desaparicion de docentes y quienes opinan que
estas son solo herramientas de apoyo para el docente. Lo cierto es que el uso de recursos
tecnoldgicos facilita el trabajo sincrénico y asincrénico, aumenta la motivacion del
estudiante, promueve el aprendizaje auténomo, permite la retroalimentacién inmediata
y el acceso no lineal a la informacion. Ademas de las herramientas mencionadas
anteriormente (chat, foro, correo) hay una cadena de recursos divididos en software de
programacion (empleado para crear programas de ordenador usados por estudiantes) y
software de usuario (programas de ordenador listos para uso del estudiante). En el primer
tipo esan los programas de autor o sistemas sofisticados para desarrollar actividades sin
gue se a necesario conocer a profundidad lenguaje de programacién: Wida Authoring
Suite (para crear variados ejercicios para el entorno Windows), J-Clic (programa
extendido y gratuito en diversos idiomas), Hot Potatoes (para diseflar ejercicios
tradiciones sin necesidad de tener conocimiento de lenguaje de programacion),
Quandary (permite crear aventuras interactivas en internet) y TextToys (para crear
ejercicios interactivos para la web).

Las herramientas de comunicacién sincrénica facilitan el acceso inmediato (en tiempo
real) a informacion. Se asemejan al didlogo cara a cara. Se simula la simbologia
paralingliistica que en una clase presencial muestra estados de animo y gestos.
Virtualmente, por ejemplo, se usa emoticonos para expresar enfado o firmeza. Son
herramientas para la comunicacion sincronica el chat, la videoconferencia y la pizarra

compartida, entre otras. El Chat: medio de comunicacién (en tiempo real) mediante
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internet. Los chats pueden realizarse por diferentes programas (de pago o gratuitos),
facilitan canales de comunicacion segun las necesidades de cada usuario. La
videoconferencia es una herramienta de comunicacion sincrénica (mediante red de
comunicaciones) para enlazar dos o mas puntos distantes con la finalidad de intercambiar

|II

audios, videos y/o datos. La denominada “reunién virtual” muy usada en el campo
educativo es bidireccional, se transmite en tiempo real y a distancia. Pizarra compartida
es otra herramienta de comunicacidn sincrénica, de dibujo, que puede ser empleada
junto con otras aplicaciones (videoconferencia, chat). Se la considera como un ordenador
multimedia conectado a internet. Son ventajas: su uso grafico, tabulaciones,
animaciones, entre otros. Mediante esta pizarra se puede desarrollar contenido de
diversas areas.

Las herramientas de comunicacion sincrénica facilitan el acceso inmediato y en tiempo a
la informacidn. Se asemejan al didlogo face to face. La videoconferencia es sin duda una
herramienta de comunicacién sincrénica bidireccional, muy usada en el campo
educativo, y que se realiza por medio de red de comunicaciones, se transmite en tiempo
real y permite enlazarse a dos o mas personas que habitan en lugares distantes. El
intercambio de audios, videos y/o datos, enriquece la reunion virtual.

Estrategias en actividades asincrénicas

La educacion a distancia tiene como soporte a los entornos virtuales, caracterizados por
la interaccidn sincronica y asincrénica entre los usuarios (docentes, estudiantes) en
funcioén de los recursos de ensefianza seleccionados por el administrador (tutor) de una
experiencia curricular. Sincronicamente se intercambia informacién mediante internet
en tiempo real similar, de forma similar a la comunicacidon presencial. Asincronamente,
dos 0 mas personas se comunican en forma atemporal. Rodriguez et al. (2017) sefialan
gue la comunicacién sincrénica y asincronica en actividades de aprendizaje demanda una
apropiada planeacion. Esto implica dar respuesta a estas interrogantes: épara qué
ensefiar?, iqué ensefiar?, icomo ensefiar? y écémo evaluar?

Entre las herramientas de comunicacién asincronica estan el foro y el correo electrénico.
El foro permite intercambiar mensajes, en forma constante y sin necesidad de coincidir
en un horario determinado, con otros usuarios de los entornos virtuales para la
ensefianza. Se supera limitaciones de tiempo y espacio, se promueve la lectura, el debate

y la opinién. Se fomenta la comunicacion, el trabajo colaborativo y la unidn de grupos de
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estudiantes y la reflexion critica de quienes difunden los mensajes e interactlan con sus
pares. El correo electronico (la herramienta mas popular en internet) facilita una
comunicaciéon abierta y democratica entre los docentes y estudiantes. Es una de las
aplicaciones de uso mas extendido, muy Util, que permite enviar y recibir mensajes
escritos a personas situadas en cualquier parte del mundo.

El modelo educativo b-learning busca mejorar la calidad del aprendizaje y la ensefianza.
Integra los beneficios del aprendizaje sincréno tradicional con actividades asincrénas
online para beneficiar el compromiso del estudiante con su aprendizaje. Complementa
lo favorable de la presencialidad con lo mejor de la formacién a distancia. Asi se enriquece
el método formativo, se individualizan la formacién y se abarcan mas objetivos de
aprendizaje. B-learning combina sesiones presenciales con sesiones a distancia, establece
vinculos entre participantes, desarrolla habilidades y actitudes que dificiimente se
trabajan en experiencias e-learning, refuerza el aprendizaje con estrategias como
roleplay, practicas, etc. Algunos estudiantesque usan b-learning tienen un desempfieo
mas eficiente en la resolucion de problemas que aquellos que estudian e-learning puro.
El b-learning es percibido con elevada satisfaccién, gracias a la flexibilidad horaria, la
accesibilidad a la informacion, la rapidez en la comunicacion, el desarrollo y actualizacion
de contenidos (Castro & Lara, 2017).

El rol primordial del educador es optimizar el proceso aprendizaje-ensefianza dentro vy
fuera del aula de clase. Para ello debe conocer, manejar y disponer de herramientas
digitales, sean estas sincrénicas o asincronicas. Asi el educando aprenderd en forma
auténoma. Estard motivado a realizar responsablemente sus labores académicas. Tobar
et al. (2017) sefialan que hay en los estudiantes un discernimiento con relacion a la
utilizacion de los blogs en el aprendizaje. Este recurso motivan a profundizar en
contenidos de las diversas disciplinas a parrir de la informacion publicada y a las
posibilidades de interactuar y comunicarse con sus pares. La disponibilidad de este
recurso rompe las restricciones de tiempo y espacio propios de una sesidén presencial.
Acerca al estudiante a los contenidos de la experiencia curricular.

B-learning es un éxito debido a la implementaciéon de las TIC. Hay en los estudiantes la
motivacion por aprender idiomas en ambientes virtuales vy utilizando diversas
herramientas que fomentan el aprendizaje auténomo y colaborativo. Como explican

Ruanoy Vielmae (2021), las herramientas tecnoldgicas ayudan al logro de objetivos en el
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proceso aprendizaje -ensefianza, facilitan el trabajo a distancia, en cualquier momento y
desde cualquier parte del mundo. La flexibilidad de horarios permite que los estudiantes
organicen mejor su tiempo, en funcion de las distintas actividades que realizan. Eligen el
momento apropiado para aprender y gracias a esto obteiene mejores resultados en el
aprendizaje de idiomas extranjeros. Definitivamente, nadie puede negar que la educacion
realizada en los entornos virtuales que involucran b-learning motiva a los estudiantes de
todos los niveles educativos. Chavez et al. (2017) refieren, por ejemplo, que la ensefianza
y aprendizaje de un idioma (en este caso: inglés) es una necesidad. Toda persona debe
contar con conocimientos de esta lengua para estudiar o trabajar. Su aprendizaje es una
prioridad, desde la educacién basica hasta la superior. La complejidad se aumenta a
medida que progresa el estudiante y en ese proceso cumple una funcién importante la
metodologia utilizada y los recursos que se empleen para optimizar los resultados.

La teoria constructivista sostiene que el aprendizaje tiene lugar cuando el estudiante
interactla con su entorno, en interacciones sociales. La comunicaciény el lenguaje tienen
una significativa influencia en el proceso. El uso de las herramientas tecnoldgicas (equipos
de coémputo) enriquece la interaccion pedagdgica. Claro que los estudiantes deben contar
con recursos tecnolégicos elementales: un dispositivo e internet para conectarse. La
situacién se cono poseen equipos tecnolégicos. De ahi que sea necesario realizar
investigaciones que contemplen estas limitaciones como factores negativos para el
despliegue de la educacién virtual.

Uno de los actores en las actividades asincronicas es el maestro que, aunque no es el
centro del proceso, brinda a los estudiantes informacion y los guia en la aventura de
construir sus conocimientos partiendo de saberes previos. Para desempefiar en forma
eficiente su labor motivador, facilitador, guia e incitar a los estudiantes a enfrentar los
retos y desafios del trabajo individual y colaborativo, debe poseer competencias digitales
en el uso de las TIC. El trabajo sincrénico y asincronico aumenta la motivacion del
estudiante, impulsa su trabajo auténomo; permite la retroalimentacion inmediata, el
acceso no lineal a variada informacién (Contreras, 2018). Por consiguiente, es preciso
planificar en forma adecuada cada actividad, seleccionar en forma certera y responsable
los materiales que empleard el estudiante en su realizacidon y las herramientas mas
eficientes para que ejecuten su trabajo (Rodriguez et al., 2017). El uso de las actividades

sincrénicas y asincrénicas propicia la autonomia y el autoaprendizaje, se fortalecen las
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relaciones interpersonales, mejora a comunicacién y se garantiza el cumplimiento de las
actividades programadas. Adicionalmente, es necesario complementar con el empleo de
técnicas de estudio, el desarrollo de habilidades para la busqueda, seleccién y uso
pertinente de la informacidn, asi como la articulacion de estos con los procesos de
aprendizaje en los que el estudiante se encuentra inmerso.

4,  CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

Es importante dominar un idioma diferente al que se posee y necesario porque muchas
de las oportunidades académicas y laborales en el mundo globalizado asi lo exigen. El
empleo de la estrategia metodolégica b-learning ayuda en el aprendizaje exitoso de
idiomas, gracias a la versatilidad de las herramientas empleadas en actividades de
aprendizaje entretenidas y atractivas para el estudiante que aumentan su motivaciéon e
interés. Hay evidencia empirica de que el modelo b-learning tiene éxito en el entorno
educativo, debido a la implementacion de las TIC que promueven ademas el aprendizaje
auténomo y colaborativo.

El conocimiento de los recursos multimedia utilizados mediante b-learning para el
aprendizaje de idiomas permite desarrollar satisfactoriamente las actividades
académicas a distancia, desde cualquier parte del mundo, en cualquier momento y de
acuerdo con la comodidad del estudiante. La flexibilidad de este modelo permite que los
participantes se organicen mejor, de acuerdo con sus diversas actividades personales,
profesionales o laborales y segln su ritmo de aprendizaje.

Las herramientas de comunicacién sincrénica tienen un gran impacto en el aprendizaje
de idiomas. El acceso inmediato y en tiempo real a canales digitales (videoconferencia,
chat) da lugar a una comunicacién efectiva, semejante al face to face de la modalidad
dialogante que caracteriza a la educacién presencial. Para el éxito de esta forma de
aprendizaje se requiere, claro esta, la planificacién pertinente y estratégica de sesiones
de aprendizaje dindmicas y entretenidas que mantenga motivado a los estudiantes.

Las actividades asincrénicas brindan al estudainte la posibilidad de manejar su tiempo vy
realizarlas en el momento mas propicio, dependiendo de sus actividades personales,
profesionales o laborales. Las estrategias idoneas para desarrollar actividades asincronas
son el uso del foro y el correo electrénico como herramientas para incentivar la

autonomia y el autoaprendizaje y el ejercicio del pensamiento critico. En este tipo de
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actividades, el tiempo deja de ser un factor limitante y a veces angustiante. El estudiante

puede realizar una actividad en cualquier momento del plazo asignado para desarrollarla.
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