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RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto de la empatia en los procesos de ensefianza y aprendizaje
del inglés como lengua extranjera. Se desarroll6 siguiendo un enfoque mixto de accion participativa y
aplicando una secuencia didactica mediada por la empatia en 126 estudiantes de la Institucion Educativa
Javiera Londofio de Medellin, donde se busco comprender como el uso intencional de, basado en la
escucha activa, la confianza y la colaboracion, impacta en el desarrollo de las competencias lingiisticas
y socioemocionales. Los resultados demostraron que la empatia favorece la reduccion de la ansiedad
lingiiistica, mejorando la disposicion hacia el aprendizaje y potenciando la adquisicion de las cuatro
habilidades del idioma: lectura, escritura, comprension auditiva y expresion oral. De igual manera, el
fomento de ambientes inclusivos, respetuosos y seguros evidencidé un impacto positivo en la
convivencia escolar. El estudio aporta evidencia tedrica y practica que ratifica la necesidad de integrar
la empatia en la formacion docente y en el disefio de estrategias pedagogicas innovadoras. Dado lo
anterior, se puede inferir que la empatia constituye un recurso pedagogico primordial, necesario para

generar experiencias significativas e innovadoras en la ensefianza y el aprendizaje del inglés.
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Empathy’s Impact on the Teaching and Learning of English as a Foreign
Language in Secondary School Students at the Javiera Londofio Sevilla
School in Medellin

ABSTRACT

This study examines the impact of empathy on the teaching and learning process of English as a foreign
language. It followed a mixed method approach and a participatory-action research approach, and the
use of a didactic sequence that was transversalized by empathy and implemented with 126 students at
the Javiera Londofo Sevilla School in Medellin, to examine how the intentional use of empathy, based
on the active listening, the trust and the collaboration grounded in active the development of linguistic
and socio-emotional competencies. The findings revealed that empathy helps reduce language anxiety,
improves students' readiness to learn, and increases the acquisition of the four language skills: reading,
writing, listening, and speaking. In a same way, the promotion of inclusive, respectful, and safe
scholar’s environments grounded in a positive convivence on school climate. The study provides
theoretical and practical evidence that confirms the need to integrate empathy into teacher training and
the design of innovative pedagogical strategies. Given the above, it can be inferred that empathy is a
fundamental pedagogical resource to improve English language learning and generate meaningful,

sustainable, and transformative educational experiences.

Keywords: empathy, soft skills, communication, learning, English teaching methodology

Articulo recibido 25 abril 2026
Aceptado para publicacion: 25 mayo 2026




INTRODUCCION

De acuerdo con los resultados del EF English Proficiency Index 2025, Latinoamérica continia
mostrando un nivel inferior en el dominio del inglés, con la mayoria de los paises ubicados en categorias
de desempeiio moderado o bajo. En este contexto, Colombia ocupa el puesto 76 a nivel mundial en el
nivel bajo. De igual modo, los resultados de las pruebas Saber 11 y Saber Pro (Icfes) evidencian que
mas del 70 % de los estudiantes alcanzan tinicamente los niveles Al o A2, mientras que solo una minoria
logra el nivel B1.

Estos indicadores nacionales e internacionales, que situan a Colombia en el nivel bajo de competencia
en el aprendizaje del inglés, se deben, en gran medida, a que la ensefianza de este idioma ha estado
tradicionalmente enfocada en aspectos cognitivos y lingiiisticos, dejando de lado el papel esencial de
las habilidades blandas, entre ellas, la empatia, que resulta especialmente relevante para la construccion
de ambientes de aprendizaje efectivos.

De acuerdo con esta perspectiva, el presente estudio aborda el papel de las habilidades blandas,
particularmente la empatia, en los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera (EFL) en 126 estudiantes de la Institucion Educativa Javiera Londofio Sevilla de Medellin,
Colombia, examinando la manera como esta habilidad integrada de manera sistematica a la practica
pedagogica puede cerrar la brecha existente entre los aspectos técnicos del idioma y una educacion
socioemocional integral, y reconociendo ademas que las dindmicas socioemocionales de los docentes
y estudiantes son determinantes en el éxito académico.

La importancia de establecer la relacion entre empatia y aprendizaje del inglés como lengua extranjera
(EFL) radica en comprender que el aprendizaje de un nuevo idioma no es solo la adquisicion de nuevas
palabras, sino un proceso integral donde la atencion, la memoria y la emocion estan entrelazadas. Al
respecto, estudios reconocen que la empatia puede marcar la diferencia entre la frustracion y el éxito.
Por ende, la ausencia de esta habilidad incrementa la ansiedad lingiiistica reduciendo la motivacion
estudiantil, mientras que su uso favorece la creacion de ambientes inclusivos, seguros y afectivos donde
los aprendices pueden comunicarse con autenticidad y sin temor a ser juzgados o criticados. Chan et al.

(2024).
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En consecuencia, este estudio aporta evidencias que reconocen a la empatia como un recurso
pedagogico de alto impacto y factor determinante que favorece la comunicacion, la confianza y la
participacion activa en el aula. Su incorporacion a la ensefianza del inglés reduce la ansiedad lingiiistica,
aumenta la motivacion, mejora el rendimiento académico, la convivencia escolar y el bienestar
emocional, aspectos esenciales en el contexto de comunidades con crecientes desafios
socioemocionales.

De esta manera, responde al objetivo de analizar el impacto de la empatia en los procesos de la
ensefanza y el aprendizaje del inglés, identificando su influencia en el desempefio académico, la
experiencia educativa y el desarrollo formativo de los estudiantes de la institucion educativa Javiera
Londofio Sevilla de Medellin. En este sentido, se explor6 en la percepcion de estudiantes y docentes
sobre la importancia de la empatia en la ensefianza del inglés como lengua extranjera (EFL). También,
se identific6 la manera como se integra la empatia, en las practicas de ensefianza y el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera (EFL). Ademas, se pudo medir los alcances de la empatia en la ensefianza
y el aprendizaje del (EFL) y su influencia en el desempefio de los estudiantes. Finalmente, se plantean
recomendaciones pedagogicas que permitan integrar la empatia de manera sistematica en la ensefianza
del inglés.

MARCO TEORICO

Este estudio se apoya en las teorias de la inteligencia emocional y las habilidades blandas, asi como en
los avances de tedricos que vinculan la empatia con la autorregulacion, la comunicacion asertiva y la
colaboracion. Otros autores sostienen ademas que, en el contexto educativo actual, marcado por
desafios sociales, pedagdgicos, emocionales y pospandémicos, el desarrollo de las habilidades blandas
desempefia un papel determinante para el docente que busca generar ambientes de aprendizaje
significativos. Mendoza Urbina, F. (2023).

Inteligencia emocional

La educacion emocional se describe como el proceso regulado que se enfoca en la aplicacion de las
habilidades blandas, las cuales favorecen la autogestion emocional, la empatia y el bienestar en el
contexto educativo. Carmona-Franco (2023), Mufioz (2024), UNESCO (2023) y otras fuentes

académicas contemporaneas han definido el término habilidades blandas como aquellas capacidades
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que le permiten al individuo interactuar de manera efectiva. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), las mismas son un conjunto de capacidades transversales, no técnicas, que permiten interactuar
y desenvolverse eficazmente en diferentes contextos. Estas se basan en la inteligencia emocional.
Guerra-Baez (2019) retoma este concepto para definirlas como el conjunto de habilidades de caracter
socioafectivo, necesarias para interactuar con otros, permitiendo lidiar con situaciones que desafian la
cotidianidad; estas habilidades también facilitan a la persona la toma de decisiones, para la resolucion
de problemas por medio de un pensamiento critico y creativo y una comunicacion asertiva. Estas
habilidades se caracterizan por reconocer las emociones de los demas y construir relaciones saludables
a nivel fisico y emocional. La autora ofrece en su trabajo una breve definicion de las principales
habilidades blandas, aunque cabe aclarar que no existe un concepto definitivo, ya que su estudio se ha
abordado desde diferentes enfoques.

La primera habilidad es la comunicacion asertiva, que se define como la destreza que facilita tanto la
expresion lingiiistica como la extralingiiistica de los sentimientos, sin lastimar ni vulnerar los derechos
propios. También incluye la confianza interpersonal como la habilidad para aceptar la propia
vulnerabilidad, pero creyendo en la buena voluntad de los demas. Otra habilidad es la cooperacion que
incluye la disposicion del individuo para velar por el bienestar colectivo sin rivalidad ni deseo de
protagonismo particular.

Otra destreza es la empatia, la cual es definida como la habilidad para comprender los sentimientos y
emociones de otros, haciéndola imprescindible en las relaciones humanas y vinculandola con la
cognicidn social, es decir, con la manera como se percibe y se piensa sobre los demas; esto implica
reconocer las emociones propias y las de los demas y ponerse en perspectiva. En resumen, la empatia
se define como el proceso de regulacion cognitiva y emocional que identifica y responde de manera
adecuada al estado emocional de otros, evitando comportamientos disociales.

En sintesis, estas perspectivas teoricas sobre las habilidades blandas, aportan sustento tedrico al tema
del estudio, pues al ser consideradas como puentes que facilitan el transito entre las interacciones de
los individuos en los diferentes contextos, favorecen la convivencia y las relaciones interpersonales para

potenciar una generacion de seres humanos mads conscientes de su papel en la sociedad no como ser
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individual sino como parte de un engranaje social cuyas acciones determinan el éxito o el fracaso de
los procesos de la comunidad a la que pertenecen.

Habilidades blandas en el contexto educativo

En el contexto educativo, un estudio con 80.000 estudiantes de la Oficina Regional de la UNESCO para
América Latina y el Caribe, realizado por su Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad
de la Educacion (LLECE) en 2019, puntualizé que, a pesar de contextos desfavorables en la region, los
estudiantes se perciben a si mismos como empaticos, con apertura a la diversidad y con capacidades de
autorregulacion escolar (UNESCO, 2024). A partir de este aporte, esta organizacion publico en 2024 un
informe donde analizo los resultados y planted estrategias a las comunidades educativas para que
reforzaran las habilidades socioemocionales o habilidades blandas al interior de las aulas.

En el marco de este mismo informe, Esther Kuisch Laroche, directora de la Oficina Regional de la
UNESCO para América Latina y el Caribe, aseveré que la ensefianza de las habilidades blandas
generaba oportunidades para los estudiantes de estas regiones, mejorando tanto el rendimiento
académico como su bienestar emocional e integral. Afirm6, ademas, que fomentar la empatia ayudaria
a construir una generacion mas resiliente y preparada para responder a los desafios del futuro,
contribuyendo positivamente a la sostenibilidad emocional de los educandos.

Paralelamente, Moreno M. (2019), en su articulo “El valor de la empatia en la profesion docente”,
sostiene que la empatia despierta en los estudiantes la motivacion y el estimulo, elementos claves en
su desarrollo académico, concordando con el estudio Finish First Steps (Primeros Pasos), llevado a
cabo por la Universidad de Jyviskyld y la Universidad de Turku durante 10 afios (2006-2016), donde
se comprobd que el éxito en los procesos educativos en Finlandia, se encuentra estrechamente
relacionados con la valoracion social de la profesion docente y la empatia ejercida por los maestros
hacia sus estudiantes.

La evidencia empirica de la UNESCO (2024) y los aportes de Moreno (2019) que vinculan directamente
los fundamentos de la inteligencia emocional y las habilidades blandas, con la motivacion y el
desempefio académico de los estudiantes, al generar relaciones de confianza en el aula parecieran
respaldar el concepto de que estas destrezas y la educacion emocional no son dimensiones individuales,

sino que se alinean para fortalecer la integralidad y la ciudadania activa en ambitos escolares.
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No obstante, existen posturas opuestas a estos estudios, como las de Zapata-Arias, Valencia-Gomez y
Calderon-Vargas (2026), quienes advierten que el énfasis excesivo en las habilidades blandas en
contextos de la educacion contemporanea puede desviar la atencion de los aprendizajes académicos
fundamentales. Desde este punto de vista, se cuestiona que integrar competencias socioemocionales, en
las practicas académicas podria generar un desbalance curricular si no se articula de manera rigurosa
con los contenidos disciplinares.

En vista de estas perspectivas opuestas, es necesario analizar objetivamente los efectos que la
implementacion de estas habilidades pueda ejercer en el desarrollo de las practicas pedagogicas, pues;
aunque muchos tedricos prioricen su uso, se requiere aun de un estudio sistematico y profundo que
arroje evidencias cientificas, claras y concretas sobre la conveniencia regulada de estas habilidades, en
las practicas pedagogicas, particularmente en el contexto educativo en el que se enmarca este estudio.
Empatia y ansiedad lingiiistica

Elaine K. Horwitz, Dolly J. Young y sus colaboradores utilizaron por primera vez el término ansiedad
lingiifstica en la década de 1980 para referirse al conjunto de sensaciones desagradables, tanto
emocionales como fisiologicas, que pueden experimentarse al hablar una lengua extranjera, tales como
el nerviosismo, la preocupacion o el miedo a equivocarse. Por su parte, Bobarin (2021), refiriéndose a
este fenomeno, afirma que lo desconocido usualmente incrementa la inseguridad, limitando las opciones
de participacion e integracion activa en las dinamicas del aula.

Debido al auge en el aprendizaje del inglés, a las demandas sociales, culturales y laborales para el
dominio de este idioma, la expresion ansiedad lingiiistica se ha estado empleando con mayor frecuencia.
Yu Q. (2024) y Chan et al. (2024), concuerdan con el concepto de que el factor emocional tiene un
impacto significativo en el resultado del aprendizaje de un idioma extranjero; ambos autores
conceptualizan sobre las variables para el aprendizaje, como son el cognitivo y el afectivo, destacando
que este ultimo tiene un impacto significativo en el aprendizaje de un segundo idioma.

Los aportes de estos autores validan lo que se ha estado exponiendo en este trabajo sobre la necesidad
de vincular sistematicamente las competencias socioemocionales con los aspectos técnicos y
lingiiisticos del inglés como estrategias metodoldgicas para la didactica del inglés con el objetivo de

reducir la variable de la ansiedad lingiiistica y dinamizar el componente afectivo, garantizando de esta
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manera un ambiente escolar emocionalmente seguro que propicie la motivacion, la participacion y la
disposicion para un aprendizaje significativo de este idioma.

Empatia en la ensefianza del inglés

En el estudio Teaching with empathy in the adult ESL classroom, Carapia, M. (2020), vinculando su
practica pedagdgica con la habilidad blanda de la empatia a estudiantes de inglés, afirmé que esta
integracion resultd fundamental para la ensefianza del inglés con adultos debido a los diversos entornos
culturales de docentes y estudiantes. La empatia redujo la ansiedad lingiiistica, favorecid la motivacion
intrinseca y promovié un ambiente inclusivo y seguro, lo que derivo en una mayor participacion y
desarrollo lingtiistico efectivo. No obstante, a pesar de la solidez de dicha contribucion, surge la
necesidad de validar la eficacia de este método en una poblacion adolescente.

Igualmente, la Revista brasilefia de lingiiistica aplicada de 2022 destaca la investigacion del docente
Tagata, William. In my shoes: empathy and critical emotional literacy in EFL.A través de revisiones
teoricas y trabajos de sensibilizacion con sus estudiantes, el autor concluyo en la priorizacion del
desarrollo de la empatia por su rol fundamental en la alfabetizacién emocional, particularmente ante el
auge de las tecnologias digitales. Paralelamente, destaco que esta habilidad fomenta entornos inclusivos
y promueve el aprendizaje colaborativo. Su estudio aporta de manera expresa evidencia empirica sobre
las ventajas pedagdgicas de esta habilidad para el objetivo de este trabajo.

Por su parte, Lozano Sanchez (2020), en un estudio centrado en el efecto de la empatia y ensefianza de
idiomas adicionales, demostr6 que esta habilidad es un elemento clave para generar motivacion en los
estudiantes, al reducir la ansiedad y favorecer la interaccion a través de la oralidad. Aunque su trabajo
fue realizado basandose en la ensefianza y aprendizaje del idioma espafiol como lengua extranjera, es
relevante para este estudio ya que ofrece una mirada interdisciplinar y practica al papel de la empatia
en el aula de idiomas extranjeros.

En el ambito colombiano, estudiosos como Carmona-Franco (2023) y Arango Tobon, Olber E. et al.
(2014) evidenciaron que la empatia docente en el aula de inglés favorece la motivacion y reduce la
ansiedad lingiiistica, generando ambientes de aprendizaje mas seguros y efectivos para la adquisicion

del idioma, aseveraron también que la formacion académica vinculada con valores y empatia fortalece
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comportamientos socialmente responsables y mejora la disposicion hacia el aprendizaje de lenguas
extranjeras en estudiantes universitarios.

En contraste, los hallazgos de Sakai (2019) difieren de los resultados de las investigaciones previas. En
su estudio sobre la relacion entre la empatia y el dominio de un idioma en estudiantes adultos, la autora
destaca que, si bien la empatia favorece la interaccion social y la comunicacion, no sefiala una relacion
directa con niveles avanzados de competencias lingiiisticas en inglés. Por consiguiente, concluye que
no existe una correlacion significativa entre la empatia y el aprendizaje de dicha lengua. Estas
diferencias de posturas exponen las divergencias teoricas que permean el tema tratado, lo que hace
imperativo profundizar en su impacto especifico dentro del sistema educativo colombiano,
especialmente en el contexto donde se aplico esta investigacion.

METODOLOGIA

Enfoque, tipo y de investigacion

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto de accidn participativa, involucrando a
docentes y estudiantes en el proceso (Creswell & Plano Clark, 2018), pues se integraron estrategias de
empatia con la practica pedagogica para transformar la experiencia; se busco medir la relacion entre la
ansiedad lingiiistica y el desempefio en inglés y recoger las experiencias derivadas de la implementacion
de esta habilidad en el aula.

Desde el componente cualitativo se buscd interpretar como se integro la empatia a la practica docente
y como fue percibida por estudiantes y profesores, a través de grupos focales y diario de campo. Por
otro lado, el componente cuantitativo se orient6é a medir el impacto de la empatia en indicadores como
la motivacion, la participacion y el rendimiento académico, ademas de pruebas estandarizadas para
evaluar habilidades especificas del idioma inglés alineadas con la habilidad emocional objeto de este
estudio.

Poblacion y muestra

La investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Javiera Londofo Sevilla, de Medellin.
Colombia. De su poblacidn, se seleccionaron de manera intencional por su pertenencia al aprendizaje
del inglés, 126 estudiantes de los grados 7.° a 11.° y 3 docentes de Inglés, quienes aportaron

percepciones y experiencias esenciales para comprender el impacto de la empatia en las practicas
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pedagogicas. Respecto a los criterios éticos, se respeto la confidencialidad de la informacion recolectada
y fue utilizada solo con fines pedagogicos y académicos, seglin los objetivos planteados de este estudio.
Previamente se solicitdé el consentimiento informado de los docentes participantes y de los
representantes legales de los estudiantes.

Instrumentos diagnosticos

Para cuantificar la empatia en la poblacion de docentes y estudiantes, se selecciond el Cuestionario de
Empatia de Toronto (TEQ) con escala de Likert, de Spreng et al. (2009). Se uso este instrumento porque,
como herramienta estandarizada, garantizaba la validez en la medicion del nivel de empatia de los
sujetos evaluados. El (TEQ) ha sido objeto de diversos estudios psicométricos en distintas poblaciones,
incluyendo la adaptacion mas reciente al espafiol que validd su aplicacion en contextos
hispanohablantes. Revista Iberoamericana de Diagndstico y Evaluacion Psicologica (2023).

Prueba de empatia

Para este estudio, se procedié a adaptar la prueba en dos versiones: una dirigida a estudiantes y otra a
docentes. En el caso de los estudiantes, se consideraron dos dimensiones fundamentales: la empatia
entre pares y la empatia docente percibida por los estudiantes. Para el caso de los docentes, se midieron
tres aspectos: empatia hacia los estudiantes, hacia la pedagogia y hacia los padres de familia. Previa a
su aplicacion, la prueba para docentes fue sometida a pilotaje con educadores de caracteristicas
semejantes y diferentes asignaturas, y la prueba de estudiantes fue sometida a validacion por expertos.
Asi se evaluaron criterios como coherencia, claridad, escala y relevancia, lo que arroj6 un alto grado de
validez. Las sugerencias fueron incorporadas en la version final, lo que dio rigor al instrumento.
Prueba diagndstica de inglés.

Para identificar el nivel inicial de desempefio en inglés, se disefié una prueba compuesta por veinticinco
items, distribuidos en sesiones orientadas a la evaluacion de las cuatro habilidades lingiiisticas, a saber:
lectura, escritura, escucha y conversacion, y una quinta destinada a valorar la empatia, en coherencia
con los objetivos del proyecto. Previo a su aplicacion definitiva, se efectué un pilotaje con estudiantes
de caracteristicas similares, siguiendo las recomendaciones de validacion de instrumentos educativos
de Aiken (2003) y Hernandez-Sampieri et al. (2014), con el fin de examinar variables como claridad,

pertinencia, adecuacion técnica y semantica, y tiempo de administracion.
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Los resultados evidenciaron inconsistencias en algunos items y deficiencias técnicas y de conectividad.
Los ajustes sugeridos fueron hechos para fortalecer la validez del instrumento.

Intervencion pedagogica- Secuencia didactica mediada por la empatia

Tal como se ha planteado en el enfoque metodologico de esta investigacion, orientada a transformar la
practica docente en el ambito educativo e involucrando activamente a docentes y estudiantes, se
implemento6 una secuencia didactica de cuatro semanas para cada grupo: My classroom: a safe space
to learn, para 8°y 9°; y Voices for Peace, para 10° y 11°. En ambos instrumentos se articularon los
contenidos sugeridos en el curriculo del Ministerio de Educacion Nacional (MEN) para inglés con la
empatia mediante actividades pedagogicas planificadas, favoreciendo su desarrollo en contextos
comunicativos y el rol especifico del docente empético. Ambos instrumentos fueron validados por
expertos, quienes ofrecieron sugerencias sobre los contenidos, técnicas evaluativas y estrategias
diferenciadas, las que fueron acatadas para su implementacion.

Prueba de salida

De acuerdo con la metodologia del estudio, se disefi6 una prueba de salida para medir los resultados en
las cuatro habilidades lingiiisticas del inglés y la dimension de la empatia, transversalizada en la
secuencia didactica. Previo a su aplicacion, fueron sometidas a validacion por expertos para garantizar
la concordancia de su contenido con los objetivos del proyecto. Los evaluadores hallaron criterios
rigurosos de validez, claridad, adecuacion y pertinencia; no obstante, sefialaron aspectos relevantes
sobre la estructura de los instrumentos y recurrencia de respuestas correctas en la misma opcion. Los
ajustes sugeridos fueron incorporados, alcanzando un alto coeficiente de validacion, respaldando su
solidez, confiabilidad y rigor,

Diario de campo

Con el proposito de establecer un enfoque sistémico, sobre los resultados de esta investigacion, y
respaldado por teéricos como Mendoza y Martinez-Ortega (2020), quienes lo consideran un
instrumento valido para la observacion, se implement6 el uso de un diario de campo, donde se
recogieron las vivencias, experiencias y anécdotas de los estudiantes durante el desarrollo del proyecto.
Su valor descriptivo, reflexivo y ético en este contexto lo establecio en un instrumento meritorio para

este estudio, para cualificar los hallazgos significativos del proyecto.
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RESULTADOS

Prueba de empatia

Resultado prueba a estudiantes

Los resultados de la prueba de empatia en los estudiantes sefialaron un nivel moderado-alto en la
dimension de empatia entre ellos y sus pares, mostrando disposicion para apoyar y comprender a sus
compaifieros, aunque las respuestas se concentraron en el rango “a menudo” para la mayoria de items,
mientras que para los inversos sefialaron “a veces”. El promedio general fue de 2,88, con un puntaje
total estimado de 23,0 puntos sobre 32 posibles. En la segunda dimension, donde los estudiantes debian
medir el nivel de empatia que percibian de los docentes hacia ellos, se obtuvo un nivel alto, aunque
cercano a la media con un promedio general de 2,70, un puntaje total estimado de 21,6 de 32. (Grafica

1). Se afiade el baremo de adaptacion para mayor claridad. (Tabla 1.)

Grafica 1. Comparativo global de las dos dimensiones
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Grafica 1. Comparativo global de las dos dimensiones Fuente: creacion propia adaptado de los re sultados estadisticos (2026)

Tabla 1. Baremo del Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) Sprengt al. (2009)
Adaptado por dimensiones para los estudiantes

. . o Niveles por Dimensidn:
NWEIE? por l:_)lm ension: . Percepcidén de empatia docente de parte de los docentes
Empatia hacia los compafieros (items 1-8) {items 5-16)

Rango de puntaje por
seccion (8 items)

Rango de puntaje por

Nivel de empatia seccion (8 items)

Nivel de empatia

Bajo 1-11 Bajo 1-11
Medio 12-21 Medio 12-21
Alto 22-32 Alto 22-32

abla 1. Baremo de Toronto Empathy Questionnaire (TEQ). Adaptado por dimensiones para estudiantes Fuente: creadidn propia |  2026)




Prueba de empatia a docentes

Habiéndose evaluado las tres dimensiones descritas anteriormente en los docentes, los resultados en la
empatia hacia los estudiantes mostraron una media general de 2,09, con un puntaje de 20,94, en el nivel
alto; paralelamente, los resultados en la segunda dimension: empatia hacia la pedagogia, arrojaron una
media general de 2,11, con un puntaje de 20,89, ubicando también esta seccion en el nivel alto.
Finalmente, la empatia de los docentes hacia los padres de familia sefiald6 una media general de 2,11 y
un puntaje general de 9,49 y un nivel de empatia alto. (Grafica 2). Se muestra baremo con la adaptacion

metodologica para la valoracion de esta variable en docentes. (Tabla 2)

Grafica 2. Comparativo global de las tres dimensiones en docentes
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Tabla 2. Baremo del Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) adaptado
por dimensiones para los docentes (Spreng et al., 2009)

Niveles por Dimensién: Niveles por Dimension:

1. Empatia hacia Rango de puntaje 3. Empatia hacia los Rango de puntaje por
estudiantes (items 1-10) por seccion padres de familia seccion

2. Empatia hacia la (items 21-25)

pedagogia (items 11-20)

Bajo 1-10 Bajo 0-6

Medio 15,1-20 Medio 6.1-8

Alto 20,1-25 Alto 8.1-10

Tabla 2. Baremos del (TEQ) adaptado por dimensiones para los docentes Fuente: creacién propia (2026)




Prueba diagnostica grupo 7°y 8°

La prueba aplicada a grados 7.° y 8.°, donde se evaluaron las cinco habilidades previamente
mencionadas, mostrd el promedio de aciertos, el nivel de desempefio y el porcentaje de respuestas
correctas en cada bloque, de la siguiente manera: en reading se observo el mas alto rendimiento (60.6%),
seguido por listening (56.2%), mientras que speaking y empatia presentaron mayores desafios, con
promedios cercanos al 50%. Writing se analiz6 cualitativamente, destacando una produccion basica
funcional con errores estructurales. En resumen, el desempefio global mostré una media general del

55%, desviacion estandar de 1,46, nivel de desempefio medio y una dispersion moderada (Grafica 3)

Grafica 3. Resultados prueba diagnostica habilidades del inglés + Empatia 7°y 8°
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Grafica 3. Resultado prueba diagnostica por habilidades + Empatia  Fuente: creacion propia con datos estadisticos (2026)

Prueba diagnéstica grupo 9°y !0°

En el mismo sentido, la prueba aplicada a los estudiantes de grados 9.° y 10.° permiti6 identificar un
rendimiento heterogéneo con fortalezas en estructuras basicas y comprension literal. De esta manera, el
componente de listening alcanzo el puntaje mas alto (65.7%), pero con dificultades notorias en tiempos
verbales complejos. En reading (58.4%), se observo una base sélida en comprension literal, pero
limitaciones para reconocer matices emocionales. En writing y empathy, los porcentajes rondaron el

55%, mientras que speaking se situ6 también en 55,2%. El promedio general del grupo fue de 58,06%,

con desviaciones entre 1,12 y 1,42, un desempefio medio y una dispersion moderada.




Grafica 4. Resultados prueba diagndstica habilidades del inglés + Empatia 9y 10°
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Secuencia diadactica mediada por la empatia

En cada grupo intervenido se aplico una secuencia didactica donde se integré el curriculo sugerido de
inglés para cada grado con la habilidad de la empatia, y teniendo en cuenta los momentos de
exploracion, explicacion, estructuraion, practica, trasferencia y evaluaion. Los contenidos del curriculo
fueron adaptados para que la empatia permeara toda la tematica Al final de cada etapa se destin6 un
momento de retroalimentaciéon, donde los estudiantes tuvieron la oportunidad de expresar sus
percepciones frente a las dinamicas trabajadas. La guia explicaba de manera explicita la labor del
docente empatico y su papel fundamental en cada etapa del desarrollo de la guia.

Este instrumento fue validadado por expertos con un coeficiente de 0,94 lo que aseguro el rigor del
documento por su relevancia, coherencia y contextualizacion.

Diario de campo

El diario de campo que se implementd para sustentar el componente cualitativo resultd ser una
herramienta valiosa para el proposito de este trabajo, ya que en él se consignaron experiencias vividas
por los estudiantes y docentes durante la implementacion de la secuencia didactica.  Entre ellas cabe
mencionar la conexiéon activa de los intervenidos con los contenidos de la guia, debido a la
sensibilizacion previa del proyecto. Igualmente, el lema de las secuencias: My classroom a safe place

to learn y Voices for Peace gener6 un clima de armonia, consciencia ciudadana y respeto por los demas,

lo que posibilito la participacion e interaccion de manera emocionalmente segura.




El componente de la inclusion cobr6 relevancia durante estas actividades, pues estudiantes que
usualmente eran poco participativos estuvieron dispuestos a integrarse, interactuando de manera
respetuosa y participando activamente en debates y conversaciones del aula. Incluso algunos
estudiantes con NEE hicieron valiosos aportes que evidenciaron la necesidad de fortalecer las practicas
inclusivas y respetuosas, legitimando la pertinencia del enfoque socioemocional para generar espacios
que motiven la empatia, y mitiguen la indiferencia hacia ellos.

Esta secuencia didactica también presentd la oportunidad de generar la transferencia lingiiistica
socioemocional a través de actividades como el uso del primero y del segundo condicional que
permitieron a los estudiantes reflexionar sobre situaciones reales, diferenciando entre acciones
superficiales y auténticas manifestaciones de empatia. Estas experiencias fueron enriquecidas con
recursos musicales como la cancion Count on Me que generd motivacion y disfrute, reduciendo la
ansiedad lingiiistica y fortaleciendo las practicas de listening.

Prueba de salida 8.° y 9.° (antes 7.° y 8°)

Respecto a la prueba de salida, se presentaron resultados homogéneamente altos. El promedio mayor
del primer grupo 8.°-9.° (antes 7.°-8.°) fue Speaking con un 94,8%; le siguid Listening con un 89,7%
de respuestas correctas. En esta seccion, los estudiantes comprendieron informacion explicita y
definiciones directas. En tercer lugar, se ubico Reading, que obtuvo un 88,0% de respuestas acertadas,
mostrando la misma tendencia a las respuestas correctas por la interpretacion de informacion literal.
Empathy evidencia un alto rango del 87,2%. Writing se consolid6é como el indicador mas bajo del perfil,
caracterizado por una produccion restringida a respuestas breves o listados de palabras clave.(Grafica
5)

Prueba de salida 10° y 11° (antes 9° y 10°)

Por su parte, el segundo grupo 10°y 11° (antes 9° y 10°) logré superar los resultados del pretest de la
siguiente manera: en primer lugar, Reading 93,73%. En el segundo puesto, Listening 92,94%, donde
los participantes identificaron valores sociales en el audio. En el tercer puesto estd Speaking con un
91,37%; los estudiantes manifestaron respuestas empaticas en contextos escolares. Le siguié6 Empathy

con 86,67%.
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Los evaluados aun demostraron dificultad para hacer abstraccion del mensaje global; y finalmente, en
Writing, donde se encontraron areas de mejora en el manejo de estructuras gramaticales con un puntaje

de 86,67%.. (Grafica 6)

Grafica 5. Resultados Prueba de salida habilidades del inglés + Empatia 8.2y 9.2 (7.2 8.2) .
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Grafica 6. Resultados Prueba de salida habilidades del inglés + Empatia 10° y 11°(9°y 10°)
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Cuando se compararon los resultados de los tres instrumentos aplicados en el estudio, se evidencio una

concordancia significativa entre las dimensiones socioafectivas y lingiiisticas. Este aumento en los

niveles de empatia (1,7) es correspondiente a la disminucion de la ansiedad lingiiistica documentada en




el diario de campo y a una ganancia promedio de 1,76 puntos en la media global de inglés. Este
incremento se reflejo sustancialmente en, la habilidad de Speaking, en la que el primer grupo presento
el mayor incremento (+2.24), lo cual es consistente con los reportes cualitativos de superacion de la
timidez. Paralelamente, la disminucion de la desviacion estandar de 1,46 a 0,91 sugiere que la
transversalizacion de la empatia en los contenidos, favorecio un aprendizaje mas equitativo.
DISCUSION

Al analizar las dos dimensiones de empatia en la poblacion estudiantil, se encontré un alto nivel de esta
habilidad entre sus compaiieros. Este resultado se ubica en un nivel moderadamente alto con un
promedio de 2,88. Estos datos dan cuenta de un apoyo mutuo entre pares, lo que indica un insumo
favorable para la realizacion de tareas en equipo y el aprendizaje colaborativo, para un clima emocional
saludable en el aula. Sin embargo, los resultados en cuanto a la manera como los estudiantes perciben
la empatia docente(M=2,70) sefialan un hallazgo relevante para este trabajo, pues en la evaluacion a
docentes, los resultados en las tres dimensiones hablan de un nivel alto de empatia, incluyendo la
autopercepcion que hacen los educadores respecto a esta habilidad hacia sus estudiantes (M=2,09).
Los resultados iniciales indican que, aunque el profesorado expresa tener una firme disposicion para
brindar apoyo empatico a sus estudiantes, parece carecer de maneras asertivas de acercamiento
emocional, lo que deriva en la percepcion equivocada que los estudiantes hacen de esta habilidad en
sus docentes. Estas diferencias pueden incidir de manera directa en factores como la ansiedad
lingiiistica, puesto que la eficacia en el apoyo empatico depende de la subjetividad del estudiante. La
incongruencia de estas percepciones contrasta con Sakai (2019), quien habla de la ineficacia de la
empatia en el éxito del aprendizaje del inglés, pues la falta de relacion entre estas variables podria
deberse mas bien a la brecha que existe en la subjetividad de cada grupo.

Los resultados del pretest indican que el dominio de estructuras basicas no siempre es equivalente a la
fluidez oral o la comprension de matices emocionales. Los datos indican coincidencias entre las
habilidades de speaking, writing and empathy, indicando que la ensefianza del idioma carece de
andamiajes emocionales seguros, alineandose con Carapia (2020), Carmona-Franco (2023) y Moreno
(2025) sobre el papel de la empatia como mediadora emocional para la ensefianza y aprendizaje del

inglés.
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La diversidad en el aula, evidenciada por una desviacion estandar de 1,12—1,42, sefiala la necesidad de
dejar de lado las asignaciones homogéneas y apostar por estrategias diferenciadas que sean capaces de
suplir los vacios cognitivos de los estudiantes con rendimiento bajo y de atender también a los mas
adelantados, pero medidos por la variable socioemocional. Los resultados sefialan que el fracaso en el
dominio de las habilidades lingiiisticas radica en la desarticulacion metodologica con la realidad
emocional del estudiante. Validando la postura de Romero Zarate y Santana Valencia (2021) y de Kniaz
y Chukhno (2021), quienes sefialan que la variable socioafectiva debe estar ligada a la competencia
comunicativa.

Las experiencias recogidas en el diario de campo mostraron la manera como esta intervencion
pedagogica mediada por la empatia vencio barreras afectivas identificadas en la prueba diagnostica. Las
clases abordadas desde la vision de My classroom a safe space to learn'y Voices for Peace, consolidaron
un clima de confianza, derivando en una participacion activa y disfrute del aprendizaje, respaldando
las posturas de Carapia (2020), Carmona-Franco (2023) y Moreno (2025), La conexion del uso del
primer condicional con problemas reales, permitidé también diferenciar entre la empatia autentica y
superficial, en concordancia con Lozano Sanchez (2020) y Tagata (2022) quienes definieron este
proceso como literacidad emocional critica en lenguas extranjeras.

El recurso musical Count on Me evidencid la eficacia de las estrategias emocionales de Dornyei (2008)
y el valor de la afectividad expuesta por Romero Zarate y Santana Valencia (2021). Finalmente, la
interaccion espontanea de los estudiantes con (TEA, TDAH y TDA) durante los debates valido el
enfoque socioemocional.

Estos resultados concuerdan con la UNESCO (2023), demostrando que las habilidades blandas
combinadas adecuadamente con el aprendizaje del inglés crean aulas emocionalmente seguras para la
practica de las habilidades lingiiisticas.

Se muestran las graficas comparativas entre las pruebas diagnoésticas iniciales y las pruebas de salida

luego de la intervencion pedagdgica mediada por la empatia, los resultados evidencian una alta

homogeneidad en ambos grupos.




Grafica 7. Comparativo desempeiio global prueba diagndstica y de salida 7 °y8°(8°y9°9)
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(Gréfica 7) La presente grafica permite observar una reconfiguracion de las habilidades desde el pretest
hacia el postest, notandose cémo las competencias relacionadas con la praxis y la oralidad se destacan
con los mejores puntajes. Por su parte, writing que fue evaluada de manera cualitativa, avanzo de
producciones fragmentadas, es decir, de ideas desconectadas y sin secuencia ldgica, a respuestas mas

coherentes y alineadas con la intencion comunicativa.
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(Grafica 8) Por su parte, el comparativo del segundo grupo muestra un perfil de desempefio mas

equilibrado comparado con el primero; igualmente, se destacan las habilidades de produccion oral y el

crecimiento del componente emocional que coincide con el mejoramiento en las habilidades




lingiiisticas. Estos resultados son consistentes con lo que se ha estado planteando en este estudio a la
luz de los instrumentos aplicados y los referentes consultados.

La homogeneidad de resultados indica que la secuencia didactica transformo en cierta manera la forma
de ensefiar de los docentes al ser conscientes de su rol empatico dentro del aula y la actitud de los
estudiantes frente al desarrollo de las actividades pedagogicas.

Asimismo, la convergencia de las lineas en valores altos en el postest sugiere una reduccion de las
brechas entre competencias, coherente con la disminucion de la dispersion reportada en las desviaciones
estandar. El alto nivel en la variable emocional es un indicador de la disminucion de la ansiedad
lingiifstica. Prueba de esto es la mayor participacion generada durante las clases y la disposicion para
realizar las actividades propuestas en el aula.

Estas evidencias se oponen a Sakai (2019), quien niega el efecto positivo de la empatia en el aprendizaje
del inglés, pero conversa con los resultados de Lozano Sanchez (2020),quien enfatiz6 la empatia como
elemento clave para generar motivacion en los estudiantes, al reducir la ansiedad y favorecer la
interaccion a través de la oralidad, e igualmente con Carmona-Franco (2023), quien afirmé su postura
sobre los efectos positivos de la empatia al generar ambientes de aprendizaje mas seguros y efectivos
para la adquisicion del idioma.

En resumen, los estudiantes de la Institucion Educativa Javiera Londofio de Sevilla demostraron, a
través de los resultados obtenidos en la prueba de salida, que: a mayor nivel de empatia, menor nivel
de ansiedad lingiiistica y mayores resultados en la oralidad. En el mismo sentido, los altos resultados
en las habilidades de listening y reading coinciden con Moreno (2019), pues los datos evidencian que
la empatia ejercida y planificada de forma explicita en el aula no es una variable utdpica, sino un motor
dinamizador del éxito académico, ya que, al aumentar el indicador socioemocional de la empatia, se
aument6 positivamente el promedio general de las demas habilidades lingiiisticas.

Para cerrar este apartado, podemos concluir que los resultados obtenidos a través de los instrumentos
aplicados en este estudio confirman, con solidez estadistica, lo sefialado previamente por teéricos como
Mendoza Urbina (2023) y Kim et al. (2025), quienes destacan el efecto positivo de la empatia en la

ensenanza y el aprendizaje del inglés, al contribuir a la reduccion de la ansiedad lingiiistica.
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Estos hallazgos, ademas, abren un amplio espacio de discusion en torno al impacto de la empatia en los
procesos de ensefianza del idioma. De esta manera, la empatia se consolida como un factor clave para
disminuir la ansiedad lingiiistica y fomentar la inclusion, especialmente en estudiantes con TEA, TDAH
y TDA. No obstante, persisten desafios vinculados con la formacion docente y la sostenibilidad de estas
practicas en contextos diversos.

CONCLUSIONES

Los hallazgos obtenidos del presente estudio dieron lugar a relevantes aportes que responden a los
objetivos de este trabajo, resultando altamente eficaces para la ensefanza y el aprendizaje del inglés,
el desempeino académico, la experiencia educativa y el desarrollo formativo de los estudiantes de la
institucion educativa Javiera Londofio de Medellin, como se presentan a continuacion:

Tanto en la dimension docente como en la interaccion entre pares, los resultados evidenciaron que la
empatia representa un recurso pedagogico de alto impacto. La integracion intencional y sistematica de
esta habilidad a los contenidos de inglés redujo notablemente la ansiedad lingiiistica, lo que favorecid
la participacion auténtica, la produccion oral y el disfrute de los procesos de ensefianza y aprendizaje
en los estudiantes de la Institucion Educativa Javiera Londofio de Medellin. Esta evidencia reitero lo
que autores como Lozano Sanchez (2020) y Carmona-Franco (2023) habian planteado respecto a la
empatia como elemento detonador de la motivacion y la superacion académica.

Por otro lado, las evidencias obtenidas respecto a las diferencias en las percepciones de la empatia por
parte de docentes y estudiantes sefialan la necesidad de formacion docente en competencias
socioemocionales, a través de la cual los educadores adquieran herramientas que les permitan atender
las necesidades emocionales de los estudiantes y gestionar la diversidad del aula. Este planteamiento
concuerda con Carapia (2020) y Crossman et al. (2023), quienes resaltaron que la empatia docente no
solo dinamiza el aprendizaje, sino que previene el desgaste profesional.

Este trabajo también aport6 evidencias sobre la importancia de sistematizar secuencias didacticas con
mediacion de la empatia, asegurando una practica pedagogica replicable y sostenible en el tiempo. Los
dos instrumentos, My classroom a safe space to learn y Voices for Peace, evidenciaron que la
integracion de la literacidad emocional critica, de la que habld Tagata, (2022), en la ensefianza del inglés

como lengua extranjera es posible y ejecutable.
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La Ley 115 de la educacion colombiana destaca como uno de los indicadores de calidad la inclusion
educativa, un derecho que debe ser garantizado a todos los niflos, nifias y adolescentes de las
instituciones educativas, y este estudio aporta evidencia fundamental para demostrar que la empatia,
se consolida como un ¢je transversal que asegura la participacion significativa de los estudiantes con
TEA, TDAH y TDA, alineandose a la ley colombiana y a las directrices de la UNESCO (2023), lo
mismo que las posturas de Kniaz y Chukno (2021) respecto a la reciprocidad entre las habilidades
socioemocionales y las competencias comunicativas.

Otro aporte fundamental de este estudio fue demostrar que la incorporacion de la
empatia en la enseflanza del inglés es una manera efectiva de articular la Catedra de Educacion
Emocional del MEN y la Ley 2503 de 2025, que han presentado desafios en su implementacion. Esta
integracion consolida un marco normativo y pedagdgico que apoya la inclusion de valores
socioemocionales en el aula, de esta manera se valida que la empatia no es solo una estrategia didactica,
sino ademas un componente que fortalece la politica publica, ofreciendo un modelo replicable que
contribuye a la construcciéon de ambientes escolares mas inclusivos, seguros y emocionalmente
sostenibles.

Este estudio podria dar lugar a otras investigaciones mas profundas hacia areas del saber donde la
variable de la ansiedad podria también estar incidiendo sobre el éxito o el fracaso de los resultados,
pues como se demostrd en esta, la empatia en el aula no debe entenderse como una estrategia temporal,
sino transformarse en un modelo pedagodgico con intencionalidad de permanencia y el objetivo de
transformar la experiencia en el aula en un espacio inclusivo , emocionalmente seguro para todos los
estudiantes y libre de la ansiedad lingiiistica.

Limitaciones del estudio

Es conveniente sefialar que el estudio enfrentd factores limitantes relacionados con el tiempo debido a
las dinamicas institucionales, asi como con la infraestructura tecnoldgica y de conectividad, condiciones
que redujeron la posibilidad de hacer mayor seguimiento a la intervencion pedagogica. Todos estos

fueron factores externos que, solucionados adecuadamente, podrian favorecer la continuidad del

proyecto.
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