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RESUMEN
Objetivo: Determinar los retos en la implementacion del teletrabajo como estrategia para la
recuperacion econémica de las empresas. Planteamiento del problema: Las organizaciones han
sido afectadas tras la pandemia por el COVID-19, afectando actividades de convivencia social,
comercial, académicas, deportivas permitiendo que los empleados pudieran llevar a cabo las
labores desde su hogar Metodologia: El presente trabajo de investigacion fue de cardcter
analitico-documental, cualitativo de tipo bdsico, debido a la aportacidon en la generacion de
conocimiento, no experimental a través de un disefio de investigacidon-accién, se efectud de
enero a abril del 2022. Resultados: Se tiene que disefiar como punto de partida dentro de la
normatividad para el cumplimiento de las obligaciones especiales, instrumentos y esquemas de
procedimientos para la evaluacion de la conformidad en dichas obligaciones.
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Teletrabajo como estrategia para la recuperacién econdmica dentro de las empresas,
retos para su implementacién

Teleworking as a strategy for economic recovery within companies,

challenges for its implementation

ABSTRACT

Objective: To determine the challenges in the implementation of teleworking as a strategy for the
economic recovery of companies. Problem statement: Organizations have been affected after the
COVID-19 pandemic, affecting activities such as social, commercial, academic and sports, allowing
employees to work remotely from home. Methodology: This research work was of an analytical-
documentary nature, qualitative of a basic type, due to the contribution in the generation of
knowledge, not experimental through an action-research design, it was carried out from January
to April 2022. Results: It has to be designed as a starting point within the regulations for the
compliance of the special obligations, instruments, and assessment procedures schemes for the
evaluation of the conformity in such obligations.

Keywords: teleworking; special obligations; covid-19; NOM-037.
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1.- INTRODUCCION

La forma de llevar a cabo la prestacion del servicio personal y subordinado denominado
trabajo, ha sido ampliada bajo la necesidad que ha traido la pandemia causada por
COVID-19, ante dicha necesidad se utilizd al teletrabajo como una forma de enfrentar
una realidad en aquellas operaciones que permiten esta modalidad, desarrollando las
actividades y permitiendo a las empresas sacar adelante sus compromisos.

Sin embargo, no existia regulacién normativa que estableciera los lineamientos a seguir
ante esta situacion, por lo que se vio la necesidad de reformar la Ley Federal del Trabajo
(LFT), en donde se fijaran las bases que deben seguir las empresas que se manejan bajo
la modalidad del teletrabajo, para el desarrollo de las actividades pactadas entre patron
y trabajador.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la pandemia por COVID-19
ha generado un aumento en esta nueva forma de trabajar a nivel mundial, en relacion a
lo anterior los expertos han analizado si su implementacién podria repercutir en el futuro
inmediato de los trabajadores, o al menos, en el de aquellas personas cuyo trabajo no
requiere estar ligado a una ubicacion fisica concreta (ONU, 2020).

En México, el aprendizaje que ha dejado la pandemia, es que se pueden realizar las
actividades laborales desde casa, las empresas han buscado continuar sobre todo en
tareas administrativas bajo la modalidad del teletrabajo, ya que esto ha implicado algunos
ahorros significativos en los gastos que se generan teniendo a los trabajadores en las
oficinas de las empresas. Por lo tanto, al llevarse a cabo la reforma laboral en el 2021, se
establecio una serie de obligaciones especiales que el patrén debe de considerar en caso
de utilizar la modalidad del teletrabajo en sus relaciones obrero patronales. Es ahi donde
surgen una serie de interrogantes sobre la forma del cumplimiento de dichas
obligaciones, la manera de medirlas y sobre todo la instrumentacién necesaria, ya que
como es sabido en las relaciones laborales la parte patronal, de manera preponderante
tiene la carga de probar el cumplimiento de las obligaciones normativas.

El presente trabajo de investigacion fue de caracter analitico-documental, cualitativo de
tipo basico, debido a la aportacidon en la generacién de conocimiento, no experimental a

través de un disefio de investigacién-accion.
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Las fuentes consultadas fueron seleccionadas tomando en cuenta la legislacion nacional
vigente, asi como instrumentos, boletines y publicaciones de organismos internacionales
en materia de seguridad, salud y del trabajo.

Dentro de los principales resultados se encontré como parte de los principales retos, la
implementacion de una regulacion normativa que permita cumplir, por parte de las
empresas, con las obligaciones que la legislacion establece en ésta modalidad
denominada teletrabajo.

2.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo de investigacion fue de cardcter analitico-documental, cualitativo de
tipo basico, debido a la aportacidon en la generacion de conocimiento, no experimental a
través de un disefio de investigacidn-accidn, por lo que se procedio a identificar diversos
ejes de discusién, recolectando la informacion a través de la captacion de documentos,
se logrd revisar una variedad de publicaciones cientificas que han estudiado los diferentes
contenidos tratados en el presente documento, en su mayoria fuentes nacionales e
internacionales especialistas en el tema, que pudieran brindar desde diferentes puntos
de vista la viabilidad, y en su caso los retos que de ello se desprenderia al aplicar la
normatividad.

2.1.- Planteamiento del problema

Derivado de la situacion que afecté al mundo entero con motivo del virus SARS-CoV-2,
las empresas se vieron obligadas a modificar la forma de llevar a cabo sus actividades, los
principales cambios en las organizaciones han sido las modificaciones de sus dias vy
horarios de trabajo tomando en cuenta que no todas las actividades fueron consideradas
como esenciales. Derivado de esto, debieron en el mejor de los casos, disminuir el
numero de trabajadores que podian estar en forma presencial, para mitigar lo anterior
se implemento el teletrabajo permitiendo que los empleados pudieran llevar a cabo sus
actividades desde su hogar.

Las organizaciones han sido afectadas tras la pandemia por el COVID-19, afectando
actividades de convivencia social, comercial, académicas, deportivas por mencionar
algunas de ellas, no obstante, existe el lado positivo para los trabajadores ya que han
podido realizar a distancia sus actividades laborales, claro, salvo excepciones especificas,

las cuales se han realizado con los debidos cuidados.
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No obstante, todo esto ha traido un aprendizaje para que las organizaciones
permanezcan vivas y quizas reinventandose, con la finalidad de que en el mediano o tal
vez largo plazo se logre superar la experiencia ya vivida y poder tener las herramientas
logisticas para futuros eventos de este mismo tipo, aunado a ello, las autoridades han
tenido la necesidad de llevar a cabo una reforma a la legislacién laboral, tratando de
regular el teletrabajo con disposiciones especiales donde el verdadero reto es
implementarlas al utilizar esta forma de trabajo.
2.2. Justificacién
Debido a la manifestacién de la pandemia por COVID-19 en todas las actividades humanas
y a la facilidad de su transmisién, la mayoria de las empresas se vieron en la necesidad de
implementar estrategias que permitieran no parar las operaciones en su totalidad, el
golpe mas significativo fue para las empresas comerciales, mismas que tuvieron que
soportar los embates que esta pandemia trajo consigo, ocasionando en algunos casos
hasta el cierre de los negocios, sin embargo las empresas de servicios tuvieron la
oportunidad de llevar a cabo sus actividades de manera virtual a través del teletrabajo.
Por las caracteristicas propias de esta nueva forma de realizar las actividades, fue
necesario realizar cambios en materia laboral, para darle reconocimiento legal, creando
derechos y obligaciones tanto para el patrén como para el trabajador, con la finalidad de
gue las actividades de las empresas puedan seguirse realizando sin afectacion para
ninguna de las partes involucradas, derivado de lo anterior se presentd el anteproyecto
de la Norma Oficial Mexicana 037 (NOMO037) la cual pretende regular las condiciones de
seguridad y salud en el teletrabajo.
Tras lo anteriormente expuesto, es que surge el presente tema de investigacién:
“Teletrabajo como estrategia para la recuperacién econdmica dentro de las empresas,
retos para su implementacion” del cual se desprenden los siguientes cuestionamientos.
2.3. Pregunta General
= (Cuales son los retos en la implementacion del teletrabajo como estrategia para la
recuperacion econdmica de las empresas?
2.3.1. Preguntas especificas
=  (Cudles son las principales obligaciones laborales especiales derivadas del

teletrabajo?
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= iDe qué forma beneficid el teletrabajo a las actividades laborales de las empresas
debido a la pandemia por COVID-197?

2.4. Objetivo General

= Determinar los retos en la implementacién del teletrabajo como estrategia para la
recuperacion econémica de las empresas.

2.4.1. Objetivos Especificos

= Analizar las obligaciones laborales especiales derivadas del teletrabajo.

= Describir de qué forma beneficié el teletrabajo a las actividades laborales de las
empresas debido a la pandemia por COVID-19.

3.- DESARROLLO

3.1.- Marco Conceptual

Empresa. - De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo se entiende por empresa a toda

aquella unidad econdmica de produccién o distribucion de bienes o servicios. (Instituto

de Investigaciones Juridicas de la UNAM, 2022)

Pandemia. - De acuerdo a la Real Academia Espafiola la pandemia es una enfermedad

epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a todos los individuos de una

localidad o region (Real Academia Espafiola, 2022).

Normatividad. -La normatividad es un conjunto de leyes o reglamentos que rigen

conductas y procedimientos segln los criterios y lineamientos de una institucién u

organizacion privada o estatal. La palabra normatividad deriva del latin norma, que

significa 'escuadra' (ALEPH, 2021).

Seguridad y salud en el trabajo. - La Seguridad y Salud en el Trabajo abarca un conjunto

de normas y métodos que estan orientados a reducir la incidencia de los accidentes,

riesgos y enfermedades ocupacionales de los trabajadores, ya sea dentro o fuera del

ambiental de trabajo. (La competencia S.A., 2021)

Actividades esenciales. — Las que son directamente necesarias para atender la

emergencia sanitaria, como las actividades de la rama médica, las involucradas en la

seguridad publica y la proteccion ciudadana, sectores fundamentales de la economia

como financieros, distribucién y venta de energéticos, generacion y distribucién de

agua potable, industria de alimentos y bebidas no alcohdlicas, mercados de alimentos,

entre otras (Secretaria de Salud, 2020).
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NOM 037.- El objetivo de esta Norma Oficial Mexicana, es establecer las condiciones
necesarias para prevenir durante el desempefio del teletrabajo los riesgos fisicos,
ergondmicos y psicosociales, de tal forma que estos sean regulados en forma adecuada
(Idc Online, 2022).

Teletrabajo. — Segun la definicion que maneja la Organizacién Internacional del Trabajo
es aquel que se desempefia a distancia, donde también se incluye el trabajo a domicilio,
efectuado con auxilio de medios de telecomunicacién y/o de una computadora, que, a
diferencia a Ley Federal del Trabajo, ésta hace una diferenciacidon entre el teletrabajo y
el trabajo a domicilio, reguldndolos de manera distinta en diferentes apartados.
(Organizacién Internacional del Trabajo CINTEFOR, 2022).

Relacidn de trabajo. — Para poder distinguir entre una relacion de trabajo y una de indole
civil o mercantil, de entiende por relacion de trabajo como aquella prestacion de servicio,
personal y subordinado, mediante el pago de un salario, independientemente del acto
que le dé origen a dicha prestacion de servicio (Revistas del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, 2022).

Procedimiento para la evaluacion de la conformidad. — Segun la Ley de Infraestructura de
la Calidad, la evaluacion de la conformidad se refiere al proceso técnico que permite
demostrar el cumplimiento con las Normas Oficiales Mexicanas, Estandares, Normas
Internacionales ahi referidos o de otras disposiciones legales. Comprende, entre otros,
los procedimientos de muestreo, prueba, inspeccion, evaluacion y certificacion (Diario
Oficial de la Federacion, 2022).

Trabajo a domicilio. - Es aquel que tiene dos variantes, o bien se desarrolla en el propio
domicilio del trabajador, o bien ejerce su labor en otro lugar sin la constante vigilancia de
la empresa que lo ha contratado para dicha gestion (Peird, 2020).

3.2.- Marco Tedrico

Los antecedentes del teletrabajo surgen en los afios 70°s durante la crisis petrolera en
Estados Unidos, buscando la forma de ahorrar combustible para el traslado de los
trabajadores a sus centros de trabajo, lo anterior se llevd a cabo no obstante que en ese
tiempo no se contaba con la suficiente tecnologia para llevar a cabo este tipo de
actividades en forma éptima; fue entonces hasta los 90’s con la aparicion del internet
gue fue factible que este tipo de trabajo se llevara a cabo de una mejor manera, inclusive

en San Francisco, California se aplicaron exenciones fiscales a las empresas que contaran
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cuando menos con un 25% de su personal trabajando en forma remota. En Espafia en
2006 se establecié un plan para tratar de que a través de esta forma de trabajo se pudiera
armonizar la vida laboral y familiar. De acuerdo a lo anterior se puede observar que esta
modalidad viene de tiempo atrds, sin embargo con motivo de la pandemia COVID-19 se
retoma en todo el mundo, derivado de que las empresas debieron de modificar la forma
de realizar el trabajo, con la finalidad de no parar la totalidad de sus actividades,
ofreciendo en consecuencia ventajas adicionales para los trabajadores, como ahorro de
tiempo de traslado y manejo de sus horarios de trabajo; por parte de las empresas se
logré un ahorro de costos, sin embargo, también existieron desventajas como la falta de
socializacion con los compafieros y la percepcién del patron de no tener el control de los
empleados. El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC's) han sido
una pieza clave para el desarrollo del teletrabajo en las organizaciones, por ejemplo, las
herramientas de trabajo colaborativo, los recursos compartidos y los softwares
especificos, entre otras (Corbi, 2014).

Martinez (2012) sefiala que el teletrabajo es una forma de laborar que tiene las siguientes
caracteristicas: 1) debe de existir un lugar diferente al centro de trabajo para realizar las
funciones del trabajador, siendo la mayoria de las veces su propio domicilio; 2) la
utilizacién de las TIC's son imprescindibles para que sea considerado como tal, el trabajo
manual no queda comprendido bajo este rubro. En un inicio no existia legislacion en
torno al teletrabajo, por lo tanto, esta figura fue incluida en los contratos de trabajo a
domicilio. En 2010 en México se efectud una investigacién con 75 trabajadores a los
cuales se les envio a efectuar teletrabajo, se les cuestiond si deseaban continuar en casa
y dejar de acudir a las empresas y su respuesta fue afirmativa, sin embargo, tiempo
después perdieron la motivacion y empezaron a sentirse aislados y sin sentido de
pertenencia. Tomando en cuenta la naturaleza del teletrabajo, los mejores candidatos
son los que tienen compromiso con la organizacion, son responsables, autbnomos y con
habilidades tecnoldgicas y de comunicacion.

En México, a partir de marzo de 2020 se establecié una emergencia sanitaria con motivo
del virus sars-CoV-2, posteriormente a través de un Decreto el gobierno del pais
determind cuales eran las actividades consideradas como esenciales y no esenciales, y en
consecuencia cuales serfan las empresas que podrian seguir operando en funcion de su

actividad econdmica, de ahi que muchos trabajadores tuvieron que retirarse a sus casas
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a realizar sus labores modificAndose por consiguiente sus condiciones de trabajo. Esta
crisis no fue solo sanitaria sino también econdmica, cambiado no solo las economias sino
también los entornos en donde realizan sus actividades, de ahi que surge la necesidad de
analizar y delimitar los espacios de trabajo dentro de los hogares, para legislar en relacion
a los horarios, equidad de género y seguridad, con la finalidad de minimizar los efectos
negativos que esta crisis ha traido consigo, atendiendo a los diferentes grupos existentes
en el territorio nacional (Escoto, Padron, & Roman, 2021).

El Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Salud establecié una serie de medidas
preventivas ante la crisis que se atraviesa con motivo de la pandemia, en donde manifesté
que las empresas con actividades consideradas como “no esenciales” deberian de
suspender sus operaciones, lo anterior con la finalidad de proteger la salud de los
trabajadores, asi como disminuir los contagios. La Secretaria de Trabajo y Previsién Social
y la Comision Estatal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (COESPRIS) realizaron
inspecciones para corroborar que solo estuvieran en funcionamiento las empresas con
actividades esenciales y que éstas a su vez estuvieran operando con las medidas de
seguridad e higiene establecidas. Dentro del grupo de las actividades esenciales se
encuentran las empresas con actividades laborales de la rama médica, las de seguridad
publica vy proteccion ciudadana, los servicios financieros, recaudacién
tributaria, distribucion y venta de energéticos, gasolineras y gas, generacion y
distribucion de agua potable, industria de alimentos y bebidas no alcohdlicas, y mercados
de alimentos, por mencionar las mas importantes (Grupo EUSAGA, 2022).

Con el teletrabajo, los directivos de las empresas afrontaron la falta de confianza, al dudar
gue sus trabajadores realmente estuvieran dedicando la totalidad de la jornada de
trabajo a realizar sus funciones, ya que en la modalidad presencial evaluaban de acuerdo
a la asistencia no tanto por los resultados obtenidos. Sin embargo, el uso de herramientas
virtuales ha contribuido a estar en contacto con sus trabajadores aun a la distancia. Con
motivo de la pandemia los patrones debieron de tomar esta modalidad, y como resultado
aprendieron cual es la mejor forma de llevarla a cabo. Ahora bien, existen otros beneficios
derivados del teletrabajo que es importante tener en cuenta, como son la disminucion
de la contaminacion con motivo de la reduccion del trafico en las ciudades (Global

Workplace Analytics, 2022).
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Hace algunos afios el teletrabajo ya habia sido utilizado en México, en 2018 5G American
elaboré un informe en donde determind que el pais ocupaba el segundo lugar en la
cantidad de trabajadores a distancia con 2.6 millones, en 2020 eses porcentaje se
incrementd considerablemente con motivo de la pandemia de un 34% a un 68%. Lo
anterior hizo necesario que se llevara a cabo una reforma a la LFT, en la cual se
establecieran las obligaciones y los derechos que en relacion al teletrabajo deberan
observar tanto los trabajadores como los patrones, lo cual solo podra aplicarse en el caso
de que los trabajadores realicen mas del 40% de su jornada de trabajo a distancia. Lo
anterior indica que las empresas se enfrentaran a varios retos en lo que a la reforma se
refiere, en primer lugar, deberan identificar en que puestos podrd establecerse el
esquema del teletrabajo, por otra parte, algunas empresas han empezado a manejar
esquemas hibridos, debiendo cuidar que los servicios a distancia no rebasen el 40% de la
jornada laboral, ya que de hacerlo se convertird en teletrabajo (De la Garza, 2021).

Las reformas a la LFT han priorizado el cuidado a la salud, seguridad e igualdad de
condiciones, esto Ultimo debido a que la OIT ha mencionado que las trabajadoras han
sido quienes mas se afectaron con el teletrabajo, ya que debieron combinarlo con sus
funciones dentro de la casa. Las modificaciones a la ley presentan ventajas para los
trabajadores como la disminucidn del tiempo de traslado a las empresas, por el contrario,
existen desventajas para los patrones, ya que estos deberan invertir recursos no
presupuestados en la adquisicion del equipo necesarios para que sus empleados puedan
desempefiar sus labores, y no solo esto, sino que ademas deberd encargarse del
mantenimiento de estos equipos. Otro impacto econdémico es que debera absorber los
costos de los servicios como internet y electricidad. Por el lado del trabajador, las
desventajas serian que no se cuenta con un espacio adecuado para llevar a cabo el trabajo
en su casa, asi como el hecho de que en muchas ocasiones no es respetado el derecho a
la desconexién (Marin, 2021).

Dentro de las obligaciones especiales que se le imponen al patréon en la modalidad del
teletrabajo de acuerdo a LFT, se mencionan las que representan un reto importante al
momento de su implementacién, ya que su cumplimiento trae como consecuencia
acciones que no son precisas al momento interpretar y comprobar su correcta aplicacion:
Articulo 330-E.- En modalidad de teletrabajo, los patrones tendran las obligaciones

especiales siguientes:
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|. Proporcionar, instalar y encargarse del mantenimiento de los equipos
necesarios para el teletrabajo como equipo de cémputo, sillas
ergondmicas, impresoras, entre otros (Camara de Diputados del H.
Congreso de la Unidn, 2022).
El reto importante en la obligaciéon descrita en la fraccién primera del articulo
mencionado con antelacidn, es el establecimiento de las reglas de operacion, en cuanto
al cuidado y mantenimiento de los instrumentos otorgados por parte del patrén, asi como
la vigilancia del destino en el uso de dichos equipos, al correr el riesgo de que la parte
trabajadora utilice para fines distintos dichos instrumentos, por lo que la sugerencia
estriba en fijar objetivos muy claros y definidos en el cumplimiento de las tareas
asignadas por la parte patronal.
lll. Asumir los costos derivados del trabajo a través de la modalidad de
teletrabajo, incluyendo, en su caso, el pago de servicios de
telecomunicacién y la parte proporcional de electricidad (Cadmara de
Diputados del H. Congreso de la Unidn, 2022).
Lo anterior puede representar un serio problema para las empresas al momento de
estimar los costos generados por los servicios de internet, telefonia y electricidad para
dar cumplimiento a la obligacion plasmada en la fraccion anterior del citado articulo,
ademas de la forma de encuadrar dichos gastos en la contabilidad de la empresa, ya que
los servicios no se encuentran registrados a nombre de la misma, sino de diversas
personas e incluso no necesariamente de la parte trabajadora. Sin duda seria de gran
relevancia el que la autoridad laboral y la hacendaria establecieran los lineamientos de
tal forma que ambas partes, no se vean afectadas en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales.
Existen algunos articulos que sirven como guia y que se han derivado de conversatorios
impulsados por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) que han establecido
algunos puntos de acuerdo para la implementacion del teletrabajo, sin embargo, no
existe algun convenio de la OIT donde los Estados se puedan suscribir para su observacion
obligatoria, al momento, existe el Convenio 177 que habla sobre el trabajo a domicilio,
no obstante, existen algunas diferencias entre éste y el teletrabajo, ya que éste Ultimo se
basa preponderantemente en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién vy

Comunicacion por parte del trabajador, a diferencia del trabajo a domicilio, que por cierto
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en nuestra legislacion tiene una regulacion distinta al teletrabajo (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2022).
IV. Llevar registro de los insumos entregados a las personas trabajadoras
bajo la modalidad de teletrabajo, en cumplimiento a las disposiciones en
materia de seguridad y salud en el trabajo establecidas por la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social (Cdmara de Diputados del H. Congreso de
la Unidn, 2022).
De dicha obligacién se deriva lo estipulado en los transitorios de la reforma laboral de
2021 en cuanto al teletrabajo se refiere, en donde se puso como limite maximo dieciocho
meses para publicar una Norma Oficial Mexicana (NOM 037),en donde se estableceran
las obligaciones que en materia de seguridad y salud en el teletrabajo debera de observar
la parte patronal, sobre todo en el tema de salud mental para asegurar el derecho de
desconexion digital de sus actividades, para encontrar un equilibrio entre la vida personal
y laboral, dicha obligacion también se prevé en la fraccion VI. La NOM 037 se encuentra
actualmente en discusién y se deberd de publicar el 1o de julio de 2022, y se le relaciona
con el cumplimiento de la NOM 035 la cual tiene como objetivo analizar y prevenir los
factores de riesgos psicosociales, por lo cual habra que esperar su publicacion, donde se
podran ver establecidos los lineamientos a seguir para su observacion, cumplimiento y
sobre todo las sanciones a que podra ser acreedor el patrén en caso de no implementarla.
4. RESULTADOS Y DISCUSION
Dentro de los principales resultados que arrojo la presente investigacion, cumpliendo con
el objetivo general planteado, el cual fue determinar los retos en la implementacion del
teletrabajo como estrategia para la recuperacién econémica de las empresas. Se tiene
gue disefiar como punto de partida dentro de la normatividad para el cumplimiento de
las obligaciones especiales, instrumentos y esquemas de procedimientos para la
evaluacién de la conformidad en dichas obligaciones.
Asimismo, derivado de la obligacion patronal de asumir parte de los costos derivados del
teletrabajo erogados por el trabajador, representa un gran reto para el patrén calcular la
parte proporcional de los servicios que se establecen dentro de las obligaciones
especiales, afectando no Unicamente su flujo de efectivo, ya que eran gastos no

presupuestados, sino ademas no podra hacerlos deducibles fiscalmente.
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Por otra parte, es importante sefialar que la parte patronal, ademas de ocuparse de las
obligaciones especiales del Articulo 330-E de la LFT anteriormente mencionadas, debe de
preocuparse por establecer mecanismos que le permitan resguardar la seguridad de la
informacion y de los datos que se utilicen en el desarrollo de las actividades por la parte
trabajadora, ademas de que solo le sera permitido en circunstancias extraordinarias, sin
gue la Ley describa a qué se refiere con dicha caracteristica, implementar medidas de
grabacion de audio y video en el desarrollo del teletrabajo, ya que se pondera el derecho
a la privacidad, que por la caracteristicas especiales del trabajo en esa modalidad, implica
gue las actividades laborales se desarrollan, principalmente, en el seno del hogar del
trabajador o trabajadora contratada bajo ésta modalidad.

Por ultimo, cabe mencionar que la reforma a la LFT regula el derecho a la desconexion
digital de los trabajadores como parte de los principales beneficios que ello conlleva, este
punto era necesario ya que al momento de empezar a realizar Home Office las jornadas
reales de los trabajadores excedian las legales. Asimismo, la realizacion del teletrabajo
contribuyd a que los empleados fueran capacitados en la utilizacion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién.

5. CONCLUSIONES

Como conclusion a la presente investigacion, se puede afirmar que, principalmente la
situacién extraordinaria que se ha presentado a nivel mundial denominada “pandemia”,
ha venido a representar un sinfin de cambios en diferentes aspectos de la vida.

El teletrabajo, sin duda debe ir ligado con objetivos muy definidos y transparentes, que
permitan el entendimiento de lo que se espera dentro de la actividad a desempefiar, la
competitividad de las empresas, exige que las mismas adapten sus procesos utilizando
de manera positiva las herramientas e instrumentos que permitan medir el cumplimiento
de los objetivos planteados, sobre todo en esta modalidad de trabajo.

En el crecimiento del teletrabajo, se hace imperativo un cambio cultural que permita una
organizacion eficiente en la realizacion de las actividades de los que intervienen en la
relacion laboral, parte de ese cambio viene ligado el respeto al derecho de la desconexion
y el equilibrio entre el trabajo y la persona, para no caer en excesos que lleven riesgos
como los psicosociales que traen consecuencias como el sindrome de burnout (sindrome
del trabajador quemado), por lo que la observancia de una regulacion en materia de salud

laboral en el teletrabajo se hace un reto importante a cumplir.
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CONSIDERACIONES FINALES
Con la experiencia obtenida en esta investigacion y una vez analizada toda la informacion
obtenida, se proponen las siguientes recomendaciones:
=  Como principales recomendaciones, se puede mencionar que la cooperacién vy la
confianza son elementos que se deben de fortalecer en el teletrabajo, asi como la
capacitacion que permita el desarrollo de competencias y habilidades donde se vean
involucrados todos los que participan en este esquema de trabajo.
= Porotra parte, se sugiere llevar un control adecuado de las jornadas de trabajo y que
estas sean respetadas por ambas partes, ademas elaborar una guia con las
responsabilidades, restricciones y sanciones previstas en la normatividad vigente y en
el reglamento interior de trabajo de la empresa.
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