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RESUMO

A gestdo de projetos ganhou notdvel importancia visto que, para se manter no mercado
competitivo global, é preciso se organizar afim de manter o planejamento, a programacdo e o
controle de diversas tarefas integradas para cumprir os objetivos com sucesso. Os projetos estdo
cada vez mais complexos, assim, os gestores e seu time necessitam utilizar de técnicas e
metodologias para haver um bom gerenciamento. Dessa forma, o PMBOK se mostra como a
metodologia mais utilizada pela drea, visto que é extremamente genérica, sendo assim, engloba
as mais diversas areas, em diversas aplicacées.
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Weisheimer, Russo Vieira y Agrela Rodrigues

The use of pmbok as a methodology in order to achieve

the organizational goals

ABSTRACT

Project management has gained remarkable importance since, in order to stay in the global
competitive market, it is necessary to organize in order to maintain the planning, scheduling, and
control of several integrated tasks to successfully meet the objectives. Projects are increasingly
complex, so managers and their teams need to use techniques and methodologies for good
management. Thus, PMBOK shows itself as the most used methodology in the area, since it is
extremely generic, and thus encompasses the most diverse areas, in several applications.

Keywords: project management; PMBOK; organizational management; project manager; PMI.
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1. INTRODUCAO

Atualmente uma das grandes dificuldades em se levar adiante projetos dentro de
instituicGes de ensino principalmente publicas é a dificuldade de se organizar equipes
para composicdo de atividades que na maioria das vezes ndo sdao remuneradas e também
ndo hierarquizadas formalmente para estas atividades, gerando conflitos por interesses
ndo comuns, falta de comprometimento e por consequéncia levadas a ndo conclusdo
destes projetos além de gastos excessivos e por consequéncia baixissima qualidade em
seus resultados.

As organiza¢cGes em que equipes distintas efetuam o planejamento de projetos e outras
a sua execucao, é comum existir a troca de acusacGes de erros e falhas quanto a custos,
prazos e qualidade. A importancia de um bom trabalho e a atengdo em um processo
durante a etapa de planejamento nos brinda com grandes resultados e o investimento
envolvido é relativamente pequeno se comparado aos gastos posteriores com
modificacGes durante a execucgao.

As etapas de projeto sdo sempre passiveis de revisdes, pois sdo feitas no “papel” e
existem possibilidades de intervir e de agregar qualidade ao longo das etapas
subsequentes que podem possuir custo elevado relativo as mudancas na fase de projeto.
Os ambientes organizacionais mudam continuamente, e as organizacdes devem se
transformar de forma adequada para assegurar que as metas organizacionais possam ser
alcancadas. Para tanto devemos nos voltar para alguns caminhos que nos possam levar a
formas de planejamento padronizado de maneira que possamos manter dados de
projetos bem-sucedidos como base para outros futuros projetos.

De maneira historica, a qualidade tem sido vista também como um redutor de custos,
possibilitando que as empresas, ao investir em qualidade possam abrir oportunidades
para reduzir seus custos de producdo e, por consequéncia, ofertar produtos e servigos
com precos mais competitivos. Conceitos difundidos em modelos da qualidade e sua
aplicacdo em diversas areas de projetos, tais como gestdo de pessoas, tecnologia da
informacdo, gestdo de processos e cadeia de suprimentos mostram a relevancia do tema.
2. GESTAO DE PROJETOS

A necessidade da expansdo do mercado competitivo e a busca por crescimento continuo

das empresas tornou a gestdo de projetos um dos pilares centrais para a sobrevivéncia
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das organizacdes, sendo cada projeto desenvolvido e atuante de acordo com seu status,
envolvera outras organizacdes, que se ocupardo de partes especificas.
A correlacdo de investimentos com projetos, dentro das organizacGes, € algo
fundamental, exigindo planejamento e controle para se alcancgar os objetivos esperados.
Assim, o desenvolvimento de projetos estdo a fim de tracar a metodologia, utilizar de
ferramentas e sistemas para obter éxito na gestdo organizacional.
O tema proposto tem como objetivo mostrar a relevancia de gerenciar um projeto por
tras de metodologias que estdo disponiveis no mercado e responder o problema da
pesquisa: qual a importancia, e quais métodos e ferramentas, o desenvolvimento de
projetos de softwares possui dentro do mercado competitivo global.
De Campos e Lima (2009, p. 02) explicam que, nos tempos atuais, planejar e executar
projetos dentro do ambiente organizacional é enfrentar o desafio de desenvolver suas
atividades, deste modo, sdo a partir de critérios de produtividade, qualidade e
cumprimento dos planejamentos estratégicos. Além disso, os autores explicam que o
gerenciamento de projetos como disciplina tem como objetivo alcancar um melhor
desempenho de um projeto como um todo.
2.1 PROJETOS
A gestdo de projetos, de acordo com Lorenzi (2013), pode ser definida como as acdes que
englobem o planejamento, a programacdo e o controle de diversas tarefas integradas a
fim de cumprir os objetivos organizacionais com éxito.
Assim, as empresas passaram a reconhecer a importancia da gestdo de projetos tanto em
acles a curto prazo, como investimentos futuros. A organiza¢do que visa competir em
um mercado global tem de buscar melhoria continua em cada setor, desde a base até o
nivel operacional, e nesse contexto, a gestdo de projetos pode oferecer diversas solucdes
para o crescimento e funcionamento da organizacdo.
Lorenzi (2013, p.4) aponta que o gerenciamento de projetos, na sua forma classica,
remota as décadas de 1940 e 50, e advém das areas da engenharia, principalmente
militar, com atividades relacionadas a defesa. Assim, projetos bem estruturados foram
elaborados, abatendo os estudos artesanais ou empiricos vigentes.
“Aqui os projetos foram essencialmente técnicos, de engenharia
de grande complexidade e caracterizados pelos altos custos, pelo

montante dos riscos e pelo prazo relativamente longo. Este
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periodo se prolongou mundialmente até o inicio dos anos 1990,
com a macica pressdo da globalizacdo.” (LORENZI, 2013, p.4)
Faz-se necessario entender, em um primeiro momento, o que é um projeto. Vargas
(2002, p.08), caracteriza como:
“Projeto € um empreendimento ndo repetitivo, caracterizado,
por uma sequéncia clara e légica de eventos, com inicio, meio e
fim, que se destina a atingir um objetivo claro e definido, sendo
conduzido por pessoas dentro de parametros predefinidos de
tempo, custo, recursos envolvidos com qualidade.”
Siqueira (2007, p.9) apresentam diversas definicdes de projetos, como:
empreendimentos com objetivo especifico e ciclo de vida definido; blocos de construcao
no desenho e na execucdo de estratégias organizacionais; precursores de produtos,
Servicos e processos organizacionais novos e aprimorados; e, 0s projetos fornecem uma
filosofia e uma estratégia quando se deseja fazer mudancas nas empresas.
De acordo com o Project Management Institute (PMI, 2004), um projeto é definido como
um esforco temporario a fim de criar um produto, servico ou resultado exclusivo. Siqueira
(2007) apontam que é temporario pois todo projeto tem um inicio e um final definido. O
final é alcancado quando “os objetivos do projeto tiverem sido atingidos, quando se
tornar claro que os objetivos do projeto ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos ou
guando ndo existir mais a necessidade do projeto e ele for encerrado”.
O PMI consolidou-se como uma das maiores e principais instituicdes de estimulo a
gualidade dos projetos e, além disso, transformou-se em uma importante ferramenta
para o progresso dos conceitos que giram em torno da gestdo de projetos, essa que,
também, tem evoluido de forma perduravel nos ultimos anos.
Segundo o PMBOK (2004), uma das metodologias de gerenciamento, projeto é:
“Um esforco temporario empreendido para criar um produto,
servico ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria indica
um inicio e um término definidos. O término é alcancado quando
0s objetivos tiverem sido atingidos ou quando se concluir que
esses objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos e o
projeto for encerrado, ou quando o mesmo ndo for mais

necessario
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A interagcdo entre projetos, estratégia e objetivos organizacionais, segundo Siqueira
(2007, p.10) apud SOTILLE et al (2007), afirmam que:
“Os projetos sdo um meio de organizar atividades que nado
podem ser abordadas dentro dos limites operacionais normais da
organizagdo e, portanto, frequentemente utilizados como um
meio de atingir as metas definidas no plano estratégico de uma
organizacdo”
Deste modo, gerenciar projetos sdo as acdes ligadas com o planejamento, controle,
cronograma, orcamento; atividades relacionadas com eventos passiveis de serem
preparados. Lorenzi (2013, p.3) aponta que “pode-se assim afirmar que o gerenciamento
de projetos é a aplicacdo de diversos conhecimentos, habilidades, e técnicas para o
cumprimento do projeto bem como de seu objetivo”
Gerenciamento de projetos é a aplicacdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim
de atender aos seus requisitos. O gerenciamento de projetos é
realizado através da aplicacdo e da integracdo dos seguintes
processos de gerenciamento de projetos: iniciacgdo,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e
encerramento (PMI, 2004).
Souto (2011) complementa que a gestdo de projetos, além de melhorar o funcionamento
das organizac®es por meio da tomada de decisdes racionais e fundamentadas na coleta
de dados e informacdes, contribui para a realizacdo dos interesses dos seus proprietarios
e a satisfacdo dos clientes.
Moraes (2012, p.2) destaca que, atualmente, as organizacdes buscam diversas acdes a
fim de proporcionar crescimento e inovacao, e essas acdes sdo baseadas em projetos
estruturados. “Projetos de pesquisa ajudam as instituicdes de ensino na disseminacdo do
conhecimento e na criacdo de novos processos e produtos.” Além disso, os projetos
asseguram a vantagem para competir de forma sustentdvel dentro do mercado
globalizado.
Souto (2011, p.24) ainda aponta que é de suma importancia a conscientizacdo da equipe

de projetos acerca dos objetivos a serem alcancados, para assim poder organizar o tempo
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e realizar as tarefas nos prazos estabelecidos, “e assim obter éxito e qualidade nos
projetos dentro dos prazos acordados com o cliente”

Com uma crescente demanda de projetos por parte das organizagdes, Moraes (2012, p.2)
afirma que os projetos estdo cada vez mais complexos, “e com isso os gestores devem
estar atentos a necessidade de técnicas e ferramentas adequadas que proporcionem um
bom gerenciamento.”

O autor ainda aponta que uma metodologia para o gerenciamento de projetos é aplicada
em etapas detalhadas, onde assim é possivel controlar as acdes a serem aplicadas. E ainda
qgue seja adotada metodologias semelhantes, a forma de aplicacdo sera diferente em
cada projeto e em cada empresa.

Kerzner (2006) afirma que, atualmente, se deve gerenciar os projetos de forma
horizontal, ndo mais de forma vertical, como ocorria tradicionalmente. Pois, na geréncia
e administracdo horizontal sdo formados grupos funcionais, esses, trabalhando de forma
mais interativa e com comunicacdo permanente, facilitando a troca de informacdes entre
os subordinados e gerentes.

O gerente de projetos, por sua vez, conforme colocado por Lorenzi (2013, p.4), deve
dominar  diversas  habilidades interpessoais, = como: “comprometimento,
responsabilidade; franqueza, clareza e objetividade; lideranca, agregacdo, motivacao e
entusiasmo”. Assim, dominando-as, o gerente estd apto para liderar sua equipe e
solucionar os conflitos e problematicas, tanto da equipe, como organizacional.

Amancio (2008) pontua que o gerente de projetos € o responsavel por fazer o projeto
atingir seus objetivos, sendo necessario o profissional ter conhecimento de
contabilidade, entendimento o ambiente de projeto e conhecer as normas e
regulamentos da area de atuacdo.

3. PMBOK

Segundo o trabalho de Fiorot e Gerosa (2007, p. 03), existem alguns obstaculos
enfrentados no gerenciamento de projetos. Os autores explicam, em seu texto, que
existem cinco erros comuns em gerenciamento de projetos: definicdo e planejamento
inadequado do projeto; praticas de gerenciamento inadequado de mudancas de escopo;
ndo gerenciamento do plano de trabalho (Workplan); falta de comunicacdo com os

interessados; falta de um bom gerenciamento de qualidade.
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A compreensdo no que concerne a gerenciamento de projetos vem, a cada dia mais,
sendo mais consolidada e exigida pelas empresas de seus profissionais. Na
contemporaneidade, as empresas que ndo fazem uso do gerenciamento de projetos e
gue, mesmo assim, obtém sucesso sem desperdicar seu tempo e dinheiro sdo totalmente
raras.
Os autores Campos e Lima (2009, p. 02) apontam que ndo é algo simples a
implementacdo de um programa de melhoria de processos, visto que ndo ha um método
padronizado, tendo que se adaptar de acordo com a exigéncia de cada empresa. Os
autores ainda complementam que existrem diversos padrdes, referéncias ou modelos
reconhecidos para serem implementados pelas organiza¢des, como:
ISO/IEC 15504 (1SO,2003) o Capability Maturity Model Integration
(CMMI), (CHRISSIS, 2003), o Project Management Body of
Knowledge (PMBoK), (PMI, 2008) e o Software Engineering Body
of Knowledge (SWEBoK) (IEEE, 2004). (CAMPOS; LIMA, 2009, p.
02)
Dessa forma, com os inUmeros obstaculos a serem, ainda, superados no transcorrer da
elaboracdo projeto e, também, com a busca constante pela diminuicdo dos prazos e
custos, a utilizagdo de ferramentas de apoio ao gerenciamento de projetos tem tornando-
se cada vez mais presente em varias organizacoes.
Em harmonia com a teoria de Tartari Junior (2017, p. 04) um pleno conhecimento das
“técnicas e melhores praticas existentes no PMBOK” somado a uma “ferramenta de
gerenciamento de projetos e uma metodologia de implementacdo elaborada para
atender as caracteristicas dos projetos da empresa trazem a garantia de melhor
gualidade no gerenciamento dos projetos”.
De acordo com Dantas (2003, p. 15), faz-se possivel afirmar que o gerenciamento de
projetos é “a aplicacdo de conhecimento, experiéncias, habilidades, ferramentas e
técnicas nas diversas atividades de um projeto”. Dessa forma, possuindo o objetivo de
planejar e controlar tais atividades, “de forma a atender ou exceder as necessidades e
expectativas das pessoas envolvidas com o projeto”. (DANTAS, 2003, p. 15)
Costa (2016) acredita que no momento em que as dificuldades em “entregar produtos
ou sistemas de qualidade, dentro do prazo e orgamento previamente estabelecidos, que

satisfacam as necessidades de seus usuarios”, existem, é um claro “sinal da falta de
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gestdo de projetos”.
Na contemporaneidade, existem inUmeras metodologias relacionadas a gestdo de
projetos, a mais reconhecida é a PMBOK — Project Management Body of Knowledge.
Segundo o manual da PMBOK (2013, p. 32), o gerenciamento de projetos pode ser
definido como a “aplicacdo do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas as
atividades do projeto para atender aos seus requisitos.”
No ano de 1987, o PMI publicou a sua primeira colecdo de padrdes em relacdo a
Gerenciamento de Projetos, chamado The Project Management Body of Knowledge, ou,
mais conhecido como PMBOK. Essa colecdo teve suas atualizagBes nos anos de 1996,
2000, 2004, 2008 e, além disso, o Guia PMBOK, em sua quinta edicdo, foi publicado no
ano de 2013.
O guia PMBOK pode ser definido como o material onde é descrita a somatodria dos
conhecimentos e as praticas de melhor aplicacdo dentro da profissdo e da aplicacdo de
uma geréncia de projetos.
Além disso, é consolidado como um material de carater genérico, ou seja, abrange todas
as areas de conhecimento, como, por exemplo, a construcdo de um edificio, bem como
para a producdo de um software. O manual em questdo engloba as cinco principais e
mais importantes fases que constituem todo o processo que envolve a gestdo de
projetos: inicializacdo, execucdo, planejamento, controle e encerramento.
As metodologias de geréncias de projetos que se baseiam no PMBOK, segundo Campos
e Lima (2009, p. 02), sdo as mais utilizadas pelas organizac¢des, visto que a abrangéncia
dos projetos “podem ser gerenciados consiste no diferencial dessas metodologias”.
Fiorot e Gerosa (2007., p. 06), explicam, em seu trabalho, sobre as principais questdes
abordadas no PMBOK, afirmando que:
As dreas de conhecimento em gerenciamento de projetos
agrupam processos de gestdo. O PMBOK cita nove areas (PMI,
2004, p. 9): gerenciamento de integracdo, gerenciamento do
escopo, gerenciamento de tempo, gerenciamento de custos,
gerenciamento da qualidade, gerenciamento dos recursos
humanos, gerenciamento das comunicagdes, gerenciamento de
riscos e gerenciamento de aquisigdes.

Tartari Junior (2017, p. 03) comenta que o PMBOK realiza uma sugestdo de “quais
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processos devem ser executados, durante o gerenciamento de projetos nas areas de
escopo, tempo, custo, recursos humanos, comunicacgdes, risco e aquisicdes”.

Além disso, com o passar do tempo, segundo o autor, o PMI tornou-se —e continua sendo
— “a principal associacdo profissional em Gerenciamento de Projetos”. (TARTATI JUNIOR,
2017, p. 03)

Além do mais, conforme o autor, o PMBOK estd em uma evolugdo constante e, gracas a
isso, “possui diversos materiais que foram publicados e alguns que ndo foram publicados,
além de varias edicGes revistas e mais atualizadas.” (TARTATI JUNIOR, 2017, p. 03)
Existem inUmeras metodologias que sdo diretamente relacionadas a gestdao de projetos,
além do manual PMBOK, ja reconhecido e amplamente utilizado. Conforme o quadro 1,
a seguir, é apresentado um amplo comparativo entre algumas metodologias que sdo
viabilizadas no mercado, tanto em ambito comercial quanto no académico.

Quadro 1 — Métodos de Gerenciamento de Projetos.

Conjunto de Métodos

Caracteristicas

Diferenca dos demais

PMBaok - Project

Conjunto de métodos desenvolvidos para

E complementado por dois

Management Body of  diversos tipos de projetos, sendo, portanto, conjuntos adicionais:

Knowledge bastante genérico. Estruturado por dreas de Programa e Portfélio.
conhecimento de um projeto

ICB = IPMA  Estruturado por competéncias que o projeto  Juntamente com a norma

Competence Baseline

divididas

contextuais, comportamentais e técnicas

necessita  desenvolver, em:

australiana, apresenta um

grau de profundidade bem

maior que o0s demais
métodos  nos  aspectos
humanos da figura do

gerente do projeto.

AIPM — Professional
Competency
Standards for Project

Esse documento, publicade pelo instituto
australiano de projetos, € bastante similar
em sua estrutura ao PMBokK, dividido por

Também possui um enfoque

mais profundo nas

habilidades humanas.

Management areas de conhecimento.
APM Body of Um dos mais completos métodos, esse E o mais abrangente dos
Knowledge documento apresenta contelddos  conjuntos de métodos.

relacionados a projetos, valor, escritdrio de
projetos e aspectos estratégicos da gestao
de projetos

PRINCE2- Projects in
Controlled

Environments

Conjunto de métodos estruturados  por
etapas de um projeto e nas atividades a
serem  conduzidas pela sua equipe de

gestao.

Conjunto de métodos mais
voltado para projetos de
Tecnologia de Informagao.

ENNA  Model
International Contract

Form-

for Process Plant

Construction

O documento tem um enfoque muito grande
nos aspectos contratuais de um projeto

O foco desse conjunto de
métodos  sdo  projetos  de
construgdo em engenharia.

Fonte: Bicalho (2015, p. 15) apud Patah, Carvalho e Monteiro (2012, p. 539)
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De acordo com De Campos e Lima (2009), uma boa geréncia de projetos é base para um
fator competitivo nas organizacdes, atuando de forma direta na qualidade do produto
final.

Tamaki (2009, p. 283) afirma que, de uma forma geral, todos os modelos de
gerenciamento de projeto expdem, exclusivamente, “metas ou estruturas necessarias
para que um processo de desenvolvimento apresente exceléncia na qualidade de seus
produtos”.

Todavia, o autor afirma ainda que tais modelos ndo estabelecem a forma exata de “como
projetar ou implantar as melhorias necessdrias no processo de desenvolvimento”.
(TAMAKI, 2009, p. 283)

Cada metodologia de gerenciamento de projeto possui suas proprias caracteristicas,
essas que as diferenciam e destacam por alguma razdo especifica e, em razao disso,
podem ser mais adequadas a algumas circunstancias do que as outras.

Ainda, segundo o trabalho de Costa (2016) uma pratica de qualidade da gestdo de
projetos performa uma recomendacdo da “inclusdo, no processo de engenharia de
sistemas de software, da geréncia de riscos”.

O PMBOK, em razao de deter inUmeros processos, acaso sera escolhido pelas empresas
em seu processo de adaptacdo a gestdo, que, em razdo de encontrar algumas
dificuldades e, possivelmente, sentirem-se inseguras em relagdo a suas necessidades
mais importantes, podem fazer a op¢do por alguma outra metodologia.

De acordo com Costa (2016), uma acdo da disciplina de uma boa gestdo, essa seguindo
todas as praticas propostas pelo PMI, resulta em uma melhoria integrada da pratica da
engenharia de software. E de forma sistémica, com recursos adequados de monitoracdo
alocada, que o desenvolvimento de sistemas ou produtos de software tem de ser
realizados.

Por fim, o autor afirma que diversas solugdes de problemas tém sido descobertas e
testadas, e quando armazenadas, formam um ‘corpo de conhecimento’ da engenharia
de software.

As organizacOes que performam o gerenciamento de seus projetos detém um maior
controle em relacdo aos seus gastos, recursos e seus riscos, podendo, dessa forma, estar

sempre um passo a frente na questdo da tomada de decisGes.
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Entretanto, Bicalho (2015, p. 77) afirma que é vélido destacar que “para projetos que o
custo é elevado ou o tempo de projeto é longo, a gestdo de projetos tem uma 6tima
utilidade para o projeto em si”.

Uma vez que, segundo ele, “além de ter a documentagdo do que esta ocorrendo, pode-
se ter controle das fases, custo e uma previa sobre o resultado final do projeto”.
(BICALHO, 2015, p. 77)

As metodologias que levam a um “efetivo gerenciamento de projetos estdo sendo
desenvolvidas”, e o PMBOK consolidou-se como a “principal fonte de conhecimento para
garantir qualidade na geréncia de projetos”. (CASTOR, 2006, p. 18)

Desta maneira, a maioria dos projetos podem ser determinados como um meio de
planejar, executar e controlar todas as agdes que possuem como seu principal objetivo a
implementacdo de estratégias.

Portanto, faz-se possivel concluir que o qudo de melhor qualidade for o gerenciamento
de tais projetos, melhores serdo os resultados e beneficios que serdo alcancados. A vista
disso, a infindavel busca por aperfeicoamentos nos indices de producdo, os
desenvolvimentos continuos nos sistemas operacionais e a pratica de investimentos na
organizacdo tornam-se aspectos estratégicos e indispensaveis

4. CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade atual, informatizada e digital, planejar e executar projetos dentro das
organizacdes é um desafio que envolve produtividade, qualidade e metodologia para
cumprir o planejado estrategicamente, sendo assim, o gerenciamento de projetos, uma
area estratégica de suma importancia para a melhoria de um projeto como um todo.
Com uma crescente demanda por crescimento empresarial, metodologias precisam ser
desenvolvidas para assegurar a qualidade dos programas e a eficiéncia do mesmo dentro
das organizacBes. E um desafio esse gerenciamento de metodologias visto que n3o ha
uma padronizacdo de execucdo, existindo diversas referéncias, padrdes e modelos, sendo
o desenvolvedor o responsavel para escolher a ferramenta mais eficiente.

As metodologias para desenvolvimento e gerenciamento de projetos sdo diversas, e
conforme apresentado no decorrer do trabalho, sdo constantemente adicionadas novas
ferramentas para auxiliar o gestor de projetos a se destacar no mercado, possuindo uma
gestdo e equipe competitiva mercadologicamente, por, além de ser eficiente, ter uma

boa qualidade final.
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Por fim, diante dos diferentes métodos e aplicacdes, cabe a organizagdo em conjunto aos
gestores de projeto, adequarem o melhor uso fim da metodologia, se adequando
conforme o projeto da empresa, e, de forma eficiente, executar e controlar as agdes para
alcangar o objetivo principal, sendo assim, ndo ha um melhor gerenciamento de projetos,
e sim, o que auxiliou a alcancar os resultados almejados.
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