B Ciencia Latina

Revista Multidisciplinar

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i3.2452

As vantagens do marketing digital nas financas das empresas

Adroaldo José Weisheimer!
Sergio Rodrigo Russo Vieira?

Orientador
Prof. Dr. Fabiano de Abreu Agrela Rodrigues?
RESUMO
Nas ultimas décadas, com a expansdo tecnoldgica, consequentemente ocorreu uma evolugdo e
revolucdo da difusdo da internet em nosso pais. Assim, as ferramentas de marketing e publicidade
digital, ampliaram o alcance da comunicacdo, permitindo maior visibilidade das empresas
anunciantes. A popularizacdo de computadores, smartphones e o aumento do publico presente
em meios digitais, as estratégias de Marketing Digital, apresentam um crescimento rapido e
ganha relevancia neste cendrio. Para tanto, delimitou-se o campo de investigacdo de forma a se
obter resposta ao principal questionamento dessa tematica: quais sdo as principais vantagens da
aplicacao do marketing digital nas finangas da empresa? O objetivo geral deste trabalho é analisar
a contribuicdo das acdes do Marketing Digital para promover uma melhorar a produtividade e a
rentabilidade financeira da empresa com seus clientes. Utilizou-se também, para uma maior
compreensdo de estudos nacionais, a base de dados do Google Académico, Scielo (Scientific
Eletronic Library Online); Portal Periddico Capes, sobre a producdo académica de Artigos, Teses e
DissertacBes que abordem a questdo do Marketing Digital e suas vantagens financeiras para a
empresa. Dessa forma, fica nitida a vantagem que o marketing digital pode agregar para as
marcas e acredita-se que essa pesquisa possa vir a somar as demais que ja existem, contribuindo
para o melhor entendimento sobre essa tematica sob a dtica do marketing e das finangas.
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marketing digital; produtividade do marketing digital.
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As vantagens do marketing digital nas financas das empresas

The advantages of digital marketing in business finances

ABSTRACT

In the last decades, with the technological expansion, consequently occurred an evolution and
revolution of the internet diffusion in our country. Thus, the tools of digital marketing and
advertising, expanded the reach of communication, allowing greater visibility of advertisers. The
popularization of computers, smartphones, and the increase of the public present in digital
media, the Digital Marketing strategies, present a rapid growth and gain relevance in this
scenario. Therefore, the field of investigation was delimited in order to get an answer to the main
question of this theme: what are the main advantages of the application of digital marketing in
company finances? The general objective of this work is to analyze the contribution of Digital
Marketing actions to promote an improved productivity and financial profitability of the company
with its customers. For a greater understanding of national studies, we also used the Google
Academic database, Scielo (Scientific Electronic Library Online); Portal Periddico Capes, about the
academic production of articles, theses and dissertations that address the issue of Digital
Marketing and its financial advantages for the company. Thus, it is clear the advantages that
digital marketing can add to the brands and it is believed that this research can add to others that
already exist, contributing to the better understanding of this theme from the perspective of
marketing and finance.

Key-words: digital marketing features; marketing function; advantages of digital marketing;
digital marketing productivity.
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1. INTRODUCAO

O marketing, tem como principal fungao, promover a satisfagao do consumidor, com o
intuito de obter a fidelizacdo do cliente, as empresas ao desenvolverem conteddos
criativos, atraem pessoas que além de consumir, interajam com a marca. Dessa forma, as
corporagdes contam com influenciadores, para desenvolver conteldos que possam gerar
engajamento”entre consumidor e marca patrocinadora

Contudo, nem todas as organizacBes conseguem ter uma forte presenca na midia, dado
os altos custo da midia tradicional. Principalmente as pequenas e médias empresas, as
quais ficavam restritas as chamadas midias alternativas, que embora fosse eficiente
ficava reduzida em seu alcance.

Nas ultimas décadas, com a expansdo tecnoldgica, consequentemente ocorreu uma
evolucdo e revolucdo da difusdo da internet em nosso pais. Assim, as ferramentas de
marketing e publicidade digital, ampliaram o alcance da comunicac¢do, permitindo maior
visibilidade das empresas anunciantes. A popularizacdo de computadores, smartphones
e 0 aumento do publico presente em meios digitais, as estratégias de Marketing Digital,
apresentam um crescimento rapido e ganha relevancia neste cenario.

Assim, mediante a evidéncia, de que as empresas tém necessidade de comunicar seus
produtos, marca e diferenciais ao mercado, hoje elas contam com um amplo leque de
ferramentas de comunicacdo. Sejam elas as tradicionais, como a propaganda e promoc¢ao
ou, as mais contemporaneas advindas com a evolugdo da internet e da comunicacao
movel.

O cenario atual do mercado oferece iniUmeras novas oportunidades, mas também muitos
desafios, as organizag®es sofrem com a dinamica das mudangas que ocorrem, tanto no
ambiente interno quanto no externo. Além da concorréncia, cada vez mais acirrada e os
clientes mais exigentes. Diante deste fato, as organizacdes precisam corresponder as
necessidades e desejos dos clientes, de maneira eficaz, para tanto, tém que dispor de
criatividade e buscar estratégias que colabore no processo gerencial.

Com a dimensdo desse universo, faz-se necessario estabelecer um recorte para
direcionar-se o olhar investigativo dessa pesquisa de forma a evitar dispersGes e

abordagens rasas. Para tanto, delimitou-se o campo de investigacdo de forma a se obter

4 Engajamento: é uma estratégia que aproxima as marcas a seus publicos. Eles se conectam e interagem em uma relagdo marcada
por sintonia e sincronismo.
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resposta ao principal questionamento dessa tematica: quais sdo as principais vantagens
da aplicacdo do marketing digital nas financas da empresa?

Um dos principais motivos que despertou o interesse em realizar essa pesquisa é a
oportunidade de se evidenciar a contribuicdo do Marketing Digital em promover uma
rentabilidade financeira para a empresa, melhorando o relacionamento empresa e
cliente, obtendo uma fidelidade do cliente e maior produtividade.

O objetivo geral deste trabalho é analisar a contribuicdo das acdes do Marketing Digital
para promover uma melhorar a produtividade e a rentabilidade financeira da empresa
com seus clientes.

2. MARKETING DIGITAL

Nas ultimas décadas com a popularizacdo de computadores, smartphones, e 0 aumento
do publico presente em meios digitais, as estratégias de Marketing Digital, apresentam
um crescimento rapido e ganha relevancia nesse cenario. A Internet alterou de forma
radical o direcionamento das transacdes organizacional, foi transformando a base
mundial da comunicacdo estabelecendo uma rede livre e praticamente incontrolavel. A

|II

chamada “era digital”, época em que a informacdo pode ser facilmente obtida através da
internet.

O marketing digital surge entdo, como uma necessidade de se desenvolver uma
estratégia de negdcio que aproxime de maneira flexivel os consumidores e as empresas.
Com essas mudancas implantadas pela internet Damasceno (2009, p.18) ressalta que: "o
grande impulso dessa nova maneira de se comunicar foi dado pela migracdo das
plataformas do ambiente analdgico para o digital" (2009, p. 18). Assim, de acordo com
Kotler, Kartajaya e Setiwan (2017) o marketing deixa de ser focado no produto e passa a
ter condigOes de se “aproximar do consumidor”, ndo mais pelos meios de comunicacao
de massa e sim com o “marketing de contelddo (2017). Ainda de acordo com esses
autores, eles apresentam o Marketing Digital como um conjunto de ferramentas de
marketing nos meios digitais (KOTLER, 2017, p. 3). A partir dessa nova realidade, as
pessoas passaram a se relacionar com outras pessoas, estabelecendo novas amizades e
dividindo informacBes com seus seguidores e se expondo as opinides e comentarios
sobre produtos que pretendem comprar futuramente. Cintra (2010) nos define que
Marketing digital € um processo responsavel por oferecer e vender produtos e servigos a

usuarios da web (CINTRA, 2010).
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A tecnologia digital modificou as relagcdes das midias com os publicos, as TICs Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo, abriram oportunidades, que levaram as empresas a
repensarem seus negdcios, suas atividades e os novos conceitos de marketing, os quais
podem ser utilizados no ambiente digital como forma de atracdo e manutencdo de
clientes e, dessa forma, torna possivel para as empresas obterem maior alcance dos
potenciais consumidores.

O conceito de Marketing digital pode ser compreendido através do uso das estratégias
de marketing aplicadas a internet, com o objetivo de atingir as necessidades de uma
pessoa ou organizacdo. Em extrato o Marketing digital se apropria das mesmas ideias do
marketing puro, ou seja, o conhecimento do publico alvo, da estratégia que a marca ira
propor, do planejamento e da cultura organizacional, lembrando que esse ultimo
elemento varia conforme a empresa (TORRES, 2010).

A finalidade do marketing digital € a mesma do marketing analdgico, contudo sua
distincdo, esta nos dispositivos de difusdo da informacdo, no caso do marketing digital
ocorre em ambiente digital, de modo interativo. O Marketing digital se baseia na conduta
do cliente. Seus desejos ficam em primeiro plano, interagindo com quatro atitudes
elementares: “Relacionamento, Informacdo, Comunicacdo e Diversdao”. (AMARO.
2014.p.22). Pois as marcas se estabelecem na Internet por meio do posicionamento,
relacionando-se com os clientes que demandam interacdo. Além deste grande alcance,
atualmente, as redes sem fio, permitem que a informacdo circule e se faca presente
constantemente na vida das pessoas. Com um clique em um celular, tém-se acesso a
fotos, textos, dudio e video com facilidade e rapidez. Estas caracteristicas sdo positivas e
se tornam fundamentais para negdcios e a comunicacao mercadoldégica.

Os usuarios das redes sociais, estdo cada vez mais exigentes, utilizam esta plataforma,
ndo s6 como entretenimento, mas também para analisar empresas, marcas, produtos e
servicos. Essas acOes, receberam o nome de "Midias Sociais" ou "Marketing Social" por
serem livres e abertas a interacdo de todos e sdo também meios de transmissao,
informacdo e conteldo. Além de possuirem varias ferramentas de relacionamento, as
quais permitem que as pessoas se conhegam e se organizem em grupos com interesses
comuns, onde podem interagir. Desta forma, pode-se entender o marketing digital ou e-

marketing como uma ferramenta que permite a empresa promover, informar, comunicar
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e vender seus produtos aos seus consumidores, de forma segmentada, personalizada e
com baixo custo.
Ter uma presenga nos meios digitais, exige a construcdo de imagem que represente a
marca. Na concepcdo de Laudon (2014), essa presenca pode ser dividida entre quatro
categorias: "sites", "e-mail", "midias sociais' e "midia offline" (LAUDON, 2014).
A mobilidade colabora para disseminar o crescimento da interagdo com o Marketing
Digital, favorecendo as empresas de todos os portes (MATIELLO, 2017).
O sucesso nos meios digitais depende da estratégia, o fracasso da acdo normalmente é
consequéncia de um planejamento inadequado, que ndo considera o tipo de negdcio e
seu publico-alvo. “Esse processo deve ser continuo, a empresa deve investir em um
profissional ou equipe para fazer esse estudo permanente” (TURCHI, 2012, p.184).
As acBes de marketing precisam ser trabalhadas de forma personalizada para cada
cliente. De acordo com Pecanha; Lizandra; Mesquita, (2016) marketing digital € um
grande aliado, pois possibilita que se direcione as acdes de marketing para um publico
bem especifico, contudo é preciso investir em conhecimentos sobre o cliente, seus
habitos, necessidade e desejos, além de conhecer bem as caracteristicas de cada canal
digital (PECANHA; LIZANDRA; MESQUITA, 2016).
As exigéncias dos consumidores se elevaram e progressivamente estdo cobrando
exceléncia e qualidade, além de outros atrativos. A fidelidade as marcas esta ficando rara,
porgue os consumidores percebem pouca distincdo entre um produto e outro, levando-
0s a buscar mais informacdes na Internet. O marketing acompanha essas alteragdes e
direciona suas estratégias ao espaco digital. Conforme diz Amaro, 2014, p. 21:
A Internet transformou a maneira que as pessoas conectadas a
ela buscam informacdes. E com o passar do tempo, as pessoas
deixaram de usa-la apenas como fonte de informacdo, para fazer
parte de suas vidas sociais e profissionais. O Marketing se moldou
para acompanhar a velocidade multidisciplinar, inovador a e
extremamente rapida da internet e a barreira que existia entre o
cliente e a empresa foi ficando cada vez mais curta e com relagdes
mais interativas e transparentes. (AMARO, 2014, p.21).
Os clientes procuram alternativas de canais de escuta para a difusdo da marca e busca

conhecer opinides objetivas de outros clientes, individuos comuns, como ele para exercer
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o controle da decisdo na hora da escolha do que acredita ser a melhor.

Richard. L (2010) considera que os ambientes de marketing sdo forcas que tem influéncia
nas habilidades dos gerentes de marketing para criar planos que atendam a objetivos
organizacionais e a necessidade do mercado alvo. Sendo assim, o marketing é o processo
de planejar e executar as ideias, 0s precos, bens, servicos, organizacdes e eventos para
criar e manter relagdes.

Para Strutzel (2015) presenca digital significa a presenca nas midias digitais e sociais de
uma marca por meio de conteddo produzido, publicado e compartilhado pela
organizacdo nos diversos ambientes digitais

Ainda em Strutzel (2015), os anunciantes que ndo marcam presenca na web passam aos
seus consumidores a sensagao de inexisténcia. E sobre essa questdo Gabriel (2010, p.
249) afirma que: "N&o ter presenca digital significa ndo existir no mundo digital, na
internet. Se fizéssemos uma analogia com o mundo fisico, uma empresa que ndo tem
presenca digital equivale a uma empresa sem endereco, sem telefone, sem marca, ou
seja, que ndo existe".

Strutzel (2015) ressalta que ndo hd necessidade de uma empresa manter sua marca em
todas as plataformas que existem. Nem é aconselhavel, posto que os ambientes digitais,
devem ser selecionados de acordo com sua pertinéncia ao publico-alvo desejado.
Quanto a classificacdo da presenca digital, Gabriel (2010, p. 108) indica conforme quadro
1 abaixo:

Tabela 1 - PLATAFORMAS E TECNOLOGIAS DIGITAIS DE MARKETING

PAGINAS DIGITAIS REALIDADES MISTAS MOBILE
Sites Realidade virtual Mobile Tagging,
Blogs Second Life QRcodes
Virtualidade aumentada Blutooth
Realidade aumentada GPS
SMS/ MMS
Aplicativos moveis
Mobile TV
Busca Tecnologias
E-MAIL Google, Emergentes
Textos Bing, Interface de voz
Yahoo, Web TV
etc Podcasting
Video imersivo
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SOCIAL MEDIA
Facebook,
Linkedin
Slideshare, Games e Entretenimento
Youtube Online

FlickR
Twitter
etc..

Fonte: Gabriel, 2010, p.108.
Com esse quadro, Gabriel (2010), nos deixam bem nitido as estratégias digitais e lembra
gue pode-se combinar os mais diversos tipos de tecnologia. Uma estratégia de
comunicacdo em que se esteja utilizando propaganda, também pode-se combinar comi
links patrocinados em sites de busca, banners em portais e em um game social (2010,
p.108).
Atualmente, as producdes de conteldo para a internet precisam ser bem elaborada. Nao
basta produzir um texto sem contexto, ou um link Building em grande quantidade, mas
sem qualidade. O Marketing de Conteldo permite uma ampla influéncia nas estratégias
de SEO5 de um site.
O algoritmo de busca do Google se desenvolveu muito e ja consegue captar o que é um
conteudo relevante para o usuario em questdo. "Dados como CTR na SERP, tempo de
permanéncia na pagina e qualidade dos links referenciados no texto sdo analisados e
influenciam no rankeamen"  (Resultados Digitais - Seu Portal de Marketing e
Vendas/junho/2021). Com base na mesma fonte encontra-se os principais canais de
vendas mais utilizados: Redes Sociais, as quais podem ser usadas ativa ou passivamente,
Isca de conteddo, quando sdo deixados os contatos para ter acesso a algo;
Demonstragdes / Trial; Ads (Google, Facebook, etc); Sites, landing page e blogs; E-mail
Marketing. Apenas como referencial, posto que cada caso exige um estudo das melhores
oportunidades para alcancar o publico almejado.
Cabe ressaltar que independe do quanto extensa seja a base de Leads de uma empresa,
nem todas as pessoas estardo prontas para consumir seu produto, por diversos motivos,

falta de alguma informacdo ou simplesmente ndo é a hora dela consumir por alguma

5 Estratégia de monitoramento do alcance da empresa em relagdo ao seu publico-alvo
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particularidade. Contudo, a marca vai sendo trabalhada "potencialmente", quando
estiver apta a consumir, ela procurara pela marca.

Para que o Marketing de Conteldo apresente resultados é imprescindivel um
Planejamento que estabeleca estratégias bem arquitetadas. Existem varias formas de
aplicar e executar uma boa estratégia. Tais como: Blog; Conteudos Ricos; Videos; Redes
Sociais; E-mail Marketing.

E preciso ter atencdo também com a frequéncia de publicacdes ou postagens, os clientes
precisam saber as datas de publicacdes. E preciso criar um padrdo de frequéncia
(semana/mensal) e datas (sempre nas mesmas datas) O cliente precisa conhecer a
periodicidade (Resultados Digitais - Seu Portal de Marketing e Vendas/junho/2021).

3. MARKETING E FINANCAS

Ha muito tempo existe uma questdo conflituosa entre o departamento financeiro da
empresa e o departamento de Marketing. Para o marketing realizar campanhas de
marketing e comunicacdo é investimento, enquanto para o departamento financeiro, na
maioria das vezes é gasto, ou pelo menos, ndo € prioridade.

Conforme descrito por Oliveira et al. (2010) a drea de marketing, todos os setores de uma
empresa, estdo sendo cada vez mais cobrados a apresentarem a performance dos
investimentos realizados, considerando-se que esses investimentos representem uma
parcela significativa dos seus gastos e sdo significativos para o crescimento e manutengdo
dos negdcios em um ambiente altamente competitivo (2010).

Quando so havia midia analdgica a comprovagao dos resultados obtidos versus verba
investida era possivel, contudo, mais trabalhoso e menos detalhistas. A vinda do
marketing digital veio facilitar e se ndo resolver, pelo menos enfraguecer bem essa pauta
conflituosa entre financeiro e marketing.

Com o dinheiro cada vez mais curto, a pressdo das empresas para ver justificada os
investimentos em marketing é cada vez mais intenso Angulo & Riab (2007, p. 15) reforca
essa atitude afirmando “Esforcos para analisar o relacionamento da eficiéncia em
marketing com o desempenho da empresa tem sido suportados nos ultimos 5 anos”
(ANGULO & RIALP, 2007, p.15).

E com esse cenario que hd uma aproximac3o entre o marketing e as financas, essa busca
pela comprovacdo é tdo intensa que além dos profissionais de comunicacdo e marketing

e gestores financeiros, os académicos também vem desenvolvendo estudos e pesquisas
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que atendam essa demanda de forma a justificar a rentabilidade das acdes de marketing
(RUST et al., 2004). O faro é que precisa haver uma mensuracdo dos investimentos feitos
e resultados obtidos. Para tanto é preciso que haja, bom senso por parte dos profissionais
e definicdo de quais sdo os indicadores que mensuram realmente.

Santos (2008) alerta que ndo ha um calculo padronizado para os indicadores de
desempenho e, ndo sdo todos os trabalhos que sdo submetidos a explorar uma
mensuracdo mais profunda do desempenho obtido Muitas vezes esse construto é
enganosamente tido como ja sedimentado. Também ndo ha uma padronizacdo da forma
de célculo dos indicadores de desempenho (Santos, 2008). Sdo varias as maneiras pelas
quais os pesquisadores vém conceituando e aferindo essa dimensdo, de acordo com as
questdes que envolvem a pesqOuisa e disponibilidade de dados (PERIN, SAMPAIO, DUHA
7 BITENCOURT, 2006).

Cabe ressaltar ainda que além dos indicadores que mensuram uma campanha, existem
influéncias dificeis de serem mensuradas, quer seja de forma positiva, como
negativamente. Existem fatores que fazem parte das idiossincrasias do consumidor.
Motivos muito particulares dele. Gosta do produto, mas ndo assume. A campanha
impacta, mas o momento de ele consumir ndo é naquele momento (por razdes dele) e
ele s vai consumir em um outro momento. E vai por ai, uma imensidao de fatores que
influenciam a compra de um produto, a fidelidade a uma marca, que nem sempre pode-
se captar em uma pesquisa de mensurac¢ado de resultados.

Cabe lembrar de que os recursos e lucros administrados pela gestdo financeira, sdo frutos
das vendas as quais foram impulsionadas e estimuladas pelas estratégias de marketing.
Santos (2017) traz uma reflexdo elencando que ha trés aspectos do preco, sobre os quais
o gestor financeiro ndo tem como interferir e que acabam limitando a margem: o poder
aquisitivo do consumidor; os precos praticados pela concorréncia; a percepcao de valor
dos potenciais compradores. No caso da percepcdo de valor dos potenciais compradores
cabe ao marketing aumentar a percepcao do cliente em relagdo ao valor do produto,
permitindo entdo uma melhor margem. Ressalve-se que a percepcdo de valor, entre
tantos outros aspectos, depende da forga da imagem da marca, bem como da satisfacdo
gue o cliente tem em relacdo a elas. Permitindo a pratica de melhores margens. A
percepcdo de valor depende, dentre outros aspectos, da imagem e forca da marca, e da

satisfacdo do cliente.
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Para Ruyter e Wetzels (2000), a interface entre o marketing e financas pode encontrar
dificuldades em relacdo ao foco dos diferentes stakeholders de uma empresa, o
marketing dirige o foco para os clientes, fornecedores e competidores e o departamento
financeiro visa atender aos anseios dos detentores do capital. Os autores detectam que
uma interface importante entre os dois departamentos se refere ao valor da marca, o
gual é gerenciado pela drea de marketing, porém, em contrapartida exige investimentos
significativo (RUYTER e WETZELS, 2000).

Ao longo de toda a sua trajetdria, o marketing sempre buscou transformacdes e
inovacdes que permitissem ir além de ser a interface entre a empresa e o mercado.
Atualmente, existem diversas métricas que mensuram a contribuicdo do marketing com
a lucratividade da empresa, tais como o “MROI (retorno sobre investimento em
marketing)” o qual pode ser utilizado com os mais diversos objetivos, tais como “avaliar
a produtividade histérica e projecdo do marketing, revisdo e aprovacao do orgamento em
marketing, alocacdo dos fundos de marketing entre produtos competitivos, mercado,
clientes, midia e avaliacdo de uma companha de marketing” (FARRIS, HANSSENS,
LENSKOLD e REIBSTEIN, 2015)

Hyman e Mathur (2005), em seus estudos, registram que sob um otica retrospectiva e
prospectiva da interface entre marketing e finangcas constam que varias pesquisas das
areas de marketing e finangas ndo chegam a um consenso sobre as medidas de
performance de marketing, enquanto os profissionais de marketing prefere os
indicadores ndo-financeiros, os gestores financeiros optam por medidas
financeiras(Hyman e Mathur, 2005) e os autores reforcam a necessidade de estudos que
conciliem os indicadores das duas areas (2005).

5. AS VANTAGENS DO MARKETING DIGITAL NAS FINANCAS DAS EMPRESAS

Normalmente as empresas decidem por investir em marketing digital quando ja tem um
numero de clientes fixo e significativo e usa essa ferramenta para conquistar novos
clientes e consequentemente aumentar seu faturamento. Existem algumas métricas que
contribuem com as empresas para que calculem de forma mais eficiente o seu
investimento em marketing e se estdo obtendo os resultados esperado.

Através das pesquisas é possivel a empresa perceber quais sdo as principais métricas e
suas caracteristicas. Sdo varios os métodos que podem ser utilizados para os calculos,

dentre eles, pode-se citar o ROI, o SPA (Custo por aquisicdo) e o ticket médio.
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Cabe lembrar que nenhuma pesquisa, em nenhum setor, ou categoria apresenta um
resultado absoluto. Contudo, elas indicam um caminho, o melhor caminho a ser seguido.
Indicam a tendéncia que se projeta a partir da pesquisa. Esses dados, sdo
importantissimos para as empresas desenvolverem seus planejamentos de Marketing, de
Negdcios, seus langamentos, analisar a concorréncia entre outros fatores.

Os indicadores por sua vez sdo essenciais para os gestores avaliarem os sinais vitais da
organizacdo tanto de forma qualitativa quanto, quantitativamente no sentido de
atingirem suas metas. A mensuracdo permite ainda, que os gestores avaliem as acles
especificas da empresa e como estd a sua competitividade em relacdo a concorréncia
(Richard et al., 2009).

Os gestores e pesquisadores tém se utilizado da mensuracdo dos dados para avaliar o
desempenho econémico das mais diversas maneiras, utilizando desde a avaliacdo
perceptual dos executivos até fontes secunddrias de dados (VENKATRAMAN;
RAMANUJAM, 1986). Afinal, como foi dito ja nesse estudo os indicadores sdo utilizados
além dos estudos de administracdo, gestdo ou estratégia, eles sdo aplicados também na
averiguacdo das acdes e atividades das areas de marketing, inovacdo, financas,
governanga corporativa, entre outras.

Almeida (2007) defende a importancia das métricas de marketing para os gestores das
empresas. Na sua concepcao, elas sdo de muita relevancia para os gestores, embora na
maioria das vezes, isso ndo seja devidamente reconhecido. O autor acrescenta ainda,
gue o grupo de indicadores financeiros, também ndo goza de relevancia, além de ser
pouco utilizado pelas empresas brasileiras se comparada com as empresas do Reino
Unido.

A implantacdo de Marketing Digital em uma empresa agrega muitos beneficios., entre
eles, o relacionamento mais direto e mais agil com o cliente, sem contar um perfil de as
novas tecnologias passaram a ser imprescindiveis tanto para o cidaddo como para as
companhias, uma vez que afetam as praticas de influéncia mutua entre as pessoas que
disputam o mesmo mercado.

O marketing digital € uma ferramenta, que permite estreitar o relacionamento com os
clientes de uma forma muito mais veloz e pratica. Desta maneira, as organizacdes

precisam persuadir as necessidades dos consumidores na internet, que almejam atuar
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mutuamente com os produtos e servigos e contém um acesso as variadas informagdes e
referéncias (COBRA, 2003; BREZZO, 2010; VAZ, 2010).

Marketing Digital, segundo relatam Okada e Souza, (2011), que na época do Boom, a
chamada “Era da procura”, pelas acBes nos meios digitais, que os donos de empresas
exigiam a participacdo na internet, porém sem muito planejamento. (OKADA E SOUZA,
2011).

As técnicas agregadas ao marketing digital sdo aplicadas na conformacdo de estrutura da
marca, acrescentando clareza a marca da empresa por meio do site nos buscadores, e
entdo, ampliando o mercado na internet, operando como um canal de afinidade das
companhias com os consumidores.

Em virtude da praticidade de interacdo, entre as empresas com seus clientes e demais
publicos, dependendo da estratégia do Marketing Digital adotada, o custo pode ser quase
zero, em comparacgdo com outras acdes do marketing tradicional (SOUZA, 2012). O autor
alerta ainda que, em decorréncia do crescimento de internautas nas redes, e a inclusdo
digital nos ultimos anos, tornou-se imprescindivel a presenca de alguma técnica voltada
ao meio digital, nos planejamentos das empresas.

6. CONCLUSAO

O presente estudo teve como principal proposta entender as vantagens do marketing
digital na finanga, assim foi preciso trazer uma reflexdao e abordagem sobre o eterno
conflito que existe entre as areas de marketing e financas, A primeira que vé a
necessidade de investir para fortalecer a marca, engajar consumidores, enfrentar a
concorréncia, ampliar a carteira de clientes e conseguir uma melhor produtividade. Ja
para o departamento financeiro marketing ndo é uma prioridade, e torna-se um gasto.
Porém, os conceitos aqui apresentados de diversos tedricos, a trajetdria foi demonstrada
da longa jornada do marketing, em épocas muito antigas ele ja mostrava sua importancia.
Foi possivel detectar e trazer as informacdes sobre os indicadores financeiros e os ndo
financeiros, de que forma eles podem demonstrar os reais beneficios que as acdes de
marketing geraram para o produto, a marca e a empresa.

Cabe reforcar que o Marketing Digital veio ampliar e facilitar as empresas a apresentarem
os resultados obtidos e confrontar com os resultados esperados. Na época da midia
analdgica esse processo era bem mais dificil e ndo trazia tantas opcdes de detalhes e

cruzamento de dados.
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Dessa forma, fica nitida a vantagem que o marketing digital pode agregar para as marcas

e acredita-se que essa pesquisa possa vir a somar as demais que ja existem, contribuindo

para o melhor entendimento sobre essa tematica sob a dtica do marketing e das financas.
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