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RESUMEN

El presente estudio Programa “D.H.C” en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una
empresa metal mecanica, Callao, 2021 se propuso como objetivo general Determinar la influencia
del Programa “D.H.C” en la satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa metal
mecdnica, Callao, 2021 La metodologia que se utilizd fue el enfoque cuantitativo, disefio pre
experimental, tipo de investigacion aplicada. Técnica fue encuesta, el instrumento el cuestionario
aplicado en dos momentos, pre test y pos test. Tuvo como poblacion 60 y muestra de 20
trabajadores. Se llegd al siguiente resultado inferencial: De acuerdo a la prueba de Wilcoxon se
aprecia que el p valor fue de 0,000, o menor al nivel de significancia de 0,05; y ademas la Z
calculada de Wilcoxon fue -3,827 o inferior a -1,96. Por lo cual se rechaza la hipdtesis nula; y se
permite indicar que, con una confiabilidad del 95,0%. Este resultado nos permite concluir que el
Programa “D.H.C” influye en la satisfaccidon laboral de los trabajadores de una empresa metal
mecanica, Callao, 2021.
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Morales Angel, Tejada Arenas y Osorio Tucto

Program development of cognitive skills in job satisfaction in

workers of a metal-mechanical company of Callao

ABSTRACT

The present study Program "D.H.C" in the job satisfaction of the workers of a metal-mechanical
company, Callao, 2021 had the general objective of determining the influence of the "D.H.C"
Program on the job satisfaction of the workers of a metal-mechanical company, Callao. 2021 The
methodology used was the quantitative approach, pre-experimental design, type of applied
research. Technigue was a survey, the instrument was the questionnaire applied in two moments,
pre-test and post-test. It had a population of 60 and a sample of 20 workers. The following
inferential result was reached: According to the Wilcoxon test, it can be seen that the p value was
0.000, or less than the significance level of 0.05; and also Wilcoxon's calculated Z was -3.827 or
less than -1.96. Therefore, the null hypothesis is rejected; and it is allowed to indicate that, with
a reliability of 95.0%. This result allows us to conclude that the "D.H.C" Program influences the
job satisfaction of the workers of a mechanical metal company, Callao, 2021.

Keywords: job satisfaction, supervision; physical work environment; benefits received
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1. INTRODUCCION

El capital humano es fundamental en una institucion moderna en un mundo
globalizado, en la busqueda del crecimiento en la empresa, y prestar servicios con
mas rapidez en un tiempo razonable, asi lograr la productividad y competitividad de
cada mercado.

La satisfaccidn laboral, tiene una connotacion importante, ya que es un elemento
principal dentro de cada institucion, el mismo que en los Ultimos tiempos a nivel
mundial ha aportado a las instituciones de manera positiva. En este contexto, el
bienestar emocional juega un papel fundamental en los individuos en un centro
laboral. Porlo que, la satisfaccidn laboral es necesario las empresas deberian de tener
en cuenta en sus reglamentos y politicas, dondese tiene que hacer proyectos para
aportar con el bienestar de los trabajadores, mediante talleres de motivacion,
emocional y asi los trabajadores pueden cambiar de actitud, y trabajar la inteligencia
emocional, sintiéndose motivados vy satisfechos, el mismo que aportaria al
incremento de la productividad en la institucion.

Parra et al. (2019) afirmd que la teoria de Herzberg, que define a la variable
satisfaccion laboral es dominante en lospaises de EEUU y Reyno Unido donde se
realizaron una serie de investigaciones con un ren222222222222222dimiento
satisfactorio para la empresa, el mismo que se evidencia que en estos paises se utilizé
estas teorias asimismo, en los paises como C2hina,Japdn y Malasia grandes empresas
potenciales en el mundo, estudios referidosa los Recursos Humanos y la teoria
Bifactorial los cuales han superado la expectativa, por lo que estas teorias van
ganando notoriedad en los paises desarrollados, en consecuencia otros paises estan
aplicando este modelo utilizdndose mas en la Gerencia de los recursos humanos
(RRHH).

Escobedo (2020) refirid que la Organizacién Panamericana de la salud califico que el
centro de labores deberia estar en éptimas condiciones referidos a la salud y tener
en cuenta que esta es prioridad vy realizar campafias y promocionarlo de manera
adecuada en el siglo XXI. Los paises y sus autoridadeshan tomado como uno de los
pilares fundamentales en el tema salud en el trabajoy los entornos laborales, ya que
la salud es uno de los ejes de las personas. Laactitud positiva esta relacionada con un

buen estado de salud fisica y psicoldgico, por lo que, es fundamental que la
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organizacion promueva la prevencién de las enfermedades fisicas y psicoldgicas, el

mismo que contribuye a la motivacién laboral, y satisfaccion del trabajador, el cual

beneficia a la empresa ya que aumenta la produccién de los trabajadores.

En los trabajos de indagacidn realizadas en paises como Brasil, Argentinay Chile en los
que se comprobd que los individuos encuestados demostraron quelos trabajadores
qgue son reconocidos por el trabajo que realizan se sienten mascomplacidos, por
ende, se siente mas productivos en sus labores de dia a dia. Este trabajo demostré
que los reconocimientos, bonos, vales de compra o restaurant pueden fomentar
gue los empleados cambien su actitud respecto a sus superiores y el compromiso
que se da con la empresa, es decir, que un trabajador que se siente reconocido
por los esfuerzos realizados se siente mas contento con una mayor disposicion,
colaborador y comprometido con la institucion de la que es parte.

El problema que se advierte en los trabajadores de la empresa metal mecanica en
el Callao, es su falta de compromiso con tareas asignadas en el manejo de nuevas
tecnologias para desarrollar sus actividades en la empresa en un mercado de
competencia, donde la productividad es importante. Se observa también que el
personal se conforma con una situacién rutinaria en la realizacidon de las tareas.
Pueden contribuir al descontento, y en la disminucién su productividad en la
institucion.

En ese sentido este estudio, se propuso abordar este problema donde la variable
independiente Programa de Desarrollo de habilidades Cognitivas (Programa
“D.H.C") es un programa experimental que se desarrollé en 16 sesiones de
aprendizaje de las dimensiones de esta variable: Motivacion, compromiso con las
tareas, toma de decisiones, inteligencia emocional y seguridad en sus instalaciones.
Por estas consideraciones se propuso como Problema general éEn qué medida
influye el programa “D.H.C” en la satisfaccion laboral en los trabajadores de una
empresa metal mecanica, Callao?, Asi mismo el objetivo general fue Determinar la
influencia del Programa “D.H.C” en la satisfaccion laboral de los trabajadores de
una empresa metal mecanica, Callao, también se planted como hipdtesis general
de la siguiente manera El Programa “D.H.C” influye en la satisfaccién laboral de los

trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao.
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2. MATERIALES Y METODOS
El presente trabajo se realizé con el enfoque cuantitativo, porque obedece a un modelo
de proceso lineal y objetivo que reflejan la realidad, donde los datos recogidos de la
variable satisfaccion laboral fueron probados mediante las hipdtesis formuladas.
Obedece al paradigma post positivismo porque se sustenta en la investigacidn cientifica,
se busco la probabilidad con un margen de error de5%. Se ha utilizado el método
hipotético deductivo porque el resultado de investigacidn se establecid de lo general a lo
particular. (Hernandez et al 2014)

Esta investigacién fue de tipo aplicado, Segun Sanchez (2015), investigacion aplicada
tiene como fundamento aportar a los conocimientos tedricos, esto se da en
determinadas situaciones o un hecho en especifico, también es conocida como un
conjunto de procesos sistematicos.

Con este trabajo se propuso mejorar la variable de satisfaccion laboral mediante la
aplicacién del programa “D.H.C” que se aplicé a la unidad de estudio formado por 20
trabajadores de la empresa metal mecanica mediante 15 sesiones.

El Disefio de investigacion fue Pre experimental, Sdnchez (2015), el disefio esta referido
a la estructura o planeamiento. Para este estudio se planifico la aplicacién de un
programa experimental “D.H.C”, su secuencia esta representado por la figura 1.
Figura 1

Programa Experimenta

Grupo Experimental

1.-Pre-test
2.-Aplicacién del Programa “D.H.C” + Satisfaccion Laboral

3.-Pos-test

La descripcién del trabajo en el grupo experimental consistié que en el Pre-test se realizd
una serie de actividades en cual se aplicé el instrumento al inicio del trabajo experimental,
en los ambientes de la empresa metal mecanica, sede Callao, en horas laborales, el cual
contd con la autorizacion de la autoridad competente, el mismo que estuvo constituido
por 20 trabajadores. Del mismo modo, se aplicd el programa experimental consistié en
15 que fue realizado en forma virtual por medio del zoom, debido al fenédmeno de la

pandemia sanitaria que el Pais estuvo atravesando lo cual tuvo algunas limitaciones, por
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lo que se programd las actividades iniciando la primera dimensién de la variable
dependiente que fue realizado en seis sesiones, en paralelo con la dimensiones de la
variable independiente de igual forma con la segunda dimension se realizé en seis
sesiones y finalmente la tercera dimensién se realizd en dos sesiones ,durante las
sesiones se indago la compresion por medio de preguntas de las tematicas expuestas y
su influencia en la variable dependiente. Al final se realizd el Post-test, el mismo que
consistio en aplicar el instrumento después de haber realizada las charlas del programa
experimental.

De acuerdo con Hernandez et al (2014), refirid que la poblacién es la cantidad de
elementos con determinadas caracteristicas a los cuales se orienta la investigacion. en
este trabajo la poblacién estuvo conformada por 60 trabajadores que pertenecen a la
empresa metal mecanica, Callao. Del mismo modo para Hernadndez et al (2014), la
muestra es una cantidad que representa a la poblacion de la cual se obtiene la
informacion para la establecer la data estadistica, en este estudio de investigaciéon se
determind la muestra de 20 trabajadores. En cuanto al muestreo se utilizé la estadistica
no probabilistica, de forma intencional porque busca ser representativa de la poblacion,
no depende de la probabilidad para determinar a la muestra, se considerd las
caracteristicas de la investigacion, como el tipo y el disefio del estudio contribuir a
mejorar la variable dependiente. (Hernandez et al 2014). Teniendo en cuenta criterios de
inclusidn, la unidad de analisis estuvo conformada por 20 trabajadores del area de
produccion de la empresa metal mecdanica quienes cumplen las mismas funciones de
tareas. Por otra parte, para criterios de exclusion, en este trabajo de investigacion no se
ha considerado a trabajadores diferentes a la unidad de analisis, como trabajadores del
area financiera. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La técnica utilizada para
obtener informacioén fue la Encuesta es una forma de recolectar la informacion, de la data
para cual se realizd en forma presencial que fue auto administrado a los trabajadores de
la empresa metal mecanica para obtener respuestas de los trabajadores, estuvo
conformado por una serie de preguntas cerradas. (Bernal 2010). Lo mismo que el
Instrumento para esta investigacion esta constituido por un cuestionario con preguntas
cerradas. Para este estudio de investigacion el instrumento utilizado pertenece a los

autores Melid y Peird que tiene validez y confiabilidad las preguntas refieren a la variable
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estudio que contiene 23 de preguntas que sirvié para recolectar informacion y medir las
dimensiones de la variable de estudio. (Hernandez et al., 2018).

El instrumento fue extraido de un articulo cientifico se denomina cuestionario de
satisfaccion laboral S20/23, cuenta con validez y confiabilidad del 0.82 tiene 23 preguntas
y tres dimensiones: satisfaccion con la supervision, satisfaccion con el ambiente fisico del
trabajo vy satisfaccién con las prestaciones El procedimiento para recabar datos de la
unidad de andlisis recibidas, contd con un instrumento que tiene validez y confiabilidad,
se aplicd el cuestionario de la variable dependiente satisfaccion laboral y sus
dimensiones, proporcionandoles directamente a los participantes en forma presencial
teniendo en cuenta los protocolos de la pandemia. Esta etapa constituye el Pre-test,
luego mediante 15 sesiones se aplicd a la unidad muestral el programa “D.H.C”, para
finalmente aplicar el postest. Por otro lado, también se tramito la carta de presentacién
a la universidad, para luego ser presentado a la empresa metal mecanica para su permiso
respectivo para realizar el trabajo de investigacién.En cuanto al Método de andlisis de
datos se analizd y proceso los datos recogidos de la variable satisfaccion laboral mediante
el uso de herramientas estadistico no paramétrico, para ello los datos recogidos fueron
pasados por la prueba de normalidad para escoger el paquete estadistico mds adecuado
SPSS quedando establecido la prueba estadistica de wilcoxon para analizar la

contratacion de la hipdtesis y frecuencia o analisis descriptivito de la variable de estudio.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

Prueba de normalidad

Hipdtesis nula: La variable satisfaccion y sus dimensiones siguen la

distribucion normal.

Hipdtesis alterna: La variable satisfaccion y sus dimensiones no siguen ladistribucion

normal.

Nivel de significancia o confiabilidad

Se utilizd un nivel de 0,05, o una confiabilidad del 95%
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Prueba estadistica
Tabla 1.
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Shapiro-
Wilk

Variable y dimensiones Fases w gl  p-valor
Variable: Satisfaccion Laboral Pretest 0,728 20 0,000

Postest 0,236 20 0,000
Dimensioén 1: Satisfaccidon conla Pretest 0,754 20 0,000
supervision Postest 0,351 20 0,000
Dimensidén 2: Satisfaccion conel Pretest 0,800 20 0,001
ambiente fisico de trabajo Postest 0,433 20 0,000
Dimensién 3: Satisfaccién con Pretest 0,736 20 0,000
las prestaciones recibidas Postest 0,236 20 0,000

De acuerdo a los resultados de la prueba de normalidad se aprecia que los valores
de p fueron menores al nivel de significancia de 0,05. Por lo cual se rechaza nula. De
manera que, con una confiabilidad del 95%, se permite indicarque la variable
satisfaccion y sus dimensiones no siguen la distribucién normal. Ello permite indicar
gue resulta adecuado la utilizacién de la prueba no paramétrica de Wilcoxon para

evaluar las hipdtesis de investigacion.

Hipotesis General

= Hipdtesis nula: El Programa “D.H.C” no influye en la satisfaccion laboral de los
trabajadores de una empresa metal mecdnica, Callao, 2021.

= Hipétesis alterna: El Programa “D.H.C” influye en la satisfaccion laboral de los

trabajadores de una empresa metal mecdnica, Callao, 2021.

Nivel de significancia o confiabilidad

Se utilizé un nivel de 0,05, o una confiabilidad del 95%
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Prueba estadistica
Tabla 2.

Prueba de Wilcoxon sobre la satisfaccion laboral de los trabajadores

A p-valor

-3,827° 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo a la prueba de Wilcoxon se aprecia que el p valor fue de 0,000, o menor
al nivel de significancia de 0,05; y ademas la Z calculada de Wilcoxon fue-3,827 o
inferior a -1,96. Por lo cual se rechaza la hipdtesis nula; y se permite indicar que, con
una confiabilidad del 95,0%, el Programa “D.H.C” influye en la satisfaccion laboral de

los trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

Figura 2.
Diagrama de cajas sobre la satisfaccion laboral, antes y después de la aplicacion del

Programa “D.H.C”

120

100

80

60

40

20

Pretest Postest
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Tal como se muestra en el diagrama de cajas, el valor minimo obtenido de los puntajes
acerca de la satisfaccion laboral en el pretest fue de 38; mientras que en el postest el
valor minimo aumenté hasta ser 84. Por su parte, el valor maximo en el pretest fue de 93
y en el postest aumento hasta ser el valor atipico de 113. A cerca de la mediana se aprecia
que en el pretest fue de 67,5; mientras que en el postest aumentd hasta ser 98. A su vez
se aprecia que en el pre-test los valores se fueron acumulando principalmente entre el
primer cuartil y la mediana; mientras que en el postest los valores se acumularon mas

entre la mediana y el tercer cuartil.

Hipdtesis Especifica 1

= Hipdtesis nula: El Programa “D.H.C” no influye en la supervision en los
trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

= Hipdtesis alterna: EI Programa “D.H.C” influye en la supervision en los

trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

Nivel de significancia o confiabilidad

Se utilizd un nivel de 0,05, o una confiabilidad del 95%

Prueba estadisca
Tabla 3.

Prueba de Wilcoxon sobre la satisfaccion sobre la supervision en los trabajadores

Z p-valor

-3,419P 0,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Mediante la prueba de Wilcoxon se hallé p valor de 0,001, el cual fue menor al nivel
de significancia de 0,05. Asimismo, la Z calculada de Wilcoxon fue -3,419 o menor a
-1,96. Por lo cual se rechaza la hipdtesis nula; y se permite indicar que, con una
confiabilidad del 95,0%, el Programa “D.H.C” influye en la supervision en los

trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.
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Figura 3.
Diagrama de cajas de la satisfaccion sobre la supervision en los trabajadores, antes y

después de la aplicacion del Programa “D.H.C”

200 O
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125
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75
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Pretest Postest

De acuerdo al diagrama de cajas, el valor minimo en el pre-test de los puntajes sobre la
satisfaccion de la supervision en los trabajadores fue el valor atipico de 6; mientras que
en el postest el valor minimo se elevé hasta el valor atipico de 14. Por otro lado, el valor
maximo en el pretest fue de 17 y en el postest aumentd hasta ser el valor atipico de 20.
En relacidon a la mediana se evidencia que en el pre-test fue de 14; mientras que en el

postest aumento hasta ser 16.

Hipodtesis Especifica 2

= Hipdtesis nula: El Programa “D.H.C” no influye en el ambiente fisico de trabajoen
los trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

= Hipdtesis alterna: El Programa “D.H.C” influye en el ambiente fisico de trabajoen
los trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

Nivel de significancia o confiabilidad

Se utilizé un nivel de 0,05, o una confiabilidad del 95%
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Prueba estadistica
Tabla 4.
Prueba de Wilcoxon sobre la satisfaccion sobre el ambiente fisico de trabajoen los

trabajadores

VA p-valor
-2,586b 0,010

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De acuerdo a la prueba de Wilcoxon se obtuvo un p valor de 0,010, o menor al nivel de
significancia de 0,05; y ademas la Z calculada de Wilcoxon fue -2,586 oinferior a-1,96. De
manera que se rechaza la hipdtesis nula; y se permite indicarque, con una confiabilidad del
95,0%, el Programa “D.H.C” influye en el ambientefisico de trabajo en los trabajadores de
una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

Figura 4.

Diagrama de cajas de la satisfaccion sobre el ambiente fisico de trabajo, Callao, antes y

después de la aplicacion del Programa “D.H.C”
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20
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Segun el diagrama de cajas, se observa que el valor minimo en el pretest de los puntajes
sobre la satisfaccion del ambiente fisico de trabajo fue el valor de 9; mientras que en el
postest el valor minimo se elevd hasta ser 18. Asimismo, el valor maximo en el pretest
fue de 23 y en el postest aumentd hasta ser el valor de 24. De acuerdo a la mediana
obtenida se evidencia que en el pre-test fue de 17; mientras que en el postest aumento

hasta ser 22.

Hipdtesis Especifica 3

= Hipétesis nula: El Programa “D.H.C” no influye en las prestaciones recibidas enlos
trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

= Hipétesis alterna: El Programa “D.H.C” influye en las prestaciones recibidas enlos

trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

Nivel de significancia o confiabilidad

Se utilizdé un nivel de 0,05, o una confiabilidad del 95%

Prueba estadistica
Tabla 5.
Prueba de Wilcoxon sobre la satisfaccion sobre las prestaciones recibidas en los

trabajadores

VA p-valor

-3,852b 0,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Segln la prueba de Wilcoxon se identificd un valor de 0,000, el cual fue menor al
nivel de significancia de 0,05. Ademas, la Z calculada de Wilcoxon fue -3,8520 menor
a -1,96. Por lo cual se rechaza la hipdtesis nula; y se permite indicar que, con una
confiabilidad del 95,0%, el Programa “D.H.C” influye en lasprestaciones recibidas en

los trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.
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Figura 5.
Diagrama de cajas de la satisfaccion sobre las prestaciones recibidas, Callao, antes y

después de la aplicacion del Programa “D.H.C”
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Se evidencia mediante el diagrama de cajas que el valor minimo en el pretest de los
puntajes sobre la satisfaccion con las prestaciones recibidas fue el valor de 19; mientras
gue en el postest el valor minimo se elevé hasta ser 50. Por otro lado, el valor maximo en
el pretest fue de 54 y en el postest se elevd hasta ser el valor de 69. Segin la mediana en
el pretest fue de 37,5; mientras que en el postest se elevd hasta ser 58,5.

DISCUSION

En el presente estudio se propuso determinar la influencia del Programa “D.H.C"en la
satisfaccion laboral en los trabajadores de una empresa metal mecdnica, Callao, 2021 Los
resultados descriptivos alcanzaron el 70,0%, en nivel medio 20,0% enel nivel bajay el 10,0%
en el nivel alto. Después de aplicado el programa “D.H.C”alcanzo el 5,0%, en nivel medio 'y
el 95,0% en el nivel alto de satisfaccion laboral. Algo similar ocurre con los resultados
descriptivos obtenidos con el estudio obtenido por Apaza (2018) que logro determinar la
relacion de la presion laboral y la satisfacciéon laboral utilizo como metodologia el tipo

descriptivo correlacional no experimental tuvo como muestra a 211 docentes obteniendo
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resultados descriptivos en el nivel alto con el 93% satisfecho con su labor de los docentes.
Por otro lado, el resultado que se encontrd, son diferentes con el estudio de Rodriguez
et al. (2017), Los resultados obtenidos de la variable satisfaccién laboral un 83.9% se
encontraban satisfechos con el trabajo que desarrollaban frente al 12.2% que no se
sentian satisfechos y un 66.5% estaban satisfechos.

En los resultados Inferenciales obtenidos referido a la variable satisfaccion Laboral se
aprecia que el p valor fue de 0,000, o menor al nivel de significancia de 0,05; y ademas la
Z calculada de Wilcoxon fue -3,827 o inferior a -1,96. Por lo cual se rechaza la hipdtesis
nula; y se permite indicar que, con una confiabilidad del 95,0%, el Programa “D.H.C”
influye en la satisfaccién laboral de los trabajadores de una empresa metal mecanica,
Callao, 2021.

En cuanto a la dimension supervision, los resultados descriptivos alcanzaron el 10,0%, en
el nivel baja 65,0%, en nivel medio % y el 25,0% en el nivel alto, luego de aplicado el
programa el 10,0%, en nivel medio y el 90,0% enel nivel alto. Respecto al resultado
inferencial obtenidos fueron: se aprecia que el p valor fue de 0,001, el cual fue menor al
nivel de significancia de 0,05. Asimismo, la Z calculada de Wilcoxon fue -3,419 o menor a
-1,96. Por lo cual serechaza la hipdtesis nula; y se permite indicar que, con una
confiabilidad del 95,0%, el Programa “D.H.C” influye en la supervision en los trabajadores
de unaempresa metal mecanica, Callao, 2021.

El resultado obtenido en esta dimensidn es similar con los estudiosefectuados por
Vargas et al. (2018) que obtuvo que el 80% estan conformes conla supervision.

El resultado que se encontré en la presente investigacion difiere con esultado descriptivo
de Gomero (2019), Sobre la dimensidon supervision se observa en que 65.4 % esta en nivel
medioy 73.1 % nivel alto y un 61.5% esta en el nivel alto.

Por otro es parecido con el resultado de Cardoza et al. (2019), el siguienteresultado: la
satisfaccion con la vida (55%) como en la satisfaccion laboral (66.9%). Finalmente, se
comprobd que existe una relaciéon positiva alta (r=0.765)significativa p<0,05 entre la
satisfaccion con la vida y la satisfaccion laboral.

Del resultado inferencial se observd que, coincidio con el estudio realizado por Merino
et al. (2017), los resultados fueron significativas, con r >050, pero (r = 0,70). También
entre las acciones de la supervision y relacién con el mando (r = 0,70).

Por otro para la dimension satisfaccion con las condiciones fisicas., los resultados
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obtenidos fueron: Que los resultados descriptivos el 20,0% en el nivel baja el 40,0%, en
nivel medio y el 40,0% en el nivel alto. Después de haber sido aplicado el programa de
“DHC” el 15% alcanzé el nivel medio y el 85,0% en el nivel alto. Respecto al resultado
inferencial se aprecia que el p valor fue de 0,010, menor al nivel de significancia de 0,05;
y ademas la Z calculada de Wilcoxon fue -2,586 o inferior a -1,96. De manera que se
rechaza la hipdtesis nula; y se permite indicar que, con una confiabilidad del 95,0%, el
programa “D.H.C” influye en el ambiente fisico de trabajo en los trabajadores de una
empresa metal mecdnica, Callao, 2021.

Los resultados descriptivos obtenidos en esta investigacion son diferentes con el estudio
realizado por Atalaya (2018), Llegd a la siguiente conclusion: un 74.5%; nivel alto, 4.1%, y
finalmente un 11.4% se mostraron un bajo nivel de satisfaccién. La inferencia de la
hipotesis estadisticamente significativa entre la dimensién condiciones fisicas vy
materiales de la satisfaccion laboral y la dimensién cinismo del burnout, (rho =.-.226, p <
.01)

Del mismo modo los resultados obtenidos del presente estudio son diferentes con el
estudio realizado por Limaymanta (2020), que obtuvo los siguientes resultados en la
universidad publica los docentes estan satisfechos 42.5%, privada 41.40% se refieren a
las condiciones fisicas, sistemas de seguridad y el salario.

Por otro lado, es similar con el resultado de Gutiérrez (2020) que obtuvo que el 51.3% de
los periodistas tiene una percepcion de satisfaccion laboral media, seguido de un 30.3%
gue tiene una percepcion de satisfaccién alta, en la percepcién de la satisfaccion
extrinseca se encuentran las condiciones fisicas del lugar de trabajo, prevencién de
accidentes, con las que esta satisfecho el 55.3%.

Por otro lado, es similar con el resultado de Gutiérrez (2020) que obtuvo que el 51.3% de
los periodistas tiene una percepcion de satisfaccion laboral media, seguido de un 30.3%
gue tiene una percepcion de satisfaccion alta, en la percepcidén de la satisfaccion
extrinseca se encuentran las condiciones fisicas del lugar de trabajo, prevencién de
accidentes, con las que esta satisfecho el 55.3%.

Asi mismo el resultado que se encontrd es diferente con el estudio obtenido por Boada
(2019), donde obtuvo como resultado resultados un 0%, se encontré en el nivel bajo un
56.5% en el nivel medio y un 25% nivel alto.

Por otro lado, el resultado inferencial que se encontré si coincide con lo que obtuvo
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Atalaya (2018) resultando de la hipotesis en la dimension condiciones fisicas y materiales
de la satisfaccion laboral y la dimensién cinismo del burnout, (rho =.-.226, p <.01)

En la dimension satisfaccidn con las prestaciones recibidas se llegé al siguiente resultado:
En los resultados descriptivos el 35,0% en el nivel baja el 60,0%, en nivel medio y el 5%
en el nivel alto. Después de haber sido aplicado el programa de “DHC” el 5% alcanzo el
nivel medio y el 95% en el nivel alto. Por otro lado, en el resultado inferencial se obtuvo
que el p valor fue de 0,000, o menor al nivel de significancia de 0,05; y ademas la Z
calculada de Wilcoxon fue--3,852 o menor a -1,96. Por lo cual se rechaza la hipdtesis nula;
y se permite indicar que, con una confiabilidad del 95,0%, el Programa “D.H.C” influye en
las prestaciones recibidas en los trabajadores de una empresa metal mecdanica, Callao,
2021.

El resultado que se encontrd para esta dimensién es diferente con los resultados
obtenidos por Garcia et al. (2017) respecto a la dimensidn con las prestaciones recibidas
los resultados que se obtuvieron en la estadistica descriptiva es de 70% en el nivel bajo,
20% en el nivel medio y 10% en el nivel alto.

Asimismo, difiere con los resultados obtenidos por Bedoya et al. (2017), los resultados
obtenidos de la variable satisfaccién laboral en relacién con la satisfaccion auto declarada
un 83.9%, un nivel medio 12.2%un nivel bajo y un 66.5% estaban satisfechos, 19.6%
indiferentes y 14% no satisfechos.

Asi mismo el resultado que se encontrd es diferente con el estudio obtenido por Boada
(2019), donde obtuvo como resultado resultados un 0%, se encontré en el nivel bajo un
56.5% en el nivel medio y un 25% nivel alto.

Por otro lado, el resultado inferencial que se encontré si coincide con lo que obtuvo
Atalaya (2018) resultando de la hipdtesis en la dimension condiciones fisicas y materiales
de la satisfaccion laboral y la dimensién cinismo del burnout, (rho =.-.226, p <.01)

4. CONSIDERACIONES FINALES

En el presente estudio se establecid como objetivo general determinar la influencia del
Programa “D.H.C” en la satisfaccion laboral de los trabajadores deuna empresa metal
mecanica, Callao, 2021.Esto quedd demostrado con en los resultados con la prueba de
Wilcoxon, se aprecia que el p valor fue de 0,000, o menor al nivel de significancia de 0,05;
y ademas la Z calculada de Wilcoxon fue-3,827 o inferior a -1,96. Por lo cual se acepta la

hipotesis alternativa; y se permiteindicar que, con una confiabilidad del 95,0%. Por lo que
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se concluye que el Programa “D.H.C” influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores
de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

Con referencia al primer objetivo especifico fue determinar la influencia del Programa
“D.H.C” en la supervision en los trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao,
2021 Se comprobd que existe influencia del programa “D.H.Cen la supervisiéon en los
trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao; esto quedd demostrado con la
prueba de Wilcoxon, se hallé p valor de 0,001, elcual fue menor al nivel de significancia
de 0,05. Asimismo, la Z calculada de Wilcoxon fue -3,419 o menor a -1,96. Por lo cual se
acepta la hipdtesis alternativa; y se permite indicar que, tiene una confiabilidad del
95,0%, Por lo que se concluye que el Programa “D.H.C” influye en la supervisién en los
trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao, 2021.

Al respecto del segundo objetivo especifico se definid determinar la influencia del
“Programa “D.H.C” en el ambiente fisico de trabajo en los trabajadores de una empresa
metal mecdanica, Callao, 2021. Se ratificd que existe influencia delprograma “D.H.C en el
ambiente fisico de trabajo en los trabajadores de una empresa metal mecanica, Callao;
esto quedd demostrado con la prueba de Wilcoxon, se obtuvo un p valor de 0,010, o
menor al nivel de significancia de 0,05; y ademas la Z calculada de Wilcoxon fue -2,586 o
inferior a -1,96. De manera que se acepta la hipdtesis alternativa; y se permite indicar
gue, con unaconfiabilidad del 95,0%. se concluye que el Programa “D.H.C” influye en el
ambiente fisico de trabajo en los trabajadores de una empresa metal mecanica,Callao,
2021.

Sobre el tercer objetivo especifico pretendié Determinar la influencia del Programa
“D.H.C" en las prestaciones recibidas en los trabajadores de una empresa metal
mecanica, Callo, 2021 Se corroboro que existe influencia del programa “D.H.C en la
prestacién recibida en los trabajadores de una empresa metal mecdnica, Callao, esto
guedd demostrado con la prueba de Wilcoxon, se identificd un valor de 0,000, el cual fue
menor al nivel de significancia de 0,05. Ademas, la Z calculada de Wilcoxon fue -3,852 o
menor a -1,96. Por lo cual se acepta la hipodtesis alternativa; y se permite indicar que, con
una confiabilidad del95,0%, el Programa “D.H.C” influye en las prestaciones recibidas en

los trabajadores de una empresa metal mecdnica, Callao, 2021.
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