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RESUMEN

Esta revisidn sistematica tiene como objetivo analizar como: las reformas restrictivas, el impacto
socioecondmico, la frecuencia de viajes, las medidas de bioseguridad y el transporte alternativo
han sufrido cambios en el transporte publico a raiz de la pandemia. El desarrollo del estudio se
da siguiendo la metodologia Prisma, teniendo como fuentes principales a SCOPUS, ESBCO vy
PROQUEST considerando como meta un periodo de 6 meses iniciando con la identificacion,
cribado, elegibilidad y la inclusion en los 3 primeros meses. De las 332 investigaciones que nos
dio la busqueda especializada, solo se considerd a 31 de ellas siendo aproximadamente el 10%
del total. Criterios de inclusién: articulos de investigacién y estudios de caso, solo de los afios
2021 y 2022, que tengan relacion con las reformas restrictivas, el impacto socioecondmico, la
frecuencia de viajes, las medidas de bioseguridad y el transporte alternativo en el contexto Covid-
19. Criterios de exclusidn: Articulos de revision sistematica, articulos anteriores al 2020, con
deficiencias metodoldgicas, articulos que no demostraron relacion con las sub categorias del
estudio. Se indica que los resultados obtenidos tanto de las reformas restrictivas, el impacto
socioecondmico, la frecuencia de viajes, las medidas de bioseguridad y el transporte alternativo
tuvieron repercusion en el transporte publico desde el inicio de la pandemia covid-19.
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Una mirada al transporte publico en tiempos de pandemia: revision sistematica

A look at public transport in times of pandemic: systematic review

ABSTRACT

This systematic review aims to analyze how: restrictive reforms, socioeconomic impact, travel
frequency, biosecurity measures and alternative transport have undergone changes in public
transport as a result of the pandemic. The development of the study is given following the Prisma
methodology, having as main sources SCOPUS, ESBCO and PROQUEST considering as a goal a
period of 6 months starting with the identification, screening, eligibility and inclusion in the first
3 months. Of the 332 researches that the specialized search gave us, only 31 of them were
considered, being approximately 10% of the total. Inclusion criteria: research articles and case
studies, only from the years 2021 and 2022, related to restrictive reforms, socioeconomic impact,
travel frequency, biosecurity measures and alternative transport in the Covid-19 context.
Exclusion criteria: Systematic review articles, articles prior to 2020, with methodological
deficiencies, articles that did not demonstrate a relationship with the subcategories of the study.
It is indicated that the results obtained from both restrictive reforms, socioeconomic impact,
travel frequency, biosecurity measures and alternative transport had an impact on public
transport since the onset of the covid-19 pandemic.

Keywords: public transportation; pandemic; restrictive reforms; socioeconomic impact; travel
frequency; biosecurity measures,; alternative transportation.
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INTRODUCCION

A finales del aflo 2019, a nivel mundial se comenzd a enfrentar una crisis sin precedentes
provocada por el Covid-19, el virus se propagd velozmente que la Organizacién Mundial
de la Salud declaré oficialmente al Covid-19 como una pandemia mundial en marzo del
2020; un afio después, el COVID-19 habia infectado a mas de 115 millones de personasy
causado mas de 2,56 millones de muertes en todo el mundo respectivamente. Los
gobiernos de todo el mundo limitaron o detuvieron todas las actividades econdmicas y
comerciales no esenciales, estas decisiones generaron impactos importantes en la vida 'y
el comportamiento habitual de las personas (Rodriguez et al.,, 2021). Estos cambios
drasticos llevaron al colapso de la movilidad a manera global, trastocando el transporte
en la mayoria de paises y como consecuencia innumerables medidas restrictivas para
poder ir reduciendo la propagacion del virus en consecuencia, los impactos son
contundentes, la baja en la demanda interna se tradujo en ajustes de la oferta de servicios
de transporte publico, generando alternativas diversas para la movilidad de actividades
esenciales. Esta pandemia nos demuestra el rol importante del transporte a nivel general
para el desarrollo de las ciudades, sobre todo para aquellas personas que no cuentan con
opciones privadas para desplazarse; los sistemas de transporte publico son primordiales;
se han acondicionado durante la emergencia sanitaria filtros como: limpieza y
desinfeccion de las unidades de transporte, estaciones con agentes germicidas,
ventanillas abiertas, uso obligatorio de mascarillas en las mayorias de las orbes, uso de
protector facial en algunas ciudades, distanciamiento y asientos libres, utilizacion de
tarjetas personales de pago para evitar el contacto, uso de termémetros infrarrojos. Con
el propdsito de analizar en qué medida las reformas en el transporte, el impacto
socioecondmico, la frecuencia de viajes, las medidas de bioseguridad, el transporte
alternativo y la calidad de servicio han generado cambios en el transporte publico a partir
de la pandemia; se realiza esta revision sistematica.

METODOLOGIA

La realizacion de esta revision estuvo enfocada bajo la lista de verificacion de 31 articulos
seleccionados vy el diagrama de flujo, previstos en la declaracion PRISMA, la informacion
obtenida se rescatd de los buscadores de datos SCOPUS, EBSCO y PROUEST, el periodo
objetivo fue trabajado en 6 meses desde el 01/06/2021 hasta el 30/12/2021; el periodo

de identificacién, cribado, elegibilidad e inclusidn se realizé durante los 3 primeros meses.
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Los criterios de busqueda primordiales fueron: “Transport and Pandemic”, “Public
Transport and COVID-19”, “Urban Transport and COVID-19”. La exhaustiva busqueda
consolido un total de 688 estudios que se procesaron segun la metodologia antes
descrita, siendo seleccionadas 31 investigaciones del total. Criterios de inclusion:
articulos de investigacion indexados y estudios de caso, articulos cientificos solo de los
afios 2020y 2021, que se identifican con las sub categorias materia de analisis. Criterios
de exclusién: articulos cientificos anteriores al afio 2020, investigaciones de revisiones
sistematicas, con deficiencias metodoldgicas o que no demostraron asociacién o vinculo
entre las variables: las reformas restrictivas, el impacto socioecondmico, la frecuencia de

viajes, las medidas de bioseguridad y el transporte alternativo.

RESULTADOQOS Y DISCUSION
Figura 1: Adaptacion del Diagrama PRISMA.
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Tabla 1: Investigaciones incluidas en la revision sistemdtica

Una mirada al transporte publico en tiempos de pandemia: revision sistematica Metodologia
N° AUTOR(ES) Instrumento
Reformas Impacto Frecuencia Medidas de Transporte Tipo de tecnica o
restrictivas | socieconomico de viajes bioseguridad alternativo estudio metodoloia
utilizada
1 |Vrana M, etal, (2021). X X X Cualitativo | EStudiode
Caso
Abdullah M., et al
2 (202u1)é o & al X X Cuantitativo Encuesta
Awad-Nufiez S., et al, .
3 (2021). X X X Cuantitativo Encuesta
Przybylowski A., et al., o
4 X X X C E
(2021). uantitativo ncuesta
5 | AndaraR, etal., (2021). X Cualitativo Data
6 | AmISFE, etal., (2021). X X Cualitativo | EStudiode
Caso
Munawar H., et al.
7 ! ! X X X Mi E D
(2021). ixta ncuesta, Data
Estudio d
8 Arellanal., etal., (2020). X X Cualitativo studio e
Caso
K v V. |
9 (;Onzelc)r?y oot X X Mixta Encuesta, Data
Mahmud N. t al
10 (ZSZT).U oAl X X X Cuantitativo Encuesta
Koral V. t al
11 (20(;;10)\./&‘ o & A X X X Cuantitativo Encuesta
12 | Pawar D.,et al.,(2020). X X X Cuantitativo Encuesta
13 | Ankej., etal, (2021). X X Cuantitativo Encuesta
14 | Okumura J., (2021). X X X Cuantitativo Encuesta
Christidis P., et al.
15 (2032; 5 R, etal X X X Cuantitativo Encuesta
16 | Costa G., et al., (2020). X X X Cualitativo | Data/ Articulos
Barbieri D. t  al
17 (Zaorz|1e).r| &L Al X X X Cuantitativo Encuesta
(Van Win & _ ,
18 Witlox,2021) X X X Cualitativo | Data/ Articulos
Phandanouvong S. et Y
19 al,, (2021). X Cuantitativo Encuesta
20 | Kamga Cet al., (2021). X Cualitativo | Analisis de
Datos
Bohman H., et al
21 ! ’ N £
(2021). X X Cuantitativo ncuesta
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22 | Politis I.,et al.,(2021). Cuantitativo Encuesta
23 (Czaon;gl)s.| T, et al, Cuantitativo Encuesta
24 | (Dzisi & Dei,2020) Cualitativo Observacién
25 | Bonfull H,, et al., (2020). Cualitativo Observacion
) Andlisis de
26 | ZhangJ., etal., (2021) Mixta Datos/Encuesta
27 | (Bucsky P. 2020) Cualitativo | Analisis de
Datos
)8 Wielechowski M., et al., Cualitativo Analisis de
(2020) Datos
Labonté-LeMoyne E., et .
29 al,, (2020). Cuantitativo Encuesta
Shibayama T. et al, I
30 (2021). Cuantitativo Encuesta
Andlisi
31 | Brinchi ., et al., (2020) Cualitativo nalisis de
Datos

La Tabla 1 muestra la distribucidon de los resultados generales de la busqueda en donde:
el 48.38% de los estudios responden a la subcategoria reformas restrictivas (los 15
estudios demuestran interrelacion con las demds subcategorias), El 35,48% a la
subcategoria impacto econémico ( los 11 estudios se interrelacion con las demas
subcategorias), el 64,5% a la subcategoria frecuencia de viajes (19 de los 20 estudios
demuestran interrelacion con las demds subcategorias), el 38.7% de los estudios
responden a la subcategoria medidas de bioseguridad (10 de los 12 estudios demuestran
interrelacion con las demds subcategorias), el 54,8% de los estudios responden a la
subcategoria Transporte Alternativo (16 de los 17 estudios se interrelacion con las demas
subcategorias), el 51,61% de los estudios incluidos fueron de enfoque cuantitativo,
mientras que el 38,7% cualitativo y el 9.7% son estudios Mixtos.

Al analizar los resultados, se encontrd que las reformas restrictivas, el impacto
socioecondmico, la frecuencia de viajes, las medidas de bioseguridad y el transporte
alternativo, fueron subcategorias centrales determinantes en transporte publico en
tiempos de pandemia. Las mismas, con el propdsito de desarrollar una discusion
focalizada y coherente con el objetivo de esta investigacion, se discuten a continuacion:
Con respecto a las reformas restrictivas y su relacién con el transporte publico

encontramos el estudio realizado en Polonia por Wielechowski et al. (2020) donde
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manifiesta que las restricciones del gobierno polaco, la severidad y el rigor son
comparables a las de los otros paises afectados por el coronavirus, una combinacién de
blogueo del gobierno y temores sociales de contraer y propagar el Covid-19 provocd una
reduccién sustancial en la demanda de transporte publico. Del mismo en la Republica
Eslovaca, el estudio de Konecny et al. (2021) concluye que la movilidad en la poblacién
eslovaca cambid en el afio 2020 debido a las medidas adoptadas por el gobierno; la mayor
disminucién de la movilidad se registrd durante la llamada primera ola de la pandemia
desarrollada en primavera; entre marzo y abril del 2020 con una posterior relajacion
gradual de las medidas. También en el mismo camino, el estudio desarrollado en Australia
por Munawar et al. (2021) sefiala que las medidas y politicas adoptadas por las
autoridades gubernamentales del transporte australiano, impactaron en las restricciones
del transporte en el pais; el estudio resalta un dato significativo: a principios de abril del
2020, el uso de transporte publico era sistematicamente un 80% mas bajo en
comparacién al uso diario promedio anterior a la crisis del Covid 19. El cierre forzoso
adoptado por los gobiernos de turno para contener el desarrollo de la pandemia, ha
contribuido efectivamente al distanciamiento social en la poblacion que utiliza el
transporte publico.

Con respecto al impacto socioeconédmico y su relacién con el transporte publico existe
una variaciéon sustancial en la disminucion del uso del transporte publico durante la
pandemia vinculados a aspectos econdmicos; tal como menciona el estudio realizado en
Estocolmo, Suecia de AImIof et al. (2021) el cual clasifico datos socioecondmicos en cinco
grupos distintos, los resultados muestran que los que menos recursos tienen, han
seguido viajando en el transporte publico a mayor medida, creando una conexion entre
riqgueza y riesgo de exposicion a un enfermedad potencialmente mortal; sin embargo,
esta variacion parece haber disminuido con el tiempo, destacando como la pandemia ha
influido en personas con diferentes origenes sociales. Mientras que el articulo de
Phandanouvong et al. (2021) desarrollado durante la pandemia en Camboya y Laos va
mas alla y lo clasifica por rangos, destacando que los hombres tienen mas probabilidades
gue las mujeres de ir al trabajo en motocicleta, seguidos de automovil y caminar o andar
en bicicleta, mientras que las personas con un alto nivel educativo eran mas propensos
qgue fueran al mercado caminando o en bicicleta, seguido de vehiculo o en moto; ademas

las personas que viven en una ciudad tienen mas probabilidades que las personas que
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viven en un area rural de viajar al trabajo en automdvil, seguido de una motocicleta. Con
la misma tendencia Politis et al. (2021) desarrollo su investigacién en Salénica, Grecia;
sefialando que la frecuencia de viajes en transporte publico durante la pandemia en
usuarios varones de bajos ingresos fueron mayores en comparacion con las mujeres,
ademas observo diferenciaciones de viajes entre la etapa de pre pandemia y pandemia
vinculados a la edad de los viajeros. Estos hallazgos demuestran un nuevo panorama de
movilidad determinada por sexo, edad, nivel cultural, estatus econdémico, que pueden ser
eventos recurrentes a considerar en el futuro. Mientras que en Alemania el estudio de
Koralova et al. (2021) sefialo que el comportamiento de viaje y las opciones de modo
cambiaron durante el Periodo de blogueo relacionado con el coronavirus, la gente hace
menos viajes, utiliza cada vez mas opciones de compra online y la poblacion activa
trabajaba desde casa, es decir, en la oficina en casa; ademas el transporte publico sufre
la crisis mas alta, se usa con menos frecuencia que antes del Covid 19 y mas de la mitad
de los encuestados declard sentirse incomodo estando en un transporte publico durante
la pandemia, simultaneamente aumenta el uso del automovil como medio de transporte
para viajes diarios.

Con respecto a la frecuencia de viajes y su relacion con el transporte publico observamos
gue en la gran mayoria de los estudios tiene una gran representatividad y se presenté de
manera general a nivel mundial, teniendo diversas causas, como la que encontramos en
el estudio realizado en republica checa por Vrana et al. (2021) donde la principal razén
en lareduccion de la demanda del transporte publico fue que el usuario prefirid el trabajo
desde casa, la ensefianza presencial fue abolido, los servicios eran limitados y se animaba
a los ciudadanos a no salir a menos que absolutamente necesario, la reducciéon de la
demanda también podria estar relacionada con el miedo a infeccidn, ya que el transporte
publico es utilizado por mas personas que el transporte individual y es mas arriesgado,
mientras en Lahore, Pakistan el estudio de Abdullah M,. et al. (2021). Resalta los factores
causales de una menor frecuencia como fue el caso de las personas mayores, que
declararon usar con menos ritmo el transporte publico cuando tienen sintomas de Covid-
19, ademas las personas con bajo nivel educativo tienen mas probabilidades de usar el
transporte publico durante la pandemia, sin embargo, es menos probable que lo utilicen
si tienen que seguir las precauciones necesarias; es mas, las personas con calificaciones

educativas bajas tienen mas probabilidades de utilizar el transporte publico mientras

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 3510




Vicufia Mena, Pillaca Samora y Jauregui Morén

experimenten sintomas de Covid-19. Mientras que, en ciudades como Bogota, Buenos
Aires, ciudad de México, Santiago, lima, Brasilia, Rio de Janeiro, Sao Paulo, donde se
desarroll¢ el estudio de Andara R., et al., (2021). Se puede reconocer que a medida que
ha disminuido el nimero de infecciones diarias, se ha dado la recuperacion en el uso del
transporte urbano y del vehiculo privado, ademas desde que el transporte urbano es
administrado por el gobierno, se observa que su recuperacion es mas lenta que la de
vehiculos privados, teniendo como conclusién la recuperacion de la congestion.

En relacion de las medidas de bioseguridad y su relacion con el transporte publico
encontramos en Canada, el estudio de Labonté-LeMoyne et al. (2020) el cual concluye,
gue a raiz de la pandemia se aplicaron ciertas medidas de mitigacion en el transporte
publico, como la limpieza mas frecuente en las unidades, el lavado obligatorio de manos
para su ingreso, el monitoreo electrénico y el uso de certificados sanitarios (aunque estos
resultaron ser perjudicial para agilizar el desplazamiento de pasajeros de transporte
publico a través de la percepcidon del usuario). Por otro lado, encontramos el estudio
realizado por Bonfull et al. (2020) en la regién de Accra, Ghana donde sefiala que las
inspecciones en las estaciones de transporte publico y el cumplimiento de las medidas
preventivas ante el Covid-19, asi como la comunicacion de riesgos y la practica del lavado
de manos, eran limitadas en casi todas las estaciones; el distanciamiento social y el uso
de EPP también se observd deficientemente en casi todas las estaciones. En la misma
tendencia observamos el articulo de Dzisi & Dei, (2020) desarrollado en las principales
carreteras de Kumasi, también en Ghana; los resultados concluyen que la politica de
mascarillas fue cumplida solo parcialmente en la mayoria de los vehiculos,
aproximadamente el 12,6% de los vehiculos tenian menos de tres viajeros sin mascarillas,
mientras que el 21,3% de los autobuses que tenian menos de 3 personas con mascarillas.
En relacidn al transporte alternativo y su relacién con el transporte publico encontramos
el articulo cientifico de Pawar et al. (2020) desarrollado en la India, el cual refleja
resultados comparativos entre la pre y pos pandemia, determinando que: el 51,31%
utilizaba el mismo modo de transporte que antes, solo el 5,3% de las personas paso del
modo de transporte publico al privado durante el periodo de transicion, el tiempo de
viaje fue observado como la caracteristica mas importante considerada por personas
para decidir su eleccion de modo de viaje relacionado con el trabajo, las percepciones de

seguridad relacionadas con la salud hacia la eleccion del modo no significaron influir de
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manera significativa en las decisiones de eleccion de modo de los viajeros. Mientras que
en Alemania los ciudadanos optaron por tendencias bimodales a raiz de la pandemia, tal
como lo menciona la investigacion de Anke et al. (2021) afirmando que en las areas
urbanas y rurales se mostraron patrones de cambio como caminar y andar en bicicleta,
ambos habitos crecieron en importancia, mientras que el transporte publico disminuyd.
La misma tendencia pero por efectos colaterales ocurre en Sicilia, Italia tal como
menciona el articulo de Campisi et al. (2020) sefialando que los ultimos meses se han
caracterizado por una desenfrenada forma de ansiedad de COVID-19, por lo que moverse
caminando o en bicicleta podria resultar ser un excelente manera de combatir el estrés
no solo entendiendo caminar o andar en bicicleta como una necesidad para moverse,
sino también como deporte o actividad de relajacion, el uso de la bicicleta, ademas de los
beneficios fisicos y mentales, permite una fuerte reduccion de la contaminacién y la
posibilidad de llevar algunas cosas contigo incluso en pequefias cantidades. Caso
contrario ocurre con los ciudadanos de Budapest, Hungria como lo menciona Bucsky P.
(2020) en su investigacidn; el transporte publico ha experimentado hasta ahora la mayor
reduccion (80%), mientras que el ciclismo y el uso compartido de bicicletas registraron la
menor disminucion (23% y 2%, respectivamente). En la cuota modal, sin embargo, el
ciclismo podria representar el mayor crecimiento, en marzo del 2020, tenia una
participacion del 4%, mas del doble el 2% de participacidon que tenia en 2018; el desarrollo
mas importante fue en marzo del 2020 durante la pandemia fue el crecimiento sin
precedentes de uso del automovil en la participacion modal del 43% al 65%. Mientras
tanto, la cuota de transporte publico disminuido de 43% a sélo el 18%.
CONCLUSIONES
1. Existe una relaciéon significativa entre la movilidad humana y el gobierno; en el
transporte publico esto se ve reflejado en diversas reformas restrictivas que tuvo
influencia en la reduccién de contagios por Covid-19. En ese sentido, la gran mayoria
de los Gobiernos se vio enfrentado a adoptar diferentes medidas para hacer frente a
los efectos de la pandemia en el sector transporte, siempre considerando la imperiosa
necesidad de garantizar la prestacion del servicio publico de transporte, entre los
principales se encuentran el distanciamiento social en las unidades y aforos limitados,

el uso obligatorio de mascarillas y/o protectores faciales en algunos lugares,
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subvenciones econdmica a los operadores de transporte publico en algunos casos, la
lera o 2da dosis de vacunacion sobre todo a finales del 2021en algunos paises, etc.
Las medidas de aislamiento social tienen un impacto considerable en la economia,
especialmente en el sector del transporte, a pesar de los denodados esfuerzos de los
paises a través de subvenciones econémicas, muchos operadores de transportes han
guebrado y en otros casos acarrean pasivos negativos a consecuencia de créditos
solicitados durante la emergencia.

En la mayoria de los estudios podemos observar una disminucion considerable de la
frecuencia del transporte publico, asi como otros medios de movilidad, en algunos
casos se registraron ciudades desiertas a las muy (sobre todo al inicio de la pandemia)
transitadas calles de nuestras ciudades, la consecuencia inmediata de la reduccién de
la actividad del transporte ha sido la mejora temporal de la calidad del aire, dentro
de la gravedad de la situacién sanitaria, econémica y social provocada por la
pandemia, esta disminucién ha sido un dato muy positivo dentro del medioambiente.
Como consecuencia de la pandemia, el transporte publico implemento diversos
cambios como la limpieza y desinfeccién de vehiculos y estaciones con productos
germicidas, manteniendo las ventanillas abiertas para garantizar la circulacion de aire
a pesar del clima, uso de Mascarillas y/o protectores faciales en los usuarios, evitando
aglomeraciones de pasajeros y asientos dobles, manteniendo distancias adecuadas
entre los pasajeros, uso obligatorio de equipos de proteccion como mascarillas y
guantes en conductores, , proporcionar acceso a liquidos desinfectantes: tanto en las
unidades como en las estaciones, uso de la tecnologia en algunas estaciones de
transporte con termdmetros infrarrojo a distancia para inspeccionar pasajeros; uso
de tarjetas personales para el pago cuando sea posible y evitar el uso de efectivo,
entre otras medidas.

Hoy en dia es mas comun ver el uso de vehiculos particulares, motocicletas, scooter
y bicicletas, asi como mayor predisposicion de las personas a desplazarse caminando,
habrd un mayor abordaje de la micromovilidad, y esto se ve recompensado con
incentivos estatales, pero también con el deseo de moverse individualmente vy

ejercitar el cuerpo.
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