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La sobrecarga y el estrés en el dmbito laboral, analizado desde la éptica del trabajador

RESUMEN

La presente investigacion permite conocer desde la dptica del empleado la relacion que
existe entre la sobrecarga laboral y su incidencia en los niveles de estrés que puedan
presentar los empleados de una empresa u organizacién con la finalidad de comparar los
sujetos de estudio fueron divididos en dos grupos los que pertenecen al sector privado y
los del sector publico, esto con la finalidad de determinar si existe una incidencia por el
sector en el que laboran. Los instrumentos usados para la recoleccién de datos fueron
dos el primero que es el Test de sobrecarga laboral el cual consta de 4 preguntas las
cuales tienen la finalidad verificar la cantidad de empleados que tienen que laborar mas
de lo que indica el cédigo de trabajo, el segundo instrumento usado fue el Test de estrés
laboral el cual fue una adaptacion del creado por el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) la cual consta de 12 preguntas en las que se usa la escala de Likert para medir los
niveles de estrés con los que el empleado labora. El disefio aplicado en la investigacidon
fue de un enfoque cualitativo usando la técnica de la entrevista a empleados de
diferentes entidades tanto privadas como publicas. El analisis de los datos permite
establecer que los empleados que mas estan siendo sometidos a sobrecarga laboral son
los del sector publico por ende son los mismos que presentan altos niveles de estrés
permitiendo corroborar que existe una correlacion entre la sobrecarga con el estrés.

Palabras clave: derecho laboral; sobrecarga laboral; estrés laboral; empleados; salud.
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La sobrecarga y el estrés en el ambito laboral, analizado desde

la dptica del trabajador

ABSTRACT

The present investigation allows to know from the perspective of the employee the
relationship that exists between work overload and its incidence in the levels of stress
that the employees of a company or organization may present with the purpose of
comparing the study subjects were divided into two groups. those belonging to the
private sector and those of the public sector, this in order to determine if there is an
incidence by the sector in which they work. The instruments used for data collection were
two, the first being the Work Overload Test which consists of 4 questions which are
intended to verify the number of employees who have to work more than what the labor
code indicates, the second instrument used was the Work Stress Test, which was an
adaptation of the one created by the Mexican Institute of Social Security (IMSS), which
consists of 12 questions in which the Likert scale is used to measure the levels of stress
with which the employee works. The design applied in the research was a qualitative
approach using the technique of interviewing employees of different entities, both
private and public. The analysis of the data allows us to establish that the employees who
are being subjected to work overload the most are those in the public sector, therefore
they are the same ones that present high levels of stress, allowing us to corroborate that
there is a correlation between overload and stress.

Key words: labor law; work overload,; work stress; employees; health.
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INTRODUCCION

El trabajo no es solo una actividad fisica si no también mental, las personas realizan esto
para lograr mantenerse asi mismo y de esta manera poder cubrir las necesidades basicas
y econdmicas, es considerado un factor de produccion en la cual se dedican a producir
bienes o servicios, es un rol que realiza el humano para poder cumplir una satisfaccién
econdmica Palencia (2018).

En Ecuador que un trabajador exceda la jornada laboral no significa que sea mas
productivo, de acuerdo con el Cddigo de Trabajo, la jornada laboral es de 8 horas diarias
es decir 40 horas semanales. Si de lunes a viernes el empleado trabaja mas de este lapso,
se considerara que esta laborando horas suplementarias o extraordinarias.

Por lo antes mencionado es importante indicar que el exceso de horas de trabajo no es
beneficioso para los trabajadores, pues genera carga mental que segun lo indica
Almudever y Perez (2019), es cuando un trabajador tiene que desenvolver su mayor
actividad intelectual o esfuerzo mental ya que se encuentra sometido ante la exigencias
laborales para asi cumplir y desarrollar sus actividades con éxito.

Otro de los problemas que se presentan por exceder las jornadas laborales, es la carga
fisica que a criterio de Castillo y Orozco (2018), es cuando la persona realiza un esfuerzo
o actividad fisica y se encuentra sometida a exigencias laborales, provocando el
agotamiento del trabajador lo que conlleva a padecer problemas en la salud.

Por lo anterior es menester indicar que la enfermedad que mas afecta a los empleados
es el estrés que de acuerdo con Bairero (2017), es un estado tanto mental como fisico,
producido por muchas situaciones entre ellas se da por largas jornadas de trabajo o
sobrecarga laboral, esto puede generar que los empleados presenten cuadros de estrés
gue afectara a su salud.

El objetivo principal de la siguiente investigacion es indicar desde la perspectiva del
trabajador la influencia que tiene la sobrecarga laboral en los niveles de estrés y sus
afectaciones en la salud. Por lo tanto, los temas a analizar son: Estrés laboral, sus
afectaciones, salud ocupacional, derecho laboral y cddigo de trabajo.

Esta investigacion presenta una metodologia de caracter cualitativa como principal
instrumento de recoleccién de datos se realizara entrevistas, para analizar la relacién
entre la sobrecarga y estrés laboral con las repercusiones en la salud. Para reforzar estos

resultados se emplea el andlisis bibliografico con articulos de revistas indexadas que
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mencionan los tépicos que se plantean como variables de investigacién para dar mayor
validez al estudio.

Los primeros vestigios del derecho laboral aparecieron en la antigua Roma, donde los
empleadores tenian ciertas obligaciones frente a sus trabajadores que a su vez juraban
fidelidad a su duefio, tras la caida de este imperio y en la edad media se comenzd a pensar
en el trabajo como una actividad econdmica y a tomar dimensién de su importancia. El
cambio significativo en la forma de abordar la tematica del trabajo se dio a partir de la
revolucion industrial, punto de partida para la toma de conciencia de que la rigueza no
se obtendria solamente de la tierra, la industrializacion expuso a los trabajadores a
condiciones de trabajo riesgosas e insalubres (Gamonal , 2018).

Los inicios de la industrializacion como respuesta a la cuestidn social, una descripciéon
simplificada de ese proceso es que se produjo en condiciones de explotacién de la clase
trabajadora, ya que el liberalismo imperante permitié a los empleadores fijar
unilateralmente las remuneraciones y las condiciones de trabajo (Patlan Pérez, 2016).
Desde mediados del siglo XIX, el derecho laboral comienza a desarrollarse de manera
especifica en distintos ordenamientos europeos. En el caso de Espafia, entre 1919y 1930
se desarrollaron las primeras normas laborales que supusieron un cambio real en la
situacién de los trabajadores, abordando aspectos como el limite de la jornada diaria, la
salubridad de los espacios de trabajo o las primeras normas para prevencién de
accidentes. El Estatuto de los Trabajadores espafiol llegd en 1980 y se reformuld en 1995
y, desde entonces, se han hecho ajustes para adaptarlo a la situacién econémica y social
del pais (Ugarte , 2018).

De acuerdo con Chiriboga et al., (2018) las luchas del movimiento obrero que tomaban
las propuestas de abolir la propiedad privada de los medios de produccion, el
cuestionamiento intelectual a las formulas liberales y el convencimiento de las elites
gobernantes sobre la imposibilidad de sostener el sistema capitalista en esas condiciones,
determinaron que el Estado burgués cediese paulatinamente a las presiones que recibia
y fuese promulgando normas protectoras de los trabajadores que se aplicaban
imperativamente, sin que pudiesen ser dejadas de lado por la autonomia de la voluntad
de las partes es asi que desde mediados del siglo XIX se comenzaron a dictar leyes del
trabajo, proceso que recibe un fuerte impulso con la creacidon de la Organizacion

Internacional del Trabajo en 1919.
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Como expresa Sandoval y De la cruz (2019) el rol del derecho del trabajo se transforma
con la creacién del estado social de derecho, en este tipo de estado, la legislacion laboral
se convierte en un instrumento privilegiado para distribuir bienestar social, es bueno
recordar que la cuestion social, y por tanto el derecho social, nacié ligado a las
modalidades asi como a consecuencias de la prestacion del trabajo asalariado, desde ahi
se expande hacia otras areas de la vida social.

El lograr que el derecho laboral sea una disciplina auténoma es el resultado de luchas de
los trabajadores, quienes al trabajar por cuenta ajena muchas veces veia como sus
derechos eran vulnerados, sea por no existir una normativa clara o por vacios juridicos,
porque los empleadores contrataban personal sin importar cuantas horas trabajaban, las
condiciones de higiene, seguridad y qué beneficios obtenian al finalizar una relacion
laboral (Antezana, 2019) .

De acuerdo con Martinez et al., (2017) el derecho se inspira en postulados de justicia que
constituyen el ordenamiento normativo e institucional que regula la conducta humana
en sociedad. La base del derecho son las relaciones sociales, las cuales determinan su
contenido y caracter. Dicho de otra forma, es un conjunto de normas que permiten
resolver los conflictos en el seno de una colectividad.

Los derechos humanos estan estrechamente relacionados con la dignidad de la persona
frente al Estado, en este sentido, el poder publico no puede ser utilizado licitamente para
ofender los atributos inherentes a las personas y debe ser un vehiculo para que la
sociedad viva con dignidad, en consecuencia, el ser humano tiene derechos frente al
Estado, que a su vez estd obligado a respetar, garantizar y satisfacer sus denominados
derechos humanos (Guzman & Abreo, 2017).

El estrés a criterio de Platan (2019), es un estado no especifico de la persona que puede
darse por distintas situaciones en especial por encontrarse en un entorno social
desagradable, provocando a largo tiempo problemas en la salud, presentando diferentes
sintomas a nivel muscular y cardiaco.

Existen diferentes tipos de estrés los cuales son:

1. Estrés laboral

Segun lo indica Espinoza et al.. (2018) el estrés laboral es un reaccién emocional de la
personas que puede llegar a presentarse por diferentes acontecimientos, que pueden ser

de indole social o personal, provocando una reaccién inmediata en el organismoy a su

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 3574




Loayza Torres y otros

vez produciendo una sobrecarga de tension, dando como resultados problemas de salud

o alteraciones que impediran que la persona realice las actividades de manera eficiente.

2. Laboral asistencial

Surge cuando un empleado experimenta un fuerte cansancio emocional, una elevada

despersonalizacion y un bajo rendimiento en el trabajo; el cansancio emocional se refiere

a la sensacion de agotamiento mental es decir ya no puede dar mas de si mismo y cae en

el conformismo de no querer progresar en la empresa (Kewy & Charria, 2017).

3. Estrésde rol

Como lo indica Orgambidez et al.. (2017), el estrés de rol se ha mostrado como uno de

los mas importantes riesgos psicosociales en el trabajo, dado su impacto sobre la salud

ademas del bienestar de las personas se lo categoriza como un estrés crénico que afecta

directamente de manera fisica y psicoldgica, ya que puede frustrar a la persona por

diferentes acontecimientos entre ellos por no obtener resultados esperados.

Las afectaciones del Estrés se pueden presentar en dos ambitos los cuales son:

a) Afectaciones a nivel individual

De acuerdo con Silva et al.. (2020) determinan que existen varios factores que afectan a

las personas de diferentes maneras, en muchos de los casos esto se presentar en base a

la personalidad correlacionandola con el nivel de autoestima que puede presentarse,

estas afectaciones pueden acarrear problemas en el nucleo familiar, asi como en las

relaciones sociales en algunos de los casos las consecuencias pueden ser:

= Autoestima: Cuando un empleado presenta altos niveles de estrés va a provocar que
su autoestima sea baja, no tenga la capacidad de desarrollar actividades y siempre
piense que va a fracasar.

= Cosmovisién negativa: Es cuando el empleado se siente solo y los problemas lo
abruman, piensa que todo va a salir mal antes de intentar.

= Pérdida de habilidades: Cuando un empleado estd estresado no podra realizar su
trabajo sentird que no cuenta con las habilidades necesarias para el desarrollo de las
actividades.

b) Afectaciones a nivel organizacional.

Segun indican Diaz et al.. (2019), el estrés laboral es causado por la interaccién entre el

trabajador y su ambito laboral, en las que las exigencias del ambiente sobrepasan la
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capacidad de respuesta del trabajador, produciendo en él, la pérdida de control y la

generacion de un mal clima organizacional.

Para Piligua y Arteaga (2019), nos indica que para que un empleado trabaje de manera

eficaz es necesario que se encuentre con un entorno laboral agradable, caso contrario si

existe un mal ambiente laboral el trabajador puede enfermarse con mas frecuencia

llegando a tener poca motivacion, esto provocara que sea menos productivo incidiendo

en la entidad donde trabaja reduciendo los niveles de productividad de la empresa.

Enlo que confiere a salud ocupacional segun lo estipulado en Constitucion de la Republica

del Ecuador (2008), se establece en el Art.326 en su numeral 5 que el estado debe de

garantizar que las personas desarrollen sus labores en un ambiente propicio y que

garantice la salud de los colaboradores.

Como lo plantean Salazar et al.. (2020) la salud ocupacional es el bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores en todas sus actividades, esto se logra mediante la

prevencién, control de riesgos y la adaptacién del trabajo. Si bien la definicion de salud

ocupacional varia entre diferentes autores, las condiciones y el ambiente de trabajo son

factores que permiten otorgar seguridad al trabajador.

Para conseguir que los empleados estén seguros en su lugar de trabajo se debe:

= Periddicamente evaluar los puntos en los que el empleado podria correr peligro.

= Analizar el medio en el que se desenvuelve el empleado para la realizacién de sus
actividades y garantizar que cuente con los medios para proteger su salud.

= Brindar capacitaciones al personal sobre las normas de cuidado de la salud.

= Crear un reglamento en base a controlar la seguridad en el trabajo.

Exceso de rendimiento laboral aumenta los niveles de produccién con el menor costo

posible este es el anhelo de las empresas modernas, pero esto puede presentar una gran

problematica debido que exponer a los trabajadores a cargas intensas puede ser

contraproducente afectando de manera directa en los hogares de los empleados, esto

quiere decir que si el empleado regresa extenuado no podra compartir con su familia

generando problemas de indole conyugal que en un periodo de tiempo terminara por

afectar a la empresa (Carvajal & Hermosilla, 2011).

Estd comprobado que un trabajador que presente estrés no solo afectara su rendimiento

personal sino también a la organizacion, dentro de esto podemos tomar por ejemplo el

dicho “una manzana podrida, pudre a las demas” esto se puede aplicar en las
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organizaciones pues un trabajador estresado va a molestar al resto de trabajadores
creando tensién dentro de la organizacion por tal razén es importante contar con pausas
y descansos para que los empleados puedan relajarse.

Como lo expresa Martin (2017), para un empleado que desgasta gran parte de energia
en desarrollar una tarea es de suma importancia contar con tiempos de descanso, en la
actualidad las empresas estan tomando un rumbo basado en el desarrollo tecnoldgico lo
cual obliga a los empleados a dar su maximo potencial.

La satisfaccién de los colaboradores de la organizacién es vital para su correcto
funcionamiento de acuerdo con Sanchez y Garcia (2017) este aspecto es de gran
relevancia para la alta direccién, debido a que si el empleado estd acorde con la
organizacion sera fiel a la misma, pero va a depender esta satisfaccion al nivel de rotacion
en las cargas horarias y los descansos que brinden.

De acuerdo al Cédigo de Trabajo (2012) establece sobre las pausas y descansos lo
siguiente:

Las jornadas de trabajo establecidos en la ley es de lunes a viernes, los fines de semana
seran considerados como dias de descanso, también se considera descanso obligatorio
los feriados establecidos por el gobierno. Cabe recalcar que el empleador no podra
obligar ni mucho menos exigir al empleado a que realice algun tipo de trabajo en sus dias
de descanso.

Las personas que se vean en la obligacion de laborar los fines de semana el empleador
debera brindar la remuneracion debida, pero también tendra que indicar que la empresa
necesita de sus servicios porgue se encuentra bajo algln tipo de amenaza o cuando las
actividades de produccién no puedan ser paralizadas por la naturaleza del producto.

El descanso de los trabajadores tiene una remuneracion integra es decir que los fines de
semana y feriados segun lo establecido por la ley deberan ser cancelados en su totalidad;
en el caso de los trabajadores de destajo se tomara en cuenta el promedio de
remuneracion devengado que estos tienen de los dias laborables es decir de lunes a
viernes.

Se tiene que ser consecuente que contar con un empleado que produzca en su maxima
capacidad es positivo, pero se debe tener cuidado de no llegar al punto de workaholism

o también denominado persona adicto al trabajo, como lo indica Reig y Cabarcos (2020)
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el tener un trabajador que padece de este sindrome puede llegar a ser contraproducente
debido a que genera un mal ambiente laboral.

De acuerdo con Robazzi et al., (2010) los principales sintomas del exceso laboral es que
el empleado aplaza su horario de alimentacion o en algunos casos no se alimentan con la
finalidad de continuar trabajando y cumplir las tareas asignadas. Esto tendrd una
afectacion directa en sus niveles de produccidn pues esta comprobado que el empleado
gue no se alimenta no podra concentrarse de manera adecuada.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el presente estudio es descriptiva que de acuerdo a Ortega
(2017), es un método que como su nombre lo indica permite describir las caracteristicas
de un objetivo concreto; el enfoque que se le brindd a la investigacidn es cualitativo que
de acuerdo con Troncoso y Amaya (2017) permite que al sujeto de estudio se lo exponga
a una conversacion con la finalidad de responder al qué, porque y como se dan
determinados acontecimientos; la técnica aplicada para la recoleccion de datos fue la
entrevista realizadas por medio de un muestreo no probabilistico por conveniencia en la
gue se tomoé como referencia 15 empleados del sector privado y 15 del sector publico.

|II

Como instrumento de recoleccion de datos se adapté el “Test de estrés laboral” realizado
por IMSS para medir niveles de estrés y se elabord un Test para medir la sobrecarga
laboral, para reforzar la teoria se recopild informacién de datos secundarios en bases
cientificas indexadas como Redalyc y Scielo usando conectores como estrés laboral,
derecho laboral obtenidas de los Ultimos 5 afios para dar sustento tedrico al estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 1. Estado civil

Estado civil

10%

= Soltero = Casado Union libre Viuda

Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de las personas entrevistadas con respecto a la sobrecarga laboral se obtuvo
como resultado que la mayoria de los entrevistados representados por un 57%, son
soltero/as, es decir no se han comprometido de manera formal por tal razéon es posible
gue la sobrecarga laboral no represente graves problemas en su vidas cotidianas, a
diferencia de los otros estados civiles tales como el casado que estd representado por un
33% y los de unidn libre representados por un 10%, estos cuentan con compromisos u
obligaciones dando como resultado pueda afectar de manera mas directa la sobrecarga.

Figura 2. Rango de edad

Edad

=18 -25afios =26 - 35 afios Mayor a 36 afios

Fuente: Elaboracion propia.
En la pregunta 2 podemos resaltar que el 50% del total de entrevistados tienen edades
comprendidas entre 18 — 25 afios por tal razén se mantienen activos tanto fisica como
mentalmente para realizar las actividades laborales en comparacion de las otras edades
comprendidas tales como 26-35 afios representado por 43% y mayores de 36 afios
representado por el 7% cuentan ya con un desgaste mental y fisico en la cual puede
afectar mucho la sobrecarga laboral.

Figura 3. Tiempo empleado en la organizacion

Tiempo que lleva en la organizacion

10%

40%

= Menos de un afio =1a3afios =4a7afios = Mayor a 8 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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Considerando el total de las personas entrevistadas una vez realizada la tabulacion de las
respuestas otorgadas nos refleja que un 33% tiene entre 1 a 3 afios laborando, esto
podria ser determinante puesto a que los niveles de estrés alin no pueden reflejarse en
comparacién con las personas que llevan mas afios, las personas que llevan laborando
entre 4 a 7 afios estan representadas por un 40%, como otro resultado tenemos con un
17% por los que llevan menos de un afio y finalmente tenemos con un 10% colaboradores
que llevan en las organizaciones mas de 8 afios.

Figura 4. Horas de trabajo semanal

Horas que labora semanalmente

17%

= 40 - 45 horas = 46 - 50 horas = 51 - 55 horas = Mayor a 56 horas

Fuente: Elaboracion propia.
Es importante mencionar que el nimero de horas laboradas por el empleado de manera
semanal es un factor importante a considerar al momento comprobar si existe
sobrecarga laboral es por esto que en base a las entrevistas realizadas se obtuvo que el
60% labora entre 46 — 50 horas, seguidos con un 23% por trabajadores que cumplen un
horario semanal de 40 — 45 horas y finalmente se tiene con un 17% personas que cubren
un horario entre 51 — 55 horas.

Figura 5. Test de sobrecarga laboral
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Es importante mencionar que el universo de la entrevista fue de 30 personas las cuales
fueron divididas segun el sector en el que laboran, el instrumento de recoleccion es de
autoria de los investigadores realizadores del presente estudio.

En la primera pregunta realizada sobre si al finalizar la jornada de trabajo terminan
extenuados los entrevistados coincidieron sin importar el sector en el que laboran, pues
todos coincidieron que terminan cansados cada que regresan a sus hogares.

En la segunda pregunta realizada sobre la regularidad con la que tienen que trabajar mas
de 40 horas semanales se observa que el total de empleados entrevistados del sector
publico considera que sus horarios de trabajo comunmente superan a los consultados;
en comparacion con el sector privado que de 15 trabajadores consultados solo 8 indican
gue sus horarios por lo general son superiores. Esto nos da a entrever que la sobrecarga
laboral estd mas decantada hacia el sector publico.

En la tercera pregunta realizada sobre si el empleado tiene que llevar trabajo a la
comodidad del hogar una vez finalizada la jornada de trabajo, se observa que en el sector
publico 12 de los entrevistados tienen que llevar trabajo a sus hogares o por lo menos
indicaron que tiene que estar pendientes por si los necesitan en cualquier momento, es
importante recordar que entre los entrevistados del sector publico estan docentes,
enfermeras, miembros de la policia nacional y de la comision de transito. Por otra parte,
en el sector privado solo 2 de los entrevistados indicaron que tienen que llevar trabajo a
casa.

Como cuarta pregunta se consulté que, si tienen que cumplir con horarios nocturnos, del
total de entrevistados del sector publico 10 indicaron que cumplen estos horarios en
turnos rotativos y por otra parte 2 empleados del sector privado indicaron que en
ocasiones tiene que laborar por las noches.

Figura 6. Test de estrés laboral
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Fuente: Test de estrés laboral realizado por Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS, 2016)
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Es menester indicar que los entrevistados fueron divididos en base al sector en el que
laboran, se puede observar en los resultados que los niveles de estrés presentes por parte
de los empleados del sector publico se obtuvieron que en su gran mayoria con un 60%
cuentan con un estrés alto, seguidos con 30% en estrés medio y tan solo el 10% con estrés
leve.

Por otra parte, el sector privado una vez culminado el test, los niveles que presentaron
fueron con 60% sin estrés, seguido con 30% que contaron con estrés leve y tan solo un
10% con estrés medio.

CONCLUSIONES

Con la finalidad de cumplir con los objetivos planteados en la investigacion se determina
gue existe una correlacion entre los entrevistados que presentaron sobrecarga y estrés
laboral, se puede evidenciar que existe una clara tendencia en el que el sector publico
gue presenta un mayor indice de sobrecarga laboral, puesto a que la mayoria de los
entrevistados de este sector coincidieron en el primer test y los niveles de estrés laboral
por parte de este sector nos permiten corroborar la teoria de que si el empleado es
sometido a horarios de trabajo extenuantes presenta altos niveles de estrés.

Por lo antes mencionado podemos concluir que la sobrecarga laboral conlleva a que se
presenten afectaciones fuertes a la salud del empleado tales como: tensiones
musculares, dificultades para dormir, disminucion de apetito, cansancio, etc. De acuerdo
al test de estrés laboral realizado hacia los trabajadores del sector publico y privado, se
obtuvo como resultado que existe un nivel de estrés alto en el area publica debido a que
realizan largas jornadas de trabajo, seguido de un nivel de estrés medio que abarca de
igual manera en su mayoria el sector publico y el sector privado en minoria.

Para culminar en base al andlisis juridico de las normativas establecidas en Ecuador
indican que los empleados deben laborar de lunes a viernes 8 horas diarias es decir deben
cumplir con 40 horas semanales y los fines de semana son de descanso obligatorio segln
lo estipulado para evitar que los empleados tengan problemas de salud por la sobrecarga
y estrés laboral, la normativa ecuatoriana en si busca garantizar que los empleados
cumplan con las jornadas de trabajo establecidos dentro del marco de la ley.
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