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RESUMEN

El presente articulo expone el proceso de desarrollo e implementacidon estratégica de un sistema de
control y administracion de inventarios para una PyME del sector abarrotero ubicada en la region de
Calpulalpan, Estado de México. El objetivo principal de este proyecto, es optimizar la gestion de
existencias, minimizar pérdidas por caducidad y mejorar la rentabilidad del negocio. Para su desarrollo
se empled una metodologia descriptiva y aplicada, apoyada en un diagndstico organizacional mediante
analisis FODA, observacion directa, encuestas operativas y la implementacion de la metodologia PEPS
(Primeras Entradas, Primeras Salidas). Ademas, se disefio una herramienta automatizada en Microsoft
Excel mediante programacion de macros, que permite registrar entradas y salidas, controlar niveles
maximos y minimos de inventario, generar reportes y facilitar la toma de decisiones. Los resultados
demostraron que previo a la intervencion, la PyME presentaba carencias significativas en el control de
inventarios, consiguiendo un 87 % de actividades sin administracion adecuada y pérdidas economicas
equivalentes al 6 % de la inversion total debido a productos caducos u obsoletos. Con la implementacion
del sistema, se obtuvo una precision del 95 % en la gestion del inventario, reduciendo considerablemente
las pérdidas, mejorando la disponibilidad de productos y optimizando la eficiencia operativa y la

competitividad del negocio.
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Inventory control and management for an sme through the implementation
of an automated Excel system

ABSTRACT

This article outlines the development and strategic implementation of an inventory control and
management system for an SME in the grocery sector located in the Calpulalpan region of the State of
Mexico. The project's primary objective is to optimize stock management, minimize losses due to
product expiration, and improve business profitability. The development process utilized a descriptive
and applied methodology, supported by an organizational diagnosis involving SWOT analysis, direct
observation, operational surveys, and the implementation of the FIFO (First-In, First-Out) method.
Additionally, an automated tool was designed in Microsoft Excel using macro programming; this tool
enables the recording of stock inflows and outflows, the monitoring of maximum and minimum
inventory levels, report generation, and informed decision-making. Results showed that, prior to the
intervention, the SME faced significant inventory control deficiencies, with 87% of activities lacking
proper management and economic losses amounting to 6% of the total investment due to expired or
obsolete products. Implementation of the system achieved 95% accuracy in inventory management,
significantly reducing losses, improving product availability, and optimizing both operational efficiency

and business competitiveness.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) constituyen una de las principales fuentes de desarrollo
econdmico y generacion de empleo; no obstante, su estabilidad en el mercado depende en gran medida,
de la eficiencia con la que administran sus recursos. Entre los procesos criticos para su operacion esta
la gestion de inventarios, ya que interviene directamente en la disponibilidad de productos, el flujo de
efectivo, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio. En negocios comerciales, especialmente
en las tiendas de abarrotes, una administracion deficiente del inventario causa pérdidas econdmicas por
desabasto, sobreinventario, productos caducos u obsoletos y una limitada capacidad para responder a
las variaciones de la demanda. En este sentido, el presente estudio plantea el desarrollo e
implementacion de un sistema de control y administracion de inventarios dirigido a fortalecer la gestion
operativa de una PyME a través del uso de herramientas tecnoldgicas de bajo costo.

Aun cuando se tienen muchos avances tecnoldgicos, las PyMES siguen utilizando procedimientos
manuales o bien registros informales para realizar el control de la existencia de sus productos. Lo que
genera errores en el registro y conteo de entradas y salidas, por lo tanto, se desconoce el inventario
disponible en tiempo real; lo que vuelve dificil el control de informacién en cuanto al abastecimiento,
que en muchas ocasiones se realiza con base en la experiencia del responsable del negocio y no en
informacion objetiva, lo que genera pérdidas econdomicas y baja la competitividad del negocio. Este
vacio, evidencia la necesidad de desarrollar soluciones accesibles que permitan sistematizar el control
de inventarios sin requerir inversiones elevadas en plataformas empresariales especializadas.

El aporte de esta investigacion es brindar una alternativa tecnologica adecuada a las condiciones
econdmicas y operativas de la PyMEs. Si bien los sistemas ERP comerciales poseen amplias
funcionalidades , el costo de adquisicion, implementacion y mantenimiento limita su adopcion en
negocios de pequefia escala. En cambio, el desarrollo de una aplicacion basada en Microsoft Excel y
programada mediante macros constituye una solucion viable de facil adopcidn, que permite automatizar
procesos esenciales como el registro de entradas y salidas, calculo automatico del inventario disponible,
identificacion de productos proximos a caducar, generacion de reportes

y seguimiento para apoyar la toma de decisiones. El trabajo se sustenta en los principios de la

administracion de inventarios y en modelos ampliamente reconocidos para la gestion eficiente de




existencias. Entre ellos destaca la metodologia PEPS (Primero Entradas, Primero Salidas), recomendada
para productos perecederos, debido a que favorece la rotacion adecuada de mercancias y reduce las
pérdidas por caducidad. Asimismo, se emplea el analisis FODA como herramienta de diagnostico
estratégico para identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa,
permitiendo establecer acciones de mejora acordes con sus condiciones internas y externas.
Complementariamente, se incorporan conceptos relacionados con el inventario perpetuo, el punto de
reorden, la cantidad economica de pedido (EOQ), los niveles maximos y minimos de existencias, los
cuales proporcionan una base metodoldgica para evaluar la eficiencia del sistema implementado.

Los antecedentes consultados muestran que la incorporacion de tecnologias de informacion en la gestion
de inventarios genera mejoras significativas en el desempefio organizacional. Becerril Rosales, Rebollar
Fernandez y Cisneros Flores reportan que la implementacion de un sistema automatizado para una tienda
de abarrotes permitié disminuir las pérdidas ocasionadas por productos perecederos y optimizar la
administracion del inventario. De igual forma, Corella Parra y Olea Miranda desarrollaron un sistema
de control para una empresa comercializadora que increment6 la precision de los registros y mejoro6 el
nivel de servicio mediante el seguimiento automatizado de las existencias. Otros estudios coinciden en
que la digitalizaciéon de los procesos administrativos incrementa la exactitud del inventario, mejora la
planeacion de compras y favorece la competitividad empresarial. No obstante, gran parte de estas
investigaciones se orienta hacia organizaciones con mayor infraestructura tecnolégica o con sistemas
comerciales de alto costo, dejando abierta la necesidad de desarrollar propuestas adaptadas a las
condiciones reales de las micro y pequefias empresas.

La investigacion se desarrolla en una tienda de abarrotes ubicada en la region de Calpulalpan, Estado de
Meéxico. El diagnostico inicial evidencié que aproximadamente el 87 % de las actividades relacionadas
con el control de inventarios carecian de procedimientos formales, lo que ocasionaba compras realizadas
sin informacion confiable, ausencia de registros sistematizados, desconocimiento del stock disponible y
pérdidas econdmicas derivadas de productos caducos y obsoletos. Asimismo, se identifico que la
organizacion de la mercancia se realizaba de manera empirica, sin criterios de clasificacion ni control

de fechas de vencimiento, situacion que afectaba la eficiencia operativa y la atencion al cliente. Estas

condiciones reflejan una problematica frecuente en muchas PyMES mexicanas, donde la limitada




incorporacion de tecnologias administrativas restringe el crecimiento y la competitividad del negocio.
El aporte de esta investigacion consiste en disefar, desarrollar e implementar un sistema integral de
control y administracion de inventarios basado en Microsoft Excel y programacién mediante macros,
incorporando la metodologia PEPS como herramientas de seguimiento para el control de existencias. A
diferencia de otras propuestas, el sistema integra en una sola plataforma el registro de inventarios,
compras, ventas, proveedores, clientes, reportes estadisticos y control de productos proximos a caducar,
ofreciendo una solucion funcional, econdmica y adaptable a empresas con recursos limitados. Ademas,
el estudio proporciona evidencia practica sobre la viabilidad de emplear herramientas de uso comun
para mejorar la administraciéon empresarial sin requerir infraestructura tecnoldgica especializada.

Con base en lo anterior, la hipotesis de investigacion establece que la implementacion de un sistema
automatizado de control y administracion de inventarios sustentado en la metodologia PEPS y
desarrollado mediante macros en Microsoft Excel incrementa la eficiencia del proceso de gestion de
inventarios, mejora la precision de los registros y reduce significativamente las pérdidas ocasionadas
por la caducidad y obsolescencia de los productos. En consecuencia, el objetivo general de la
investigacion consiste en desarrollar e implementar un sistema de control de inventarios que permita
sistematizar la administracion de existencias, controlar las entradas y salidas de mercancias, establecer
niveles maximos y minimos de inventario y disminuir en un 95 % las pérdidas por caducidad,
fortaleciendo la rentabilidad, la eficiencia operativa y la competitividad de la PyME.
METODOLOGIA

Esta investigacion fue realizada bajo un enfoque cuantitativo que permitié obtener, medir y analizar
informacion relacionada con el desempefio del sistema de control de inventarios antes y después de su
implementacion. El estudio corresponde a una investigacion de tipo aplicativo y presenta un alcance
descriptivo, al caracterizar las condiciones existentes en la administracion de inventarios y evaluar los
cambios generados mediante la incorporacion del sistema desarrollado.

La unidad de analisis correspondio al proceso de administracion y control de inventarios de una PyME
dedicada a la venta de abarrotes, ubicada en la region de Calpulalpan, Estado de México. Debido a las

caracteristicas particulares del estudio, se realizO un muestreo intencional o por conveniencia,

seleccionando una PyME que presentaba deficiencias evidentes en la gestion de inventarios y que




manifesto interés en participar en la implementacion de una herramienta tecnoldgica para mejorar sus

procesos administrativos. El informante clave fue el propietario y responsable de la operacion del

establecimiento, quien proporcioné la informacion necesaria para el diagnostico, validacion y

evaluacion del sistema.

La estrategia metodologica se estructurd en seis etapas secuenciales que garantizaron el desarrollo

ordenado de la investigacion. En la primera etapa se efectud el diagnostico de la situacion inicial

mediante la observacion directa de los procesos operativos, la aplicacion de una encuesta estructurada.

Los cuales se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1. Encuesta realizada usando lista de chequeo al encargado de la tienda

PREGUNTA

OBSERVACION

1. (Actualmente se controlan

los productos que tienen en la X

tienda?

Se hace una revision visual de lo que se tiene en el
transcurso del dia pero no se tiene registro

2. {Actualmente en la tienda se
controlan los productos por
fechas de caducidad?

No Porque se compran productos como se van
terminando, pero si no se venden en ocasiones caducan

3. (La tienda lleva algn
control sobre las salidas?

No se lleva control, por ello no se sabe de manera exacta
lo que se vendio en un dia de actividad

4. ;Actualmente se conoce el
stock de sus productos?

No se tiene un stock de productos por lo que en
ocasiones no se cubre la demanda

5. (La tienda conoce el total de
insumos, equipos, materiales
con los que se cuenta?

Es dificil conocer el total exacto de esta informacion,
debido a que no se manejan formatos que contengan esta
informacién

6. ;Latienda controla el tiempo
en que debe adquirir insumos
para realizar sus ventas?

No se tiene como controlar esta informacion, pues no se
tiene sistematizado este proceso. En algunos momentos
la empresa hace compras de ultimo momento lo que
lleva a graves pérdidas de dinero y tiempo.

7. ¢(La tienda controla la
entrada y salida de insumos?

No se tiene como controlar esta informacion, pues no se
tiene sistematizado este proceso.

8. (Se tiene organizada y
divididos los, insumos, para el
control de cantidades?

No, todo se coloca segin la llegada de cada compra de
insumos donde se tenga espacio

9. (Qué medio o herramienta se
utiliza para realizar el control
de inventario?

OPCIONES

1.Registro manual en una libreta

2. Registro en una hoja de Excel

3. No llevo registro

Enseguida se muestra la Grafica 1. que se realizd considerando que el 100% de las preguntas se

disefiaron para que al ser respondidas con un si, que indiquen que el manejo de la tienda esta controlado

y administrado.




Grafica 1. Administracion y control de inventario en la Pyme
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En conjunto se elabord un andlisis FODA, con el propdsito de identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que incidian en la administracion del negocio, el cual se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Andlisis FODA de la PyME.

Fortalezas
v Ubicacion estratégica
v Relacion cercana con clientes

v Variedad de productos

Debilidades

v Limitaciones financieras

v Dependencia de proveedores locales
v Falta de estrategias de marketing

v Mala administracion

v Aspecto de la tienda

Oportunidades

v Crecimiento del comercio electroénico

v Aumento del interés por productos
locales

v Colaboraciones con negocios locales
Amenazas

v Competencia creciente

v Cambios en comportamiento  del
consumidor

v Inflacion y aumento de costos

Lo que llevo a generar un analisis global de la PyME, que muestra que el balance aun cuando es positivo,

la diferencia es de s6lo 8% debido a que el factor de oportunidad (fortalezas y oportunidades) tiene un

54% contra las debilidades y amenazas que representa un 46%, lo que supone un factor de riesgo no es

muy alto en conjunto, y por tanto se debera centrar mas la atencion en el posicionamiento y preferencia

de la PyME. Reflejado en la siguiente Grafica 2.




Grafica 2. Analisis global de la PyME, considerando el FODA.

ANALISIS GLOBAL DE LA PYME

W %F+0 %D+A

Paralelamente, se realizd un inventario fisico de los productos disponibles; se registro el
comportamiento de las entradas y salidas de mercancias y se cuantificaron las pérdidas ocasionadas por
productos caducos u obsoletos.

En la segunda etapa se disefio la arquitectura funcional del sistema de administracion de inventarios
(Figura 1), definiendo los modulos correspondientes a inventarios, compras, ventas, clientes,
proveedores, caja, reportes y administracion general. Posteriormente, durante la tercera etapa, el sistema
se desarrolld en Microsoft Excel mediante programacion de macros en Visual Basic for Applications
(VBA), incorporando funciones para el registro automdatico de movimientos, actualizacion de
existencias (Figura 7), control de niveles maximos y minimos (Figura 2), seguimiento del punto de
reorden, control de productos proximos a caducar y generacion de reportes estadisticos para apoyar la
toma de decisiones (Figura 6).

La cuarta etapa, comprendi6 la validacion técnica del sistema mediante pruebas funcionales, en las que
se simularon operaciones reales de compra, venta y actualizacion de inventarios con el propdsito de
verificar el correcto funcionamiento de cada modulo, identificar posibles inconsistencias y realizar los
ajustes necesarios antes de su implementacion definitiva. Posteriormente, en la quinta etapa, se capacito
al personal responsable del establecimiento en el manejo del sistema desarrollado, fortaleciendo la

organizacion fisica del inventario y promoviendo practicas de mejora continua. Finalmente, en la sexta

etapa se implementd el sistema en la operacion cotidiana de la empresa y se realizé un seguimiento de




su funcionamiento mediante la generacion periddica de reportes para evaluar el comportamiento del
inventario y la eficiencia del proceso administrativo.

El andlisis de los datos se realizé mediante estadistica descriptiva, utilizando frecuencias, porcentajes ¢
indicadores de desempefio para comparar la situacion existente antes y después de la implementacion
del sistema. Entre los principales indicadores evaluados se consideraron la exactitud del inventario
(Grafica 3), el nivel de control de existencias (Grafica 4), la reduccion de pérdidas por productos caducos
(Gréfica 5), la disponibilidad de mercancias y la eficiencia del proceso de administracion. Los resultados
fueron representados mediante tablas y graficos que facilitaron la interpretacion de la informacion y
permitieron evaluar el impacto de la solucion desarrollada.

La investigacion se desarrolld respetando los principios de confidencialidad, privacidad y uso
responsable de la informacion. Los datos proporcionados por la empresa fueron utilizados
exclusivamente con fines académicos y cientificos, preservando en todo momento la identidad del
establecimiento y evitando la divulgacién de informacidon comercial sensible. La participacion del
responsable de la empresa fue voluntaria y contd con su autorizaciéon para la recopilacion de
informacion, la implementacion del sistema y el analisis de los resultados.

El estudio se realiz6 en una tinica PyME, por lo que los resultados corresponden al contexto especifico
de la empresa analizada. No obstante, la metodologia desarrollada presenta un alto potencial de
replicabilidad, ya que integra herramientas ampliamente disponibles, como Microsoft Excel y Visual
Basic for Applications, junto con metodologias reconocidas para la administracion de inventarios,
permitiendo su adaptacion a otras micro y pequeilas empresas con caracteristicas y necesidades
similares.

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion de un sistema de administracion y control de inventarios utilizando Microsoft Excel
(Figura 1) y programacion mediante Visual Basic for Applications (VBA) ,integrando modulos para la
gestion de inventarios, compras, ventas, proveedores, clientes, caja y generacion de reportes,
incorporando ademas la metodologia PEPS para controlar la rotacion de productos perecederos, el

seguimiento de niveles maximos y minimos de inventario y el monitoreo del punto de reorden. Esto

permitié automatizar procesos que antes se realizaban manualmente, reduciendo significativamente el




tiempo necesario para registrar operaciones y consultar la disponibilidad de mercancias.

Las pruebas funcionales realizadas durante la etapa de validacion demostraron el correcto
funcionamiento de todos los moédulos desarrollados. La simulacion de operaciones de compra y venta
confirm¢ la actualizacién automatica del inventario, el calculo inmediato de las existencias disponibles,
la emision de reportes y la identificacion de productos proximos a caducar.

Uno de los resultados més relevantes corresponde a la mejora en la precision del control de inventarios.
La implementacion del sistema permitié alcanzar una exactitud aproximada del 95 % en el registro y
administracién de las existencias(Gréafica 3), reduciendo considerablemente los errores asociados al
control manual. Asimismo, la aplicacion de la metodologia PEPS favorecid una rotacion mas eficiente
de los productos perecederos, disminuyendo el riesgo de caducidad y optimizando el aprovechamiento
de los recursos disponibles.

El analisis econdmico evidencid que, antes de la implementacion del sistema, la empresa registraba
pérdidas acumuladas por productos caducos y obsoletos equivalentes a aproximadamente el 6 % de la
inversion destinada al inventario. Después de la incorporacion del sistema automatizado y de la
reorganizacion fisica de los productos respecto a la metodologia PEPS, se observé una disminucion del
5 % de dichas pérdidas, al mejorar el seguimiento de las fechas de vencimiento, la organizacion del
almacén y la programacion de las compras de acuerdo con el comportamiento real de la
demanda(Grafica 5). Estos resultados reflejan una mejora directa en la eficiencia operativa y en la
rentabilidad del negocio.Estos resultados obtenidos coinciden con lo reportado por Garzén Zambrano,
A. M. (2024), quien sefala que la automatizacion del control de inventarios reduce las pérdidas
ocasionadas por productos perecederos y mejora la administracion de los recursos disponibles. De igual
forma, los hallazgos son consistentes con la investigacion desarrollada por Rey Escobar, 1., & Valle
Nieto, J. E. (2024), quienes concluyen que la incorporacion de herramientas tecnologicas incrementa la
precision de los registros de inventario y fortalece la capacidad de respuesta de las empresas frente a la
demanda del mercado. En ambos casos, la digitalizacion de los procesos administrativos constituye un
elemento determinante para incrementar la eficiencia organizacional.

Desde una perspectiva teorica, los resultados confirman los principios establecidos por la administracion

de inventarios respecto a la importancia de mantener registros actualizados, controlar la rotacion de




mercancias y establecer mecanismos que permitan anticipar las necesidades de abastecimiento. La
incorporacion de la metodologia PEPS, junto con el seguimiento del punto de reorden y los niveles
maximos y minimos de inventario, demuestra que la aplicacion integrada de estas herramientas
contribuye a optimizar la utilizacion de los recursos financieros, reducir desperdicios y mejorar el nivel
de servicio al cliente.

La relevancia practica del estudio trasciende el caso analizado, ya que la metodologia propuesta puede
replicarse en otras PyMES con caracteristicas similares, especialmente en negocios dedicados al
comercio minorista y a la comercializaciéon de productos perecederos. Asimismo, la integracién de
metodologias de administracion de inventarios con herramientas informaticas de bajo costo abre nuevas
oportunidades para fortalecer la competitividad empresarial y promover procesos de mejora continua en
organizaciones con limitaciones tecnologicas.

Como perspectiva de investigacion, se recomienda incorporar en futuras versiones del sistema modelos
de prondstico de demanda, algoritmos de optimizacion para la gestion de compras, tableros de
indicadores en tiempo real e integracion con tecnologias de identificacion automadtica, como codigos de
barras o dispositivos moviles. Estas mejoras permitiran incrementar el nivel de automatizacion y ampliar
las capacidades analiticas del sistema, fortaleciendo la toma de decisiones basada en datos y
favoreciendo una administracion mas eficiente de los inventarios.

La Figura 1. Interfaz principal del sistema de administracion y control de la PyME: captura de pantalla

en tiempo real desarrollada en Microsoft Excel.




Figura 1. Interfaz principal del sistema
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Asimismo, se muestran los modulos que lo integran (Figuras 2, 3,4, 5,6 y 7)), disefiados con el uso de
macros y programados con Visual Basic para atender las necesidades de la pyme en las cuales se llevan
a cabo las diferentes actividades para administrar y controlar el flujo de informacién del negocio desde
que se ingresan los productos hasta su venta .

Figura 2. Formulario de inventarios
Permite el registro, modificacion y eliminacion de productos e insumos en el sistema.
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Figura 3. Formulario de agregar productos
Afade productos, edita o borra, anexando a la base de datos de inventario para dar de alta todos los
productos que se adquieren para la venta.

FRODUCTOS x

OPCIONES [
= —i BUSCADOR
<’ O \ 1] \ |

Agregar Editar Borrar

DESCRIPCION UNIDAD P.COMPRA | P.VENTA CANTIDAD
LECHE ENTERA Litro $26.00 $30.00 12

CAFE Pieza $8.00 $10.00 10

AZUCAR Kg $22.00 $28.00 10 e
ATUN DE AGUA Pieza $20.00 $24.00 10

ACEITE COCINA Litro $35.00 $40.00 5

VELAS PARAFINA Pieza $10.00 $14.00 12
VELADGRA SUELTA Pieza $18.00 $22.00 12

HUECVO BLANCO Kg $30.00 $36.00 10

ARROZ Kg $26.00 $30.00 5

CHILES CHIPOTLES Pieza $12.00 $15.00 5

E‘NSALADA DE VERDURAS Pieza $14.00 $17.00 5 | Jj
‘ v

Figura 4. Formulario de ventas

Este es el que permite generar el proceso de venta, que a su vez genera la baja de los productos vendidos
registrando cantidad, costos.

VENTAS

Método de Pago

Cliente r -
Total a Pagar

CODIGO PRODUCTO

[ $ | 000

PRODUCTOS DE LA VENTA Crédito y Contado

‘ Agregar producto Quitar producto © Crédito

Descripcion Cantidad Precio unit. Subtotal © Contado

Realizar
Venta

QI Volver

Figura 5. Formulario de clientes
Resguarda la informacién de los clientes para generar su historial y con ello conocer las
preferencias de productos en el apartado de estadisticas.

CLIENTES X

OPCIONES

o om ®

Agregar  Editar  Borrar

NOMBRE TELEFONO DOMICILIO

MAGDALENO 55235878998 CONOCIDO 4TA MZN EL SALTILLITO NO
OLEGARIA 5526954687 CONOCIDO 4TA MNZ EL SALTILLITO NO

YOLANDA 5587562312 CONOCIDO 4TA MZN EL SALTILLITO NO
ADRIANA 5513654897 CONOCIDO 4TA MNZ EL SALTILLITO

PEDRO 5542687987 CONOCIDO 4TA MZN EL SALTILLITO NO
LETICIA 5578963548 CONOCIDO 4TA MNZ EL SALTILLITO NO
JUDITH 5541369878 CONOCIDO 4TA MNZ EL SALTILLITO NO
ANASTACIO 5523698745 CONOCIDO 4TA MNZ EL SALTILLIO NO
FLOR 5521785658 CONOCIDO 4TA MNZ EL SALTILLITO NO

Lz 558329785 CONOCIDO 4TA MNZ EL SALTILLITO NO




Figura 6. Formulario de reportes y estadisticas
Muestra la informacion de las ventas realizadas considerando fecha, cliente, método de pago, cantidades

y totales .

REPORTES ¥ ESTADISTICAS

Buscar por cliente Buscar por Fecha Graficar TICKET

| Dia Mes Afio “
[ = N El
Buscar por dia ‘ Buscar por mes | Buscar por afio ‘ Limpiar
Busqueda

Fecha Cliente Método Pago Credito o Contado Total

Ventas

Figura 7. Formulario de compras
Este formulario dara de alta los productos que ingresan a la tienda en el apartado de inventarios,
registrando la cantidad y el costo de las mercancias adquiridas en el apartado de datos.

” AGREGAR COMPRA X

ELEGIR PROVEEDOR Método de Pago
Proveedor ]'
! Total a Pagar
‘CODIGO PRODUCTO
$ | 0.00

PRODUCTOS DE LA COMPRA
Realizar
| Compra

e

Agregar producto | Quitar producto

Descripcién Cantidad Subtotal

g Volver

Respecto a los KPI's utilizados para esta investigacion estan:

Exactitud del inventario que mide la concordancia entre el inventario fisico y el registrado en el
sistema.

Este indicador es critico porque determina la confiabilidad de la informacion utilizada para la toma de

decisiones en la pyme después de hacer suso del sistema de administracion y control se obtuvo una

exactitud en los registros del 95% como se muestra en la Grafica 3.




Griafica 3. Exactitud del inventario

Exactitud del Inventario (%)
100

Porcentaje

Antes Después

Rotacion del inventario: Este indicador mide cuantas veces se renueva el inventario en un
periodo (generalmente anual). Para la PyME de esta investigacion el inventario se renueva 4 veces
al afio lo que indica mejor flujo de mercancia como se muestra en la grafica 4.

Grafica 4. Rotacién de inventario de la PyME.
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Reduccion de pérdidas: Este indicador mide la eficiencia del sistema en la reduccion de mermas,

que en la PyME se redujo un 70.24% gracias al uso del sistema creado para mejorar el control y

reducirlas como se muestra en la grafica 5.




Grafica 5. Reduccién de pérdidas de la PyME.

Reduccion de Pérdidas ($)

Monto en pesos

Antes Después

CONCLUSIONES.

La implementacion del sistema automatizado para el control y la administracion de inventarios permitio
optimizar de manera significativa los procesos operativos de la PyME objeto de estudio, al proporcionar
una herramienta tecnologica accesible, eficiente y adaptable a las necesidades de la organizacion. El
diagnostico inicial evidencié importantes deficiencias en la gestion del inventario, tales como registros
imprecisos, falta de control sobre las entradas y salidas de mercancia, inexistencia de criterios para la
rotacion de productos y elevados niveles de pérdidas ocasionadas por la caducidad de articulos
perecederos. Estas condiciones impactaban de forma negativa la rentabilidad, la toma de decisiones y la
capacidad de respuesta de la PyME frente a la demanda del mercado.

La integracion de un sistema desarrollado en Microsoft Excel mediante programaciéon de macros,
complementado con la aplicacion de la metodologia Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS) y el
analisis estratégico FODA, garantizo la automatizacion de los procesos de registro, consulta y
actualizacion de la informacion, incrementando la confiabilidad de los datos y reduciendo
considerablemente los errores asociados al control manual. Los resultados obtenidos reflejan una
disminucion del 70.24 % en las pérdidas ocasionadas por la caducidad de productos y una exactitud del

95 % en los registros de inventario, indicadores que demuestran la eficacia del sistema implementado

para mejorar el desempeno operativo de la PyME .




Asimismo, la investigacion confirma que la incorporacion de herramientas tecnologicas de bajo costo
constituye una estrategia viable para fortalecer la competitividad, la eficiencia administrativa y la
sostenibilidad de las pequefias y medianas empresas. El sistema desarrollado no solo mejora el control
de inventarios, sino que también proporciona informacion confiable para apoyar la planeacion, el
abastecimiento y la toma de decisiones. Debido a su facilidad de implementacion, bajo costo y capacidad
de adaptacion, esta propuesta puede ser replicada en otras PyMES con caracteristicas similares,
contribuyendo a impulsar su proceso de transformacion digital y a mejorar su desempefio organizacional
en un entorno cada vez mas competitivo.
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