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RESUMEN

Este trabajo de investigacion presenta un andlisis sobre la interaccion de la comunidad educativa
a las publicaciones realizadas por las instituciones de Educaciéon Superior en la red social Twitter,
se analizd a cinco universidades publicas del pais, de los cuales se recolectaron 106 datos tanto
para los retweets y likes de la red social en los afios 2017, 2018 y 2019, donde se establecié un
resumen de los estadisticos descriptivos y se determind la tasa de crecimiento promedio
porcentual (TCPP). El disefio de la investigacion se establecido como no experimental, de campoy
con un nivel descriptivo longitudinal, donde se obtuvo como resultado que la Escuela Superior
Politécnica del Litoral predomina la interaccién con su comunidad mediante una TCPP de 71, 76%
y 116,63% para retweets y likes respectivamente.

Palabras clave: interaccion, twitter; educacion superior; tasa de crecimiento promedio porcentual.

Correspondencia: mendo-10@hotmail.com

Articulo recibido: 16 mayo 2022. Aceptado para publicacién: 30 mayo 2022.

Conflictos de Interés: Ninguna que declarar

Todo el contenido de Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, publicados en este sitio estan disponibles bajo

Licencia Creative Commons m.

Como citar: Mendoza Rodriguez, J. F.(2022) Red Social Twitter y su interaccidn entre la comunidad educativa y las
instituciones de educacién superior del Ecuador. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(3), 3987-4005.
DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i3.2511

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 4006



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2510
https://orcid.org/0000-0002-0591-2768
mailto:mendo-10@hotmail.com
mailto:mendo-10@hotmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2510
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Red Social Twitter y su interaccién entre la comunidad educativa y las instituciones
de educacién superior del Ecuador

Twitter social network and its interaction between
the educational community and higher education
Institutions in Ecuador

ABSTRACT

This research work presents an analysis on the interaction of the educational community to the
publications made by the institutions of Higher Education in the social network Twitter, five public
universities in the country were analyzed, from which 106 data were collected for both retweets
and likes in the social network in the years 2017, 2018 and 2019, where a summary of descriptive
statistics was established and the average percentage growth rate (TCPP) was determined. The
research design was established as non-experimental, field and with a longitudinal descriptive
level, where it was obtained as a result that the Escuela Superior Politécnica del Litoral
predominates the interaction with its community through a TCPP of 71, 76% and 116.63% for
retweets and likes respectively.

Keywords: interaction, twitter; higher education; average percentage growth rate.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales en el dmbito educativo han evolucionado
constantemente, esto se debe a que las instituciones educativas, con mas énfasis en las
universidades del pais, ven como alternativa mejorar su imagen corporativa realizando
publicaciones de toda indole, con el fin de generar un impacto significativo a estudiantes,
docentes o publico en general que se encuentran en la interactividad con las redes
sociales o en el constante uso de la tecnologia.

Twitter tiene una de las caracteristicas idéneas para utilizarse en procesos educativos,
formativos o en la difusion de contenidos de manera formal. Las universidades del
Ecuador utilizan esta red social con la finalidad de publicar contenidos educativos,
ofrecer a sus seguidores las ofertas académicas de pregrado y posgrado, dar a conocer
los procesos de gestidén educativa, difundir eventos importantes en contextos sociales
internos o externos.

En la investigacion realizada por Gallardo & Lépez (2020), sobre el Twitter como recurso
metodoldgico en Educacidn Superior, la interaccion de los estudiantes matriculados (137
estudiantes) en la asignatura de Introduccién a la Pedagogia Social, se obtuvo que en los
ultimos 100 tweets de los estudiantes categorizados (linea de docencia 1y 2) en la linea
de docencia 1 (67 estudiantes) fue de 82 aportaciones, donde hubo 17 comentarios y un
retweet, y para la linea de docencia 2 (70 estudiantes) fue de 52 aportaciones con 6
comentarios y 37 retweets. [1]

En el ambito educativo, segin el estudio realizado por Guzman Duquea & del Moral
Pérez (2012), sobre el uso de Twitter en las universidades iberoamericanas, el promedio
de tweets que comparten las instituciones con su comunidad fue de 2031 en diciembre
de 2011, ademas el promedio de tweets por universidad fue de 114 y en el mes de
septiembre del mismo afio fue cuando mayor nimero de tweets se presentaron 149,
cabe sefialar que el menor nimero de tweets fue en enero con 55. [2]

La interaccion de los seguidores con cualquier pagina de la red social se realiza mediante
cuatro aspectos basicos implementados por Twitter, que son los comentarios, retweets,
likes y la funcién compartir, de los cuales las tres primeras se pueden contabilizar, ya
depende de la cantidad de seguidores y sobre todo que el usuario se encuentre en linea

o realice una revision diaria de las publicaciones realizadas de las pdaginas de su interés.

[3]
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2. MATERIALES Y METODOS

En lo referente a la metodologia y el contexto de la investigacion da lugar a un enfoque

cuantitativo [5], donde se realizé un andlisis estadistico descriptivo de la interaccion de

la comunidad educativa a las publicaciones realizadas por cinco universidades del pais
en la red social Twitter, utilizando como datos, el nimero de retweets y likes por cada
institucién de Educacion Superior. El método aplicado se detalla a continuacion:

Se selecciond de manera aleatoria a cinco universidades del pais, acreditadas en

categoria A por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

(CACES) y el ranking de las universidades establecido por el SCIMAGO INSTITUTIONS

RANKINGS.

1. Seingreso a la pagina oficial de Twitter de las universidades y se realizo el registro de
los retweets y likes de las publicaciones seleccionadas de manera aleatoria en los afios
2017, 2018 y 2019.

2. Se determind los estadisticos descriptivos con la aplicacion del software Minitab 18.

3. Se realiz6 graficas de burbujas segun la cantidad de retweets, likes y la frecuencia
relativa porcentual para cada institucion de Educacién Superior segun los afios

establecidos, con la aplicacion del software Minitab 18.

f =

| .100% (1)

n
Donde:

fj es la frecuencia relativa porcentual.

nj es valor correspondiente de la categoria.

n es la sumatoria de los valores de todas las categorias.

4. Se determind la tasa de crecimiento promedio porcentual, mediante la aplicacion de

la media geométrica.

_ @[n o
Xq = €N O X; -1:100% )
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Donde:
>_(g es la tasa de crecimiento promedio porcentual.

X;es la proporcion de un afio con respecto al anterior.

n es el numero de proporciones en el analisis.
Nota: No se considerd el analisis de los comentarios en cada publicacién, debido a que

en la mayoria de los casos no existia opiniones de los seguidores o a su vez eran muy
€scasos.
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Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental debido a que no se contrala o manipula
la variable de estudio, es decir dicha variable ya se encuentra establecida en un contexto

real para ser analizada posteriormente. [4]

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es de campo, esto se debe a que la recoleccién de los datos se
realizé directamente donde ocurre los hechos considerando la variable de estudio y con
la ayuda de fuentes de informacién secundaria, este tipo de investigacion permite hacer

una posible revision o modificacidon con respecto a la calidad de los datos obtenidos. [4]

Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion es descriptivo longitudinal debido a que los datos fueron

recolectados en los aflos 2017, 2018 y 2019, es decir en un intervalo de tiempo.

Muestra

Las instituciones de Educacion Superior consideradas en la investigacién, fueron
establecidas bajo un muestreo no probabilistico de tipo intencional, es decir, depende
del criterio del investigador y del interés de seleccionar una muestra especifica, en este
caso las universidades analizadas fueron la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
(ESPOCH), Escuela Politécnica Nacional (EPN), Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL), Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) y la Universidad Técnica de Ambato
(UTA), ubicadas en los puestos 12, 8, 9, 11 y 4 respectivamente por el SCIMAGO
INSTITUTIONS RANKINGS. [6]

Técnicas de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la observacion directa, donde se
analizd las publicaciones mediante los retweets y likes contabilizados en los tweets
originados por las instituciones de Educacion Superior seleccionas para el analisis, la
revisién de las publicaciones fue de manera aleatoria y mensual. Los datos obtenidos se
ubicaron en una hoja Excel con las fechas exactas de las publicaciones seleccionas como

evidencia del proceso.
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Figura 1. Registro de la recoleccion de datos.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1. Estadisticos descriptivos
Institucion Seguidores Afio n Suma Media  Desviacion Estandar
Retweet 106 365 4 4
2017 )
Like 106 612 6 6
Retweet 106 510 5 7
ESPOCH 13488 2018 )
Like 106 917 9 7
Retweet 106 520 5 5
2019 )
Like 106 1345 12 9
Retweet 106 420 4 8
2017
Like 106 488 5 8
Retweet 106 337 5
EPN 18873 2018 )
Like 106 614 6 7
Retweet 106 1067 11 24
2019 )
Like 106 2075 20 35
Retweet 106 923 9 20
2017
Like 106 938 9 20
Retweet 106 1125 11 13
ESPOL 61287 2018 )
Like 106 1886 18 24
Retweet 106 2723 26 75
2019
Like 106 4402 42 91
Retweet 106 461 5 4
2017
Like 106 516 5 4
Retweet 106 285 3 3
ESPE 18585 2018 )
Like 106 637 7 6
Retweet 106 375 4 3
2019
Like 106 1074 11 8
Retweet 106 509 5 3
2017
Like 106 745 8 4
Retweet 106 633 6 8
UTA 9347 2018 )
Like 106 880 9 8
Retweet 106 543 6 5
2019 )
Like 106 800 8 4
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En cada afio establecido se analizd 106 tweets (n) segun la institucién de Educacién
Superior, ademas, al ser la escala de medicion de tipo discreta (nimeros enteros), para
la media aritmética y la desviacion estandar (Desv. Estandar) se redonded al nimero
superior mas proximo.

En la tabla 1, se puede observar que en todos los casos el nimero de likes es mayor que
los retweets, ademas, la institucion de Educacion Superior que tiene los mayores
numeros de retweets y likes en todos los afios y que supera a las demas instituciones es
la ESPOL.

Grdficas de burbujas

Figura 2. Grdfica de burbujas, retweets y frecuencia relativa porcentual, 2017. [7]
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En la figura 2, se puede observar que el niumero de retweets en el afio 2017 est3
encabezada por la ESPOL (1%, con 923 retweets), seguida de la UTA (292, con 509
retweets), ESPE (3™, con 461 retweets), EPN (4%, con 420 retweets) y ESPOCH (5%, con
365 retweets).

Figura 3. Grdfica de burbujas, retweets y frecuencia relativa porcentual, 2018. [7]
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En la figura 3, se puede observar que el numero de retweets en el afio 2017 esta
encabezada por la ESPOL (1%, con 1125 retweets), seguida de la UTA (292, con 633

retweets), ESPOCH (3™, con 510 retweets), EPN (4%, con 337 retweets) y ESPE (5%, con
285 retweets).

Figura 4. Grdfica de burbujas, retweets y frecuencia relativa porcentual, 2019. [7]
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En la figura 4, se puede observar que el niumero de retweets en el afio 2017 esta
encabezada por la ESPOL (1%, con 2723 retweets), seguida de la EPN (299, con 1067

retweets), UTA (3%, con 543 retweets), ESPOCH (4, con 520 retweets) y ESPE (5%, con
375 retweets).

Figura 5. Grdfica de burbujas, likes y frecuencia relativa porcentual, 2017. [7]
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En la figura 5, se puede observar que el nimero de likes en el afio 2017 esta encabezada
por la ESPOL (1%, con 938 likes), seguida de la UTA (292, con 745 likes), ESPOCH (3%, con
612 likes), ESPE (4%, con 516 likes) y EPN (5%, con 488 likes).
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Figura 6. Grdfica de burbujas, likes y frecuencia relativa porcentual, 2018. [7]
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En la figura 6, se puede observar que el nimero de likes en el afio 2017 estd encabezada
por la ESPOL (1%, con 1886 likes), seguida de la ESPOCH (292, con 917 likes), UTA (3™, con
880 likes), ESPE (4%, con 637 likes) y EPN (5, con 614 likes).

Figura 7. Grdfica de burbujas, likes y frecuencia relativa porcentual, 2019. [7]
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En la figura 7, se puede observar que el nimero de likes en el afio 2017 esta encabezada
por la ESPOL (1%, con 4402 likes), seguida de la EPN (299, con 2075 likes), ESPOCH (3%,
con 1345 likes), ESPE (4, con 1074 likes) y UTA (5%, con 800 likes).

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 4014




Red Social Twitter y su interaccién entre la comunidad educativa y las instituciones
de educacién superior del Ecuador

Tasa de crecimiento promedio porcentual (TCPP)

Tabla 2
VALORES DE TCPP
ESPOCH EPN ESPOL ESPE UTA
Retweets 19,36 59,39 71,76 -9,81 3,29
Likes 48,25 106,20 116,63 44,27 3,63

Nota: Valores establecidos en porcentaje %.

En la tabla 2, se puede observar la tasa de crecimiento tanto en retweets como en likes
en el intervalo de tiempo establecido (2017, 2018 y 2019) segun la institucion de
Educacion Superior seleccionada, donde se puede acotar que la ESPOCH tiene una TCPP
considerable, EPN y ESPOL la TCPP supera el 100% en los likes, ESPE tiene un
decrecimiento en los retweets (por el signo negativo) y UTA la TCPP es pequefia y no
existe variacion significativa en los retweets y likes.

4. CONSIDERACIONES FINALES

El uso de la red social Twitter ha tenido un crecimiento en la interaccion de la comunidad
educativa a las publicaciones realizadas por las universidades publicas del pais, donde la
ESPOL lidera tanto en retweets como en likes, se presume que puede inferir el nimeros
de seguidores (3, 4 o 5 veces mayor que las otras instituciones), asi como puede influir
otros factores como la region donde se ubica la universidad (ESPOL ubicada en la costa),
esto origina a que este tipo de investigaciones se pueda profundizar, considerando
factores internos o externos, ademads de involucrar inferencia estadistica para planteary
contrastar posibles hipdétesis.

Se pudo determinar que la red social Twitter es utilizada con mayor énfasis en la ESPOL
para publicar contenidos educativos, con el fin de dar a conocer a la comunidad educativa
las gestiones realizadas por las autoridades de la institucién, también es importante
destacar el manejo de las TICs por parte de las universidades seleccionados en el estudio,
todas se encuentran mejorando en una mejora continua en los proceso educativos y
incorporando a la virtualidad en su proceso ensefianza-aprendizaje.
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