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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es estudiar el fenomeno de la revictimizacion en el proceso penal,
particularmente en casos de violencia de género en el Estado de Hidalgo, producidos por la fiscalia
general. A pesar de que las instituciones consideran estos derechos para las victimas, los protocolos de
accion con perspectiva de género y otro marco legal relevante, las practicas y omisiones institucionales
respecto a las mujeres victimas hacen posible que vuelvan a experimentar el dafio. Dichas précticas van
desde ser entrevistadas una y otra vez, no tener garantia de privacidad, falta de medidas de proteccion,
e incluso actitudes discriminatorias o negligentes por parte del personal ministerial. La investigacion
sera justificada con contenido cualitativo, principalmente en forma de analisis documental de la
legislacion nacional, jurisprudencia, informes y protocolos especificos de las instituciones. También se
basara en una perspectiva de derechos humanos, centrdndose particularmente en el principio de no
discriminacion, en el mejor interés de la victima y el acceso efectivo a la justicia. El fin es mostrar el
funcionamiento de la revictimizacion institucional dentro del sistema penal en Hidalgo y como impacta
no solo a las personas victimas, sino también a la administracién de justicia de manera mas amplia,

mediante el desanimo a denunciar y la generacion de impunidad.
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Analisis de la Revictimizacion en el Proceso Penal, el Papel del Ministerio
Publico en Casos de Violencia de Género en el Estado de Hidalgo

ABSTRACT

This research examines the phenomenon of institutional revictimization within the criminal justice
process, focusing specifically on cases of gender-based violence in the state of Hidalgo, Mexico, and
the role of the Attorney General’s Office in perpetuating such harm. Despite the existence of legal
frameworks, victims’ rights, and gender-sensitive protocols, institutional practices and omissions often
lead to further victimization. These include repeated interviews, lack of privacy, insufficient protective
measures, and discriminatory or negligent behavior by prosecutorial staff. The study adopts a qualitative
methodology, primarily through documentary analysis of national legislation, jurisprudence,
institutional reports, and official protocols. It is framed within a human rights perspective, emphasizing
the principles of non-discrimination, the best interests of the victim, and effective access to justice. The
aim is to highlight how institutional revictimization functions within the criminal justice system in
Hidalgo and how it undermines both victims' well-being and the broader administration of justice—

contributing to underreporting and impunity.
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INTRODUCCION

En México, la violencia de género es uno de los principales problemas sociales y legales, perjudicando
gravemente a miles de mujeres cuyas agresiones pueden ser fisicas, psicologicas, sexuales,
patrimoniales o econdmicas. Sin embargo, la proteccion y promocion de los derechos de las victimas
depende criticamente del acceso efectivo a la justicia del sistema de justicia penal.

Tradicionalmente, el sistema penal se centrd principalmente en la figura del acusado, relegando a la
victima a un papel pasivo y secundario. Esta visidon comenz6 a cambiar lentamente cuando grupos
feministas y defensores de las victimas formularon preguntas incomodas sobre el papel que el propio
sistema de justicia desempefiaba a menudo en la victimizacion secundaria.

El término "re-victimizacion" surge precisamente para describir aquellas practicas institucionales que
no solo no protegen a las personas afectadas por el delito, sino que, por la propia naturaleza del servicio
proporcionado, en realidad agravan su angustia.

Desde la década de 1990, se convirtioé en norma en México un enfoque mas amplio hacia la proteccion
de las victimas, como resultado de compromisos internacionales que el pais habia asumido:
convenciones como la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra
la Mujer (CEDAW) o la Convencién de Belém do Para, que imponen la responsabilidad estatal de
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

A nivel nacional, hitos en el reconocimiento de los derechos de las mujeres victimas incluyen la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (2007) y la Ley General de Victimas
(2013). Mientras tanto, el Sistema Penal Acusatorio-Adversarial, implementado a partir de 2008,
defini6 el papel del Ministerio Publico, incluyendo el acompafiamiento activo y la proteccion a las
victimas durante todo el proceso penal.

Una de las principales instituciones involucradas en este proceso es la Fiscalia, responsable de dirigir
las investigaciones y garantizar los derechos de las victimas, asi como de esforzarse por la justicia. No
obstante, sus actividades en muchos casos van en contra de los principios de dignidad, igualdad y no
discriminacion; compila una serie de practicas que incluyen interrogatorios negligentes, medidas de
proteccion poco amistosas, exhibiciones innecesarias de victimas, desconsideracion institucional y

ausencia de perspectiva de género.
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El Estado de Hidalgo no es ajeno a esta realidad. A pesar de los avances en regulacion y la existencia
de protocolos especializados, desde un punto de vista institucional y cultural, una mujer victima de
violencia no recibe una atencion adecuada. Esto no solo la revictimiza, sino que también socava la
confianza en las instituciones y conduce a la impunidad.

Bajo estas condiciones, este estudio propone realizar un anélisis critico del trabajo de la Fiscalia durante
la etapa de investigacion en el caso de la violencia de género en Hidalgo. El objetivo es identificar
practicas que generan revictimizacion y formular propuestas para mejorar la accion institucional desde
una perspectiva de género y derechos humanos.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, de caracter juridico-doctrinal,
descriptivo y analitico, orientado al estudio de la revictimizacién en el proceso penal y al analisis del
papel desempefiado por el Ministerio Publico en la atencion de casos de violencia de género en el Estado
de Hidalgo. Este enfoque permitié examinar de manera critica el marco normativo vigente, los criterios
doctrinales y las experiencias de los actores involucrados en el sistema de procuracion de justicia, con
la finalidad de identificar practicas institucionales que pueden contribuir a la victimizacion secundaria
de las mujeres que denuncian hechos de violencia.

Diseiio metodolégico

La investigacion se desarrollo bajo un disefio no experimental y de corte transversal, debido a que se
analizaron fenémenos juridicos y sociales en un momento determinado sin manipulacion de variables.
Asimismo, se emplearon los métodos juridico-documental, analitico y exegético-juridico para la
interpretacion y estudio de las disposiciones normativas aplicables.

El estudio se estructur6 en tres fases. La primera consistio en la revision y andlisis del marco juridico
nacional e internacional relacionado con los derechos humanos de las mujeres, la violencia de género,
el acceso a la justicia y la proteccion de las victimas. Para ello se examinaron instrumentos normativos
como la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley General de Victimas, el Cddigo Nacional de

Procedimientos Penales, la Convencidon sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
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contra la Mujer (CEDAW) y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencion de Belém do Pard).

La segunda fase comprendio el analisis doctrinal y jurisprudencial relacionado con el fenémeno de la
revictimizacion, identificando conceptos, causas, consecuencias y criterios emitidos por oOrganos
jurisdiccionales nacionales e internacionales respecto de la obligacion de las autoridades de actuar con
perspectiva de género y debida diligencia.

Finalmente, la tercera fase consistio en el analisis de la informacion obtenida mediante entrevistas
semiestructuradas realizadas a actores vinculados con la atencion de casos de violencia de género, con
la finalidad de contrastar los hallazgos documentales con experiencias practicas relacionadas con la
actuacion del Ministerio Publico.

Tabla 1 Disefio metodoldgico de la investigacion

Elemento Descripcion

Enfoque Cualitativo

Tipo de investigacion Juridica, doctrinal, descriptiva y analitica

Disefio No experimental

Temporalidad Transversal

Meétodos empleados Juridico-documental, analitico y exegético-juridico

Ambito de estudio Estado de Hidalgo

Objeto de estudio Revictimizacion en el proceso penal y actuacion del Ministerio Publico en

casos de violencia de género

Nota. Elaboracién propia.

Poblacion, muestra e informantes clave

La poblacion de estudio estuvo conformada por el conjunto de disposiciones normativas, instrumentos
internacionales, criterios jurisprudenciales, literatura cientifica especializada y documentos
institucionales relacionados con la violencia de género, la proteccion de las victimas y el
funcionamiento del sistema de justicia penal.

La muestra cualitativa se integré mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Participaron
dos asesores publicos, dos victimas de violencia de género y un agente del Ministerio Publico, cuyas

experiencias permitieron obtener informacion relevante para el analisis del fendmeno estudiado.
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Tabla 2 Caracterizacion de los informantes clave

Clave Perfil del participante Cantidad
AJ-1 Asesor juridico 1
AJ-2 Asesor juridico 1
V-1 Victima de violencia de género 1
V-2 Victima de violencia de género 1
MP-1 Agente del Ministerio Publico 1
Total Participantes entrevistados 5

Nota. Elaboracion propia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la revision documental, el andlisis de contenido juridico
y la entrevista semiestructurada.

La revision documental permiti6 identificar y analizar la legislacion vigente, la doctrina especializada,
los instrumentos internacionales y los criterios jurisprudenciales vinculados con la revictimizacion y la
violencia de género. Respecto al trabajo de campo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a los
informantes clave mediante una guia previamente elaborada.

Tabla 3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnica Instrumento Finalidad

Entrevista semiestructurada  Guia de entrevista Obtener experiencias y percepciones de los

participantes

Nota. Elaboracion propia.

Categorias de analisis
Para el procesamiento de la informacion obtenida se establecieron categorias analiticas vinculadas con
los objetivos de la investigacion, permitiendo organizar y sistematizar los datos recopilados.

Tabla 4 Categorias de andlisis empleadas en las entrevistas
Categoria Indicadores

Atencion institucional Trato recibido, orientacion juridica y acceso a informacion

Actuacion del Ministerio Publico  Recepcion de denuncias, diligencia y seguimiento procesal

Revictimizacion Repeticion innecesaria de testimonios, trato inadecuado y
estereotipos de género

Acceso a la justicia Proteccion de derechos y acompaiiamiento institucional

Perspectiva de género Aplicacioén de protocolos y enfoque diferenciado

Nota. Elaboracién propia.




Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld bajo los principios de confidencialidad, respeto a la dignidad humana,
proteccion de datos personales y uso responsable de la informacion. Las personas participantes fueron
informadas sobre los objetivos de la investigacion y su participacion fue voluntaria.

Con la finalidad de proteger su identidad, los nombres de los entrevistados fueron sustituidos por
codigos alfanuméricos. Asimismo, el estudio se realizd bajo un enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones de la investigacion se encuentra el nimero reducido de participantes
entrevistados, asi como las restricciones de acceso a informacion institucional relacionada con
expedientes especificos, derivadas de las disposiciones legales sobre proteccion de datos personales y
confidencialidad.

RESULTADOS

Percepcion de las victimas sobre la atencion institucional

A partir de las entrevistas realizadas a las victimas de violencia de género, se identificaron experiencias
asociadas con practicas que pueden constituir formas de revictimizacion durante su interaccion con las
instituciones encargadas de la procuracion de justicia.

Ambas participantes manifestaron haberse sentido incomodas durante la atenciéon brindada por
servidores publicos. La participante V-1 sefiald que percibi6 falta de interés y disponibilidad por parte
del personal encargado de atender su caso, mientras que V-2 refirié que algunos servidores publicos
empleaban un lenguaje poco accesible y una actitud rigida al momento de explicar aspectos
relacionados con su procedimiento juridico.

Tabla 5 Percepcion de las victimas sobre la atencidn institucional

Categoria V-1 V-2
Incomodidad durante la atencidén Si Si
Repeticion innecesaria del relato Si Si
Falta de empatia percibida Si Si

Nota. Elaboracién propia.




Respecto a la repeticion de sus declaraciones, ambas entrevistadas manifestaron haber tenido que narrar
los hechos en multiples ocasiones. Si bien reconocieron que en determinadas etapas procesales dicha
repeticion puede resultar necesaria, consideraron que en algunos casos obedecio a deficiencias en la
atencion recibida.

La participante V-1 expreso: "Entiendo que a veces es necesario repetir mi vivencia, pero otras veces
es porque no me ponen atencion y me duele recordarlo”.

Por su parte, la participante V-2 sefiald: "Si, porque no me entienden correctamente”.

Estos testimonios evidencian una de las manifestaciones mas frecuentes de la revictimizacion
secundaria: la reiteracion innecesaria del relato de los hechos, situacion que puede generar afectaciones
emocionales al obligar a las victimas a revivir experiencias traumaticas durante el proceso penal.

Los hallazgos obtenidos permiten identificar que las victimas perciben deficiencias en la atencion
institucional relacionadas con la comunicacion, la escucha activa y la comprension de las consecuencias
emocionales derivadas de los hechos denunciados. Estas circunstancias pueden constituir factores que
favorecen procesos de revictimizacion durante la atencion y seguimiento de los casos de violencia de
género.

Perspectiva de los asesores juridicos sobre la atencion institucional y la revictimizacion

Las entrevistas realizadas a los asesores juridicos permitieron identificar diversos factores
institucionales que pueden favorecer procesos de revictimizacion durante la atencion de casos de
violencia de género. Ambos participantes coincidieron en sefialar que las limitaciones estructurales de
las instituciones publicas influyen directamente en la calidad de la atencion brindada a las victimas.

El asesor juridico AJ-1 manifestd que, en ocasiones, las autoridades no cuentan con personal suficiente
ni con los recursos humanos necesarios para proporcionar una atencién adecuada. Desde su perspectiva,
esta situacion obedece principalmente a la falta de personal autorizado y a la elevada carga de trabajo
existente dentro de las instituciones encargadas de la procuracion de justicia.

Por su parte, AJ-2 sefnald que la atencion no siempre resulta adecuada debido a la acumulacion de
trabajo, asi como a la falta de capacitacion especializada del personal responsable de atender a las

victimas.
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Tabla 6 Factores institucionales identificados por los asesores juridicos

Factor identificado AJ-1 AJ-2
Falta de personal Si Si
Exceso de carga laboral Si Si
Falta de capacitacion Si Si
Atencién inadecuada a victimas Si Si

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a las situaciones que consideran mds perjudiciales para las victimas durante el proceso
juridico, ambos participantes destacaron elementos relacionados con el trato institucional. AJ-1
identifico la falta de empatia como uno de los principales problemas, sefialando que cuando las victimas
no se sienten escuchadas o comprendidas pueden desistir de continuar con el procedimiento legal.

En el mismo sentido, AJ-2 destacd que los tiempos prolongados de espera y la forma en que algunas
autoridades se relacionan con las victimas pueden generar una percepcion de indiferencia institucional,
provocando que algunas personas abandonen sus procesos por considerar que sus asuntos no reciben la
atencion necesaria.

Los hallazgos permiten advertir que la revictimizacion no siempre deriva exclusivamente de conductas
individuales de los servidores publicos, sino también de factores estructurales como la insuficiencia de
personal, la sobrecarga de trabajo y la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion en materia
de atencién a victimas y perspectiva de género. Asimismo, se identificO que la empatia y la
comunicacion efectiva constituyen elementos fundamentales para garantizar una atencion adecuada y
evitar que las victimas desistan de ejercer sus derechos dentro del sistema de justicia penal.
Perspectiva del Ministerio Publico sobre la atenciéon a victimas y la prevencién de la
revictimizacion

La entrevista realizada al agente del Ministerio Publico permitio identificar algunos de los desafios
institucionales que enfrentan las autoridades encargadas de la procuracion de justicia en casos de
violencia de género. Respecto a las principales dificultades para brindar una atencion adecuada a las
victimas, el participante sefiald que la insuficiencia de personal constituye uno de los principales
obstaculos para el desempefio eficiente de sus funciones. En este sentido, destaco que la carga excesiva

de trabajo repercute directamente en los tiempos de atencion y seguimiento de los asuntos.
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Al abordar la cuestion relacionada con la repeticion de las declaraciones de las victimas, el Ministerio
Publico reconocid que, en diversas ocasiones, las personas denunciantes deben narrar los hechos en mas
de una ocasion. No obstante, explico que esta situacion responde a la necesidad de integrar de manera
detallada los elementos de prueba dentro de la carpeta de investigacion para garantizar la adecuada
judicializacion de los casos.

El participante manifestd: "Ante una carpeta de investigacion todo tiene que ser detallado para que
puedan llegar a juicio” (MP-1).

Asimismo, al ser cuestionado sobre las acciones necesarias para prevenir la revictimizacion, destaco la
importancia de fortalecer la capacitacion del personal encargado de la atencion a victimas y ampliar el
acompanamiento psicologico durante todas las etapas del procedimiento penal.

Tabla 7 Principales desafios y propuestas identificadas por el Ministerio Publico

Aspecto analizado Respuesta del MP-1

Principal dificultad institucional Falta de personal y exceso de carga laboral

Repeticion de declaraciones Necesaria para integrar adecuadamente la carpeta de
investigacion

Medidas para prevenir la Mayor capacitacion del personal y acompafiamiento

revictimizacion psicolédgico continuo

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos evidencian que, desde la perspectiva institucional, la revictimizacion puede
estar relacionada tanto con factores estructurales como con la necesidad de fortalecer las capacidades
del personal encargado de la atencion a victimas. Asimismo, se reconoce la importancia de implementar
estrategias que permitan equilibrar las exigencias procesales de la investigacion penal con la proteccion
integral de los derechos de las mujeres victimas de violencia de género.

Tabla 8 Sintesis de los principales hallazgos de la investigacion
Categoria Hallazgos principales
Atencion institucional Las victimas perciben falta de empatia y dificultades en la comunicacion

con algunos servidores publicos.

Revictimizacion Se identifico la repeticion frecuente de declaraciones y experiencias de
incomodidad durante el proceso.

Factores institucionales ~ Asesores juridicos y Ministerio Publico coinciden en sefialar la falta de
personal y la carga excesiva de trabajo.

Consecuencias para las Algunas victimas pueden desistir de continuar con el procedimiento al no
victimas sentirse escuchadas o comprendidas.

Areas de mejora Capacitacion constante, fortalecimiento de la perspectiva de género y
acompafiamiento psicoldgico durante todo el proceso.




De manera general, los resultados muestran que la revictimizacion en los casos de violencia de género
no se encuentra asociada inicamente a conductas individuales de los servidores publicos, sino también
a factores estructurales presentes en las instituciones de procuracion de justicia. La insuficiencia de
personal, la elevada carga laboral, la falta de capacitacion especializada y la limitada atencidon
emocional a las victimas fueron identificadas como elementos que pueden incidir negativamente en la
experiencia de las mujeres durante el proceso penal. Asimismo, se observo coincidencia entre victimas,
asesores juridicos y Ministerio Publico respecto a la necesidad de fortalecer los mecanismos de atencion
integral para garantizar un acceso efectivo a la justicia con perspectiva de género.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian la presencia de practicas asociadas con la revictimizacion en la
atencion de mujeres victimas de violencia de género dentro del sistema de procuracion de justicia. Las
entrevistas permitieron identificar como principales problematicas la repeticion constante de
declaraciones, la falta de empatia por parte de algunos servidores publicos y las dificultades de
comunicacion durante el proceso penal.

Estos hallazgos coinciden con la literatura especializada, que sefiala que la revictimizacion secundaria
puede producirse cuando las victimas experimentan nuevas afectaciones derivadas de su interaccion
con las instituciones encargadas de brindar justicia. En este sentido, las participantes manifestaron que
la reiteracion de sus relatos genera malestar emocional y sentimientos de incomprension.

Asimismo, los resultados muestran que la revictimizacion no depende tnicamente de la actuacion
individual de los servidores publicos, sino también de factores estructurales. Tanto los asesores juridicos
como el Ministerio Publico sefialaron que la insuficiencia de personal y la elevada carga de trabajo
dificultan la prestacion de una atencion adecuada a las victimas.

Un aspecto relevante fue la diferencia entre las necesidades emocionales de las victimas y las exigencias
procesales del sistema penal. Mientras las primeras perciben la repeticion de declaraciones como una
experiencia desgastante, el Ministerio Publico la considera necesaria para la adecuada integracion de la
carpeta de investigacion. Esto evidencia la necesidad de implementar mecanismos que permitan

equilibrar la eficacia de la investigacion con la proteccion de la integridad emocional de las victimas.
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La principal aportaciéon de esta investigacion consiste en incorporar las perspectivas de victimas,
asesores juridicos y Ministerio Publico para analizar un mismo fendmeno, identificando coincidencias
respecto a los factores que favorecen la revictimizacion. Entre ellos destacan la falta de personal, la
necesidad de capacitacion especializada y la importancia del acompafamiento psicoldgico durante todo
el proceso.

Finalmente, los hallazgos permiten proponer acciones orientadas a fortalecer la atencion institucional,
tales como la capacitacion continua en perspectiva de género, el incremento de personal especializado
y la implementacion de medidas que reduzcan la repeticion innecesaria de declaraciones. Lo anterior
contribuye al desarrollo de estrategias que favorezcan un acceso mas efectivo a la justicia y una atencion
libre de revictimizacion para las mujeres victimas de violencia de género.

CONCLUSION

El andlisis realizado evidencia que la revictimizacion de mujeres victimas de violencia de género
durante la etapa de investigacion penal en el Estado de Hidalgo es un problema significativo que afecta
la eficacia y legitimidad del sistema de justicia. Las practicas y procedimientos del Ministerio Publico,
muchas veces carentes de perspectiva de género y capacitacion adecuada, contribuyen a perpetuar esta
problematica, generando un impacto negativo en las victimas y en su acceso a una justicia efectiva

Es fundamental reconocer que la revictimizacion no solo agrava el sufrimiento de las mujeres, sino que
también fomenta la desconfianza en las instituciones encargadas de protegerlas, lo que puede traducirse
en la no denuncia o abandono de los procesos judiciales.

La implementacion de programas de capacitacion especializados, la revision y fortalecimiento de
protocolos de actuacion, asi como la creacion de mecanismos de supervision y evaluacion, son pasos
imprescindibles para transformar la atencion del Ministerio Publico. Estas acciones deben ir
acompanadas de campafias de sensibilizacion y difusion de derechos para las victimas, asegurando asi
un acceso mas equitativo y efectivo a la justicia.

Finalmente, esta investigacion destaca la importancia de abordar la revictimizacion desde una
perspectiva integral, que considere tanto los aspectos institucionales como los contextos sociales y

culturales especificos de Hidalgo.
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Solo a través de un compromiso decidido y coordinado serd posible construir un sistema penal que
realmente proteja y respete los derechos de las mujeres victimas de violencia de género.
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