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RESUMO

O Business Model Canvas (BMC) ¢ uma ferramenta amplamente utilizada para estruturar e visualizar
modelos de negdcios por meio de nove blocos inter-relacionados. Entretanto, sua aplicagdo em negdcios
locais apresenta limitagdes decorrentes das especificidades regionais, culturais e organizacionais. Este
artigo analisa os principais desafios enfrentados por empreendedores ao utilizar o BMC, destacando a
dificuldade de adaptagdo a contextos territoriais, a baixa flexibilidade para modelos de negocios
alternativos e a limitacdo em representar a dindmica dos mercados locais. Também discute criticas
relacionadas a simplificacdo do planejamento estratégico, especialmente quanto a incorporagdo de
aspectos como sustentabilidade, responsabilidade social e desenvolvimento territorial.
Metodologicamente, realizou-se uma revisdo narrativa com procedimentos sistematizados de busca e
analise comparativa da literatura. Os resultados sintetizam as principais contribuigdes, limitagdes e
criticas ao BMC, além de identificar ferramentas alternativas, como o Canvas Social, o Flourishing
Business Canvas, o EcoCanvas e o Canvas-TS. O estudo amplia a compreensdo sobre a adequagdo
dessas ferramentas a negocios locais, empreendimentos sociais ¢ organiza¢des comunitarias. Como
contribuicdo gerencial, oferece subsidios para empreendedores, gestores, consultores ¢ agentes de
desenvolvimento na sele¢do e adaptacdo de modelos de negodcios mais compativeis com as
caracteristicas e objetivos de diferentes empreendimentos, favorecendo decisdes mais contextualizadas

e eficazes.

Palavras-chave: Business Model Canvas, Ferramentas de modelagem de negocios, Modelagem de

negocios locais, Criticas ao Business Model Canvas.
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Local Business Development Using the Business Model Canvas: Challenges,
Criticisms, and Alternative Proposals

ABSTRACT

The Business Model Canvas (BMC) is a widely used tool for structuring and visualizing business models
through nine interrelated blocks. However, its application to local businesses has limitations stemming
from regional, cultural, and organizational specificities. This article analyzes the main challenges faced
by entrepreneurs when using the BMC, highlighting the difficulty of adapting it to local contexts, its
limited flexibility for alternative business models, and its inability to adequately represent the dynamics
of local markets. It also discusses criticisms related to the oversimplification of strategic planning,
particularly regarding the incorporation of aspects such as sustainability, social responsibility, and
regional development. Methodologically, a narrative review was conducted using systematic procedures
for literature search and comparative analysis. The results summarize the main contributions,
limitations, and criticisms of the BMC, in addition to identifying alternative tools, such as the Social
Canvas, the Flourishing Business Canvas, the EcoCanvas, and the Canvas-TS. The study broadens our
understanding of how well these tools are suited to local businesses, social enterprises, and community
organizations. As a managerial contribution, it provides guidance to entrepreneurs, managers,
consultants, and development agents in selecting and adapting business models that are better aligned
with the characteristics and objectives of different ventures, thereby facilitating more context-specific

and effective decisions.

Keywords: Business Model Canvas, Business modeling tools, Local business modeling, Criticisms of

the Business Model Canvas.




INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Business Model Canvas (BMC) emergiu como uma das ferramentas mais populares
e difundidas para a concepg¢do e estruturacdo de modelos de negocios. Desenvolvido por Alexander
Osterwalder e Yves Pigneur (2011), o BMC oferece uma estrutura visual simples e pratica, composta
por nove blocos que abrangem aspectos cruciais de um negocio, como proposta de valor, segmentos de
clientes, canais de distribuicao e estrutura de custos. Na pratica, alguns empreendedores utilizam o BMC
na fase inicial do negdcio para estruturar ¢ comunicar o modelo de negdcio proposto (Silva Filho et al.,
2018).

O BMC ¢é um manual pratico e inspirador para qualquer um que busque aprimorar um modelo de
negocios ou desenvolver um novo (Osterwalder & Pigneur, 2011). A praticidade e a clareza
proporcionadas pelo BMC tém sido amplamente elogiadas, especialmente no contexto de startups e
grandes corporacdes que buscam inovar e otimizar suas operagdes. O BMC foi elaborado a partir de
estudos do Plano de Negocios, visando encontrar uma ferramenta visual que pudesse se adaptar a
diferentes contextos e auxiliar o empreendedor (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Contudo, quando se trata do desenvolvimento de negdcios locais, a aplicacdo do Business Model Canvas
revela desafios unicos e complexos. Negocios locais, muitas vezes caracterizados por recursos limitados,
forte inser¢do em contextos culturais especificos € uma relagdo proxima com a comunidade, enfrentam
dificuldades que podem ndo ser plenamente enderecadas pelo BMC em sua forma original. O
desenvolvimento local surge, assim, associado a prestacdo de servigos de proximidade, a diversificagdo
das atividades econdmicas, a valorizagao do patrimdnio natural e sociocultural, & promogdo da formagao
e da aprendizagem, entre tantos outros exemplos (Monteiro, 2019).

A adaptagdo da ferramenta para refletir as nuances regionais e as particularidades de mercados locais se
apresenta como um obstaculo significativo para muitos empreendedores (Cardoso et al., 2024). Um dos
principais desafios identificados é a necessidade de ajustar o BMC para capturar a dindmica especifica
de mercados locais (Garcia Freitas et al., 2022). Os negécios locais frequentemente dependem de uma

compreensao aprofundada das preferéncias e comportamentos dos consumidores em uma determinada

regido. O BMC, embora abrangente, pode ndo fornecer a flexibilidade necessaria para incorporar essas




variagOes regionais eficazmente, o que pode levar a um planejamento estratégico insuficiente ou
impreciso (Lopes et al., 2023).

Além disso, a simplicidade do BMC, considerada uma de suas maiores vantagens, também ¢ alvo de
criticas. A estrutura enxuta e visual da ferramenta pode simplificar excessivamente o processo de
planejamento (Pellin, 2022), deixando de abordar questdes complexas como sustentabilidade ambiental,
responsabilidade social corporativa e impacto econdmico local. Em negdcios locais, onde essas questdes
podem ser particularmente relevantes, a falta de uma abordagem mais holistica pode comprometer a
viabilidade e a aceitacdo da empresa na comunidade.

Ademais, o uso do BMC pode ndo se adequar bem a modelos de negdcios menos tradicionais comuns
em muitos contextos locais (Lopes et al., 2023). Negdcios artesanais, cooperativas e outras formas de
organizacdo econOmica comunitiria podem encontrar dificuldades em adaptar suas operagdes e
objetivos nos parametros do BMC (Monteiro, 2019). Isso pode levar a necessidade de modificagdes
significativas na ferramenta, ou at¢é mesmo ao desenvolvimento de abordagens alternativas para o
planejamento estratégico.

Para explorar esses desafios e criticas de forma mais aprofundada, este artigo se baseia em uma revisao
de literatura de artigos sobre o tema. Através dessa analise, busca-se oferecer uma compreensdo
detalhada dos beneficios e limitagdes do uso do Business Model Canvas no contexto de negdcios locais,
propondo possiveis adaptagdes e melhorias que possam aumentar sua eficacia e relevancia. Assim,
espera-se contribuir para um debate mais informado e para o desenvolvimento de praticas mais
adequadas as realidades especificas dos negocios locais.

METODOLOGIA

Este estudo caracterizou-se como uma revisao narrativa com procedimentos sistematizados de busca, e
a partir da andlise comparativa, sintetizar as principais contribui¢des, limitagdes, criticas ao Business
Model Canvas e as ferramentas alternativas identificadas na literatura, como o Canvas Social, o
Flourishing Business Canvas, o EcoCanvas e o Canvas-TS.

Nesse sentido, o percurso metodoldgico visa integrar conhecimentos de varias fontes e procedimentos

variados com o objetivo de visualizar e examinar uma questdo de pesquisa mais amplamente (Minayo,

2010). Valendo-se de consultas as bases de dados na plataforma da Scielo e no Google Académico,




buscou-se, assim, artigos, cujo escopo, discussdes e problematizagdes tinham como assunto o Business
Model Canvas. A consulta as fontes ocorreu no més de junho do ano de 2024.

Na busca pelos artigos, utilizamos as seguintes palavras-chave, inseridas entre aspas, ¢ isoladamente:
Business Model Canvas e Criticas ao Business Model Canvas. Em seguida, combinamos: “Business
Model Canvas” AND “Negdcios Locais”. O primeiro resultado apresentou um volume expressivo: 7550
trabalhos. Procedemos com alguns filtros necessdrios para filtrar ainda mais os trabalhos que
encontramos. Excluimos desses trabalhos os seguintes textos: as teses de doutorado, as dissertagdes de
mestrado e as monografias. Também filtramos os artigos de revisdo, as publicacdes duplicadas e textos
incompletos.

Apos a filtragem, restaram 2.486 publicagdes. Filtramos, entdo, por ano. Escolhemos os trabalhos
publicados nos ultimos cinco anos, que estdo disponiveis na integra, possiveis de serem acessados em
PDF e escritos em lingua portuguesa. Resultando em 40 publicagdes, das quais foram lidas e
selecionadas 11 para compor este trabalho, uma vez que discutiam mais detidamente modelos de
negocio e a utilizacdo da ferramenta, para desenvolvimentos e planejamento. Para este estudo foram
utilizados 11 artigos publicados entre o periodo de 2019 e 2024.

A maioria dos estudos identificados aborda o Business Model Canvas (BMC) como uma ferramenta para
o desenvolvimento e planejamento de negdcios. Os artigos selecionados estdo organizados de acordo
com o autor, ano de publicagdo, titulo, objetivo, metodologia, resultados e conclusdes, conforme
apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Relagdo dos artigos selecionados para o estudo.

AUTORES TITULO OBJETIVO METODOLOGIA
ANO

Azevedo | Modelo de negocios | O objetivo do artigo é | A metodologia empregada ¢ um
Moraes & [ em hospedagem e | investigar ~ como a [ estudo de casos multiplos, que
Vera implicagoes da | pandemia de COVID-19 [ envolve a analise detalhada de
(2024) pandemia: Um estudo | impactou os modelos de | varias empresas de hospedagem.
de casos multiplos no | negdcios no setor de
setor de hospitalidade. | hospitalidade.
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Cardoso et | Business Model | O objetivo do artigo ¢ | Empregando uma abordagem
al. (2024) | Canvas e EcoCanvas: | realizar uma  analise | qualitativa, a investigacao se valeu
uma analise | comparativa entre duas | da analise de cinco estudos
comparativa. ferramentas de | identificados que estdo dentro do
modelagem de negocios: | escopo desta discussdo sobre os
o Business Model Canvas | modelos de negocio Canvas e
(BMC) e o EcoCanvas. Ecocanvas, bem como os
conceitos da economia linear e

circular.

Lopes et | Canvas de modelo de | O objetivo do artigo ¢ | Utilizou-se analise qualitativa de

al. (2023). | negocio e | investigar os dilemas | entrevistas com um grupo de

empreendedores: enfrentados por | micro e pequenos empreendedores

dilemas na pratica | empreendedores na | para avaliar sua atitude em relagao

gerencial. aplicagdo pratica do | aum dos mais conhecidos quadros
Business Model Canvas | de modelos de negocios do
(BMC) na gestdo de seus | mercado, o Business Model
negocios. Canvas (BMC).

Mendes & | Andlise de viabilidade | O objetivo do artigo ¢ | Pesquisa bibliografica e

Cruz de trufas gourmet de | analisar a viabilidade de | documental.
(2023). chocolate via quadro | um negécio de produgdo
de modelo de | e venda de trufas gourmet
negocios Canvas. de chocolate utilizando o
Business Model Canvas
(BMC).

Quaresma | Dark Kitchens: uma | Compreender como | A pesquisa seguiu abordagem
& Vera |andlise sobre o | funciona o modelo de | qualitativa de carater exploratério
(2023). | modelo de negdcios a | negocio das  Dark|e realizou entrevistas

partir do Business | Kitchens no contexto da | semiestruturadas com
Model Canvas. cidade de | empreendedores de Salvador que
Salvador/Bahia. possuem empresas enquadradas
nas premissas basicas de uma
Dark Kitchen.
Santos & | Analise dos modelos | O objetivo deste trabalho | Através de pesquisa documental,
De de  negodcios  de | € analisar os modelos de | construiu-se o pitch e o Business
Oliveira | healthtechs com base | negdcios de 5 | Model Canvas de cada Healthtech.
(2023). | no Business Model | importantes Healthtechs
Canvas. do Brasil apontadas pela
Distrito Helthtech Report
2020: Vitta, Sanar, Labi
Exames, dr. consulta e
Vittude.

De Jesus & | Diferentes O objetivo do artigo ¢ | Abordagem qualitativa, composta
Gariane | abordagens da | comparar diferentes | por revisdo bibliografica e estudo
(2021). | metodologia Canvas: | abordagens da | de caso da aplicacdio de duas

uma analise | metodologia Canvas, | variagdes do método Canvas em
comparativa para a |incluindo o Business [uma ideia de negdcio de
contribuicao no | Model Canvas (BMC) e | treinamento de lideres.
desenvolvimento de | outras variagdes, para
negocios. avaliar como cada uma

contribui para 0
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desenvolvimento e
sucesso de negdcios.

faccionistas.

uma cooperativa de

Model Canvas (BMC)
pode ser aplicado para
desenvolver e melhorar o
modelo de negocio de
uma cooperativa de
faccionistas, focando em
aumentar sua eficiéncia

operacional e
competitividade no
mercado.

Dos Santos | A Hélice Triplice na | Analisar aspectos que | Estudo de caso exploratério
Moreira & | promogao envolvem o surgimento | qualitativo, com métodos
Renault | ecossistema do ambiente de | multiplos de coleta de dados
(2021). | empreendedorismo do | empreendedorismo analisados por meio da analise de
IFRJ-Campus tecnoléogico em uma | conteudo.
Engenheiro Paulo de | localidade rural e sua
Frontin. relagdo com as acgdes de
fomento ao
empreendedorismo
académico promovidas
no IFRJ - Campus
Engenheiro Paulo de
Frontin.
Da  Silva | Business Model | O objetivo do artigo ¢ [ Abordagem qualitativa na
Pereira e | Canvas aplicar o Business Model | modalidade estudo de caso
Levinton desenvolvimento Canvas  (BMC)  no | definido mediante uma
(2020). modelo de negodcio | desenvolvimento de um | microempresa  de  vestuarios
para modelo de negdcio para | femininos.
microempreendedoras | uma
de vestuarios | microempreendedora no
femininos. setor de  vestuarios
femininos.
De Ferramentas de apoio | O objetivo do artigo ¢ | Revisdo de Literatura.
Almeida, |a gestdio e comparar o uso do plano
Miyatake | influéncias de negocio (PN)
& Utida | negocios: plano de | tradicional e o Business
(2020). negocio  (PN) Model Canvas (BMC)
Business Model | como ferramentas de
Canvas (BMC). apoio a gestao, avaliando
suas  influéncias  no
desenvolvimento e
sucesso de negocios.
Lucion et | Business Model | O objetivo do artigo ¢ [ O presente relato foi desenvolvido
al., (2020). | Canvas aplicado analisar como o Business | por meio de observacdo ndo

participante as reunides de um
grupo de faccionistas de Cascavel
— PR que pretendem abrir uma
cooperativa de faccdo.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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APONTAMENTOS DOS ARTIGOS ANALISADOS

Fundamental apontarmos os resultados e as conclusdes que os trabalhos analisados trazem e sugerem, a
partir das experi€ncias analisadas, ¢ como o Business Model Canvas (BMC) tem se feito presente como
ferramenta em diferentes perspectivas.

Os resultados do estudo de Azevedo Moraes e Vera (2024) revelam que as empresas de hospedagem
adotam diversas estratégias para sobreviver e se adaptar as novas condi¢des impostas pela pandemia.
Nesse sentido, a conclus@o do artigo aponta que a pandemia acelerou transformagoes significativas nos
modelos de negdcios das empresas de hospedagem.

Ja Cardoso et al. (2024), ao trazer uma analise minuciosa, possibilitaram a identificacdo de estratégias
viaveis para aprimorar o desempenho e avangar em direcdo a uma economia circular. Apresentando
como conclusdo do artigo, sugere-se que ambas as ferramentas t€ém seus méritos e podem ser escolhidas
com base nos objetivos especificos da empresa. Em Lopes et al. (2023), os resultados indicaram que
esses empreendedores tendiam a adotar o BMC e acreditavam que seu mercado era estatico. Assim, sua
conclusdo destaca que, embora o Business Model Canvas seja uma ferramenta poderosa para o
desenvolvimento e planejamento de negodcios, sua aplicagdo pratica apresenta diversos desafios
gerenciais para os empreendedores.

Os resultados do estudo de Mendes e Cruz (2023) apresentam uma analise detalhada de cada
componente do Business Model Canvas para o negocio de produgdo e venda de trufas gourmet.
Chegando a conclusdo de que, com base na analise do Business Model Canvas ¢ na avaliacdo SWOT, o
negocio de trufas gourmet de chocolate apresenta uma trajetoria promissora. Enquanto Quaresma e Vera
(2023) apontam nos resultados do estudo uma série de insights sobre o funcionamento das dark kitchens.
Concluindo e a0 mesmo tempo sugerindo que as dark kitchens representam um modelo de negocios
inovador e potencialmente lucrativo, especialmente em um mercado crescente de delivery de alimentos.
Santos e De Oliveira (2023) mostram como todas as healthtechs analisadas possuem um modelo de
negocios inovador para o setor de satde. A conclusido do seu artigo indica que o uso do Business Model
Canvas ¢ eficaz para mapear e analisar os modelos de negdcios das healthtechs, proporcionando uma

visdo clara dos componentes criticos para o sucesso no setor. De Jesus e Gariani (2021) demonstram

como ambas as ferramentas tém limitagcdes em sua visdo do negocio. O Business Model Canvas




concentra-se fortemente na estrutura do negdcio, oferecendo uma perspectiva limitada sobre o cliente e
seus interesses. Ja 0 Model Brain Canvas foca quase exclusivamente no cliente, deixando de lado a
estrutura do negdcio. A conclusdo do artigo sugere ndo haver uma abordagem tnica do Canvas que seja
superior em todos os contextos. A escolha da metodologia Canvas depende dos objetivos e necessidades
especificas da empresa.

Resultados obtidos permitiram a categorizacdo das agdes de fomento ao empreendedorismo académico
realizadas pelo Campus, capazes de promover um ethos empreendedor que levou a criagdo de grupos
de desenvolvedores e startups no meio académico estudado, segundo os estudos de Santos Moreira e
Renault (2021). O estudo possibilitou a descri¢do do ecossistema de empreendedorismo tecnologico que
emerge em contraste a localidade rural do Campus, apresentando pontos fortes ¢ necessidades de
melhorias deste ecossistema.

Enquanto em Da Silva Pereira e Levinton (2020), tornam-se evidentes as contribui¢des que a elaboragio
de modelo de negocios utilizando Canvas possibilitou as microempreendedoras de vestuarios femininos.
Sugere-se a possibilidade de que, em futuros trabalhos, esse estudo contribua no desenvolvimento de
novas mulheres empreendedoras em diferentes segmentos, utilizando a ferramenta proposta para
geracdo de novos negocios, contribuindo para a independéncia financeira da mulher e no
desenvolvimento do pais.

De Almeida; Miyatake e Utida (2020) apresentam em seus resultados do estudo realizado as vantagens
e desvantagens das duas ferramentas estudadas. Concluem, entdo, que o plano de negécio ¢ ideal para
empresas que precisam de um documento detalhado para captacdo de recursos e planejamento a longo
prazo. O Business Model Canvas ¢ mais eficaz para startups e empresas em mercados dindmicos, onde
a adaptabilidade e a inovagdo sdo cruciais. Cada ferramenta tem seus proprios méritos e limitagdes.

E, por ultimo, Lucion et al. (2020) apontam como resultados que evidenciam a viabilidade da
cooperativa esta condicionada ao sucesso das negociagdes junto aos clientes para o aumento dos valores
recebidos pelos servigos prestados. A conclusdo do artigo indica que a aplicacdo do Business Model
Canvas proporcionou uma visdo clara e estruturada do modelo de negodcio da cooperativa de

faccionistas.
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MODELAGEM DE NEGOCIOS ANTES DO BUSINESS MODEL CANVAS

Antes da introdugdo do Business Model Canvas, a modelagem de negbcios era um processo que
geralmente envolvia a criacdo de planos de negocios extensos e detalhados (Ries, 2019). Esses planos
de negocios tradicionais seguiam uma estrutura formal, frequentemente requerendo dezenas de paginas
de descricdo minuciosa sobre todos os aspectos do negocio. Historicamente, essa abordagem tem
apresentado poucas evidéncias empiricas sobre sua relevancia (Lopes et al., 2023).

Os planos de negocios tradicionais eram caracterizados por uma estrutura extensa, abrangendo desde o
sumario executivo até as projegdes financeiras detalhadas. A modelagem de negocios tradicional era
amplamente baseada em uma abordagem analitica e exigia uma pesquisa extensa, incluindo andlises
SWOT (forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas) e analises PEST (politicas, econdmicas, sociais ¢
tecnologicas) (Aveni, 2019). As previsdes financeiras detalhadas eram cruciais, com énfase em
estimativas precisas de receitas, custos e lucros, muitas vezes projetadas para os proximos cinco anos.
Uma das principais criticas aos planos de negdcios tradicionais era sua rigidez. O processo de criagdo
de um plano de negdcios era demorado e, uma vez concluido, o documento tendia a ser estatico (Aveni,
2019). Em um ambiente empresarial dindmico, onde mudancas rapidas podem ocorrer, essa falta de
flexibilidade representa um desafio significativo. Adaptacdes e revisdes do plano exigiam um esforgo
consideravel, o que muitas vezes resultava em atrasos e na incapacidade de responder rapidamente as
mudangas do mercado.

A natureza formal dos planos de negocios tradicionais exige um nivel significativo de habilidade em
redagdo e analise, o que poderia ser um obstaculo para muitos empreendedores, especialmente aqueles
sem formacgdo empresarial formal (Ries, 2019). Além disso, a complexidade e o detalhamento excessivo
podiam tornar o processo intimidador e ineficiente para novos negdcios que precisam validar suas ideias
rapidamente.

Os planos de negocios tradicionais também eram frequentemente desenvolvidos por uma Unica pessoa
ou um pequeno grupo na empresa, com pouca colaboracdo externa. Isso poderia resultar em uma falta
de perspectiva diversificada e um entendimento limitado das diferentes partes interessadas envolvidas

no negocio.
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Popularidade do Business Model Canvas

O Business Model Canvas (BMC) ganhou popularidade entre os empreendedores por varias razoes, as
quais sdo diretamente ligadas as suas caracteristicas inovadoras ¢ as necessidades praticas do mundo
dos negocios modernos (Osterwalder & Pigneur, 2011). O BMC ¢é uma ferramenta visual de
gerenciamento estratégico e também uma metodologia que permite desenvolver, esbogar e identificar
modelos de negocios novos ou existentes (Santos & De Oliveira, 2023). Esta ferramenta permite aos
empreendedores ver todos os componentes criticos de seu modelo de negdcios em uma Unica pagina.
Sua estrutura ¢ intuitiva e facil de entender, facilitando a comunicacdo das ideias ¢ a colaboragdo entre
os membros da equipe (De Jesus & Gariani, 2021). Em contraste com os extensos e complexos planos
de negdcios tradicionais, 0 BMC oferece uma maneira mais agil e direta de estruturar e apresentar um
negocio (Osterwalder & Pigneur, 2011).

Empreendedores operam frequentemente em ambientes volateis e dindmicos, onde a capacidade de
adaptacao rapida € crucial (Lopes et al., 2023). O BMC permite ajustes e iteragcdes rapidas sem a
necessidade de reformular um documento longo e detalhado. Isso torna a ferramenta ideal para startups
e negdcios em fases iniciais que precisam testar ¢ validar suas hipoteses com agilidade.

O BMC coloca a proposta de valor no centro da modelagem de negocios, destacando a importancia de
entender ¢ atender as necessidades dos clientes (Santos & De Oliveira, 2023). Isso ajuda os
empreendedores a manterem o foco no que realmente importa para o sucesso de seu negocio: entregar
valor real aos clientes. A énfase na proposta de valor facilita a identificagdo de oportunidades ¢ a
diferenciagdo no mercado.

O formato visual e colaborativo do BMC facilita o envolvimento de diferentes partes interessadas no
processo de planejamento (Mendes & Cruz, 2023). Membros da equipe, investidores, mentores € outros
stakeholders podem facilmente contribuir e dar feedback sobre o modelo de negocios. Isso promove
uma abordagem mais inclusiva e diversa, enriquecendo o planejamento estratégico com diferentes
perspectivas e ideias.

O BMC ¢ dividido em nove blocos que cobrem aspectos fundamentais de um negdcio: segmentos de

clientes, proposta de valor, canais, relacionamento com clientes, fontes de receita, recursos principais,

atividades principais, parcerias principais e estrutura de custos (Osterwalder & Pigneur, 2011). Essa




estrutura modular auxilia os empreendedores a abordarem cada componente de forma sistematica e
integrada, garantindo que nenhum aspecto importante seja negligenciado. Em um ambiente de negocios
que valoriza a inovagao e a velocidade, o BMC se alinha bem com metodologias ageis e praticas enxutas.
Ele complementa abordagens como Lean Startup, que enfatizam a criacdo rapida de protdtipos, a
validag@o de mercado e a interagdo continua (Ries, 2019).

A compatibilidade com essas metodologias modernas faz do BMC uma ferramenta relevante e eficaz
para empreendedores que buscam langar e escalar seus negocios eficientemente. O BMC reduz a
complexidade associada ao planejamento de negocios. Ao condensar informagdes criticas em um
formato conciso e visual, ele torna o processo menos intimidador e mais acessivel, especialmente para
empreendedores sem experiéncia prévia em negocios. Isso democratiza o acesso ao planejamento
estratégico, permitindo que mais pessoas possam transformar suas ideias em negdcios vidveis.

A popularidade do Business Model Canvas entre os empreendedores pode ser atribuida a sua
simplicidade, flexibilidade, foco na proposta de valor, capacidade de promover colaboragdo, estrutura
modular, adequacdo as metodologias modernas e reducdo da complexidade do planejamento de
negocios. Essas caracteristicas tornam o BMC uma ferramenta poderosa para a criagdo e o
desenvolvimento de modelos de negocios eficazes e adaptaveis, respondendo as necessidades de um
ambiente empresarial cada vez mais dindmico e competitivo.

Sintese dos desafios e criticas

As principais criticas ao BMC residem na sua limitada capacidade de integrar aspectos sociais,
ambientais e politicos (Cardoso et al., 2024), na sua natureza estatica que nao se adapta a mercados
dindmicos e na sua abordagem superficial de alguns elementos. Essas lacunas evidenciam a necessidade
de ferramentas alternativas que incorporem uma visdo mais holistica e sustentavel, que sejam mais
adequadas as necessidades de negocios locais e em constante mudanga.

As principais criticas e desafios relatados na pesquisa foram: 1) Ndo incorporagdo explicita dos impactos
sociais e sustentaveis; ii) Inadequado para empresas que buscam alinhar seus modelos de negdcios com
aspectos politicos, ambientais e sociais; iii) Falta de integracdo das variaveis ambientais, sociais e
econdmicas durante o processo de formulacdo do modelo; iv) Limitagdo por ndo capturar as nuances €

as constantes mudangas; v) Superficialidade na representagdo das receitas; vi) Limitagdes do BMC para
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organizagdes da sociedade civil (OSCs) e empreendimentos solidarios; vii) Ndo abrange a missdo, os
impactos ¢ a tecnologia social e viii) Dificuldade em explicar os modelos de negocio.

Nesse sentido, cabe aqui apresentarmos uma sintese das principais alternativas. Comegando pelo Canva
Social, Flourishing Business Canvas, Ecocanvas e, por ultimo, Tecnologia Social. O Canvas Social,
cuja adaptacdo do Business Model Canvas (BMC) original, procurando torna-lo mais adequado ao
contexto de organizagdes da sociedade civil (OSCs) e empreendimentos sociais. Segundo Alessandro
Aveni: “O canvas proposto se adapta a todos os empreendimentos com missao social” (2019, p.39).
Diversos modelos de Canvas Social foram propostos, mas muitos ainda se baseiam fortemente na
estrutura do BMC original, apenas alterando a nomenclatura de alguns elementos. Uma das dificuldades
observadas na aplicagdo do Canvas Social € a representagdo dos impactos sociais € econdmicos em um
unico canvas. A falta de elementos que descrevem a missao, o histdrico, o proposito e o sistema de
trocas internas e externas também, ¢ apontada como limitagdo. Para Alessandro Aveni,

O resultado da analise mostra que o canvas utilizado atualmente nao abrange todas as necessidades dos
grupos sociais e revela as possibilidades reais de planejar o negdcio dos empreendimentos de acordo
com as reais necessidades desse grupo especifico. [...] O problema no uso do Canvas € que foram
desenvolvidos diversos modelos de Canvas inclusive para empreendimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e de ambientes colaborativos, mas ha pouca pesquisa académica sobre as praticas
realizadas envolvendo outra economia com desenvolvimento de tecnologia social. (2018, p. 39-40).
Alguns modelos de Canvas Social buscam suprir essas lacunas, como o modelo de onze quadros que
inclui a Missao e os Impactos como elementos centrais, além de adaptar outros blocos, como a mudanga
de "Parceiros" para "Problemas a serem resolvidos". No entanto, ainda ha desafios na aplicacdo do
Canvas Social para refletir a complexidade das OSCs e empreendimentos sociais, conforme se pode

verificar na Imagem 1.
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Imagem 1: Canvas Social
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Fonte:https://canvanizer.com/images/canvas-thumb/social-lean-canvas.svg

Ja o Flourishing Business Canvas (FBC) é uma ferramenta visual e colaborativa para a modelagem de
negocios sustentaveis. Inspirado no BMC, o FBC se diferencia por sua abordagem mais abrangente,
incorporando os contextos econdmicos, sociais e ambientais. Para Alecsandro Pellin,

A utilidade da ferramenta com base nas percepgoes dos participantes e observacao direta sistematica do
pesquisador, ao passo que as startups constroem ou adequam seu atual modelo de negdcio convencional
para um modelo sustentavel, integrando os contextos econdmicos, ambientais e sociais. Os resultados
da pesquisa mostraram que o Flourishing Business Canvas é um potencial ferramenta para a modelagem
de negocios sustentdveis por startups. Pode ser empregada para entender as praticas e agdes de
sustentabilidade dessas empresas como um todo (2022, p.4).

A ferramenta visa auxiliar empresas, estudantes e stakeholders na criagdo e implementacao de modelos
de negodcios que promovam o desenvolvimento sustentavel. A ferramenta proposta resultou em uma
abordagem que instiga e aumenta a capacidade do empreendedor e/ou de uma organizacdo a refletir e
aprender sobre sustentabilidade, transformando seus conhecimentos em agdes praticas que vao ser
refletidas no modelo de negdcios (Hope, 2018). Estes novos elementos que fardo parte da composigao
deste canvas mantém a facilidade de preenchimento e compreensao para empreendedores, empresarios,
estudantes e stakeholders.

O FBC ¢ estruturado em trés camadas - meio ambiente, sociedade e economia - e quatro perspectivas -
processo, valor, pessoas e resultados. Essa estrutura busca integrar os principios de sustentabilidade em

todos os aspectos do modelo de negocio. Diferentemente do BMC, o FBC ndo se limita a aspectos
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econdmicos, mas busca integrar os contextos ambiental e social em todos os seus blocos de construgao,
conforme se depreende da Imagem 2.

Imagem 2: Flourishing Business Canvas
Flourishing Business Canvas .
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Fonte: https://flourishingbusiness.org/flourishing-business-canvas/

O Ecocanvas ¢ uma adaptacdo do BMC que se propde a auxiliar empresas e empreendedores na criagdo
de modelos de negocios circulares. “Ecocanvas obteve uma visdo unica e simplificada que possibilita
explorar um modelo de negdcio mais inclusivo e holistico” (Daou, 2020, p. 24). A ferramenta busca
superar as lacunas da economia linear tradicional, incorporando elementos como impacto ambiental,
pegada ecologica e externalidades positivas e negativas. O Ecocanvas se diferencia do BMC por incluir
trés blocos adicionais que representam as for¢cas motrizes da economia circular: economica, juridica,
ambiental e social. A ferramenta busca promover uma abordagem mais sustentavel e inovadora para a

criacdo de valor, considerando os impactos do modelo de negdcio em diferentes esferas.
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Imagem 3: Ecocanvas
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Fonte: (Lopez Gomez et al., 2023).

Enquanto a Tecnologia Social (TS) engloba um conjunto de técnicas e metodologias que visam
solucionar problemas sociais e promover a inclusao social. Segundo os autores, “ele possibilita avaliar
a viabilidade de um negocio, ou seja, auxilia na andlise estruturada de uma ideia a fim de transforma-
la em uma oportunidade” (Freitas, Vencio & Freitas, 2022, p. 3).

A TS se caracteriza por ser desenvolvida de forma participativa, envolvendo a comunidade na busca por
solugdes para seus proprios problemas. A apropriagdo da tecnologia pela comunidade ¢ um elemento
central da TS, buscando promover a emancipacdo e autonomia dos individuos.

O Canvas-TS é uma ferramenta de modelagem de projetos de TS, inspirada no BMC e no Canvas Social.
O modelo busca auxiliar na elaboragdo de projetos que promovam a transformagao social, considerando
os principios e parametros da TS. O Canvas-TS se diferencia por dar énfase a participacdo da
comunidade, a apropriacdo da tecnologia e a sustentabilidade do projeto.

Imagem 4: Canvas TS
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Fonte:(Freitas, Vencio & Freitas, 2022).
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Dessa forma, a Tecnologia Social e ferramentas como o Canvas-TS representam uma evolu¢do na forma
de pensar e estruturar solugdes, ao integrar viabilidade, impacto social e participagdo ativa da
comunidade em um mesmo modelo. Mais do que desenvolver projetos, trata-se de construir caminhos
sustentaveis de transformacao, nos quais os proprios beneficiarios deixam de ser apenas receptores ¢
atuam como protagonistas do processo. Esse enfoque amplia as chances de sucesso das iniciativas, ao
alinhar solugdes as reais necessidades do territorio, promovendo nao apenas inova¢do, mas também
autonomia, pertencimento e desenvolvimento social duradouro.

CONSIDERACOES FINAIS

A andlise apresentada neste artigo evidencia que, embora o Business Model Canvas (BMC) seja uma
ferramenta amplamente reconhecida e valorizada por sua simplicidade e capacidade de visualizagdo
integrada de modelos de negdcios, sua aplicacdo no contexto de negdcios locais enfrenta desafios
significativos. A necessidade de adaptagdo da ferramenta para refletir as nuances regionais, culturais e
as dindmicas especificas dos mercados locais surge como uma barreira importante. Além disso, a
estrutura simplificada do BMC pode ser inadequada para capturar questdes complexas como
sustentabilidade e responsabilidade social, cruciais para muitos negocios locais.

Os modelos de negodcios menos tradicionais, como empreendimentos artesanais e cooperativas,
frequentemente ndo se encaixam bem nos parametros do BMC, exigindo modifica¢des ou a busca por
ferramentas alternativas. Modelos como o Canvas Social, o Flourishing Business Canvas e o Ecocanvas
foram propostos para superar essas limitagdes, incorporando elementos essenciais como impactos
sociais e ambientais, sustentabilidade e a missdo dos negdcios. No entanto, essas alternativas também
apresentam desafios proprios, particularmente na representagao completa e integrada de aspectos sociais
e econdmicos em um Unico canvas.

Portanto, a eficacia do BMC e suas adaptacdes no contexto de negdcios locais depende de um
entendimento profundo das especificidades regionais ¢ de uma abordagem flexivel e holistica para a
modelagem de negécios. A evolugdo dessas ferramentas deve continuar, buscando integrar de maneira
mais eficiente e compreensiva os diversos aspectos que influenciam o sucesso e a sustentabilidade dos

negocios locais. Assim, espera-se que futuras pesquisas e praticas desenvolvam metodologias que
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atendam de forma mais precisa as necessidades dos empreendedores locais, promovendo um

planejamento estratégico mais robusto e inclusivo.
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