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RESUMEN

Uno de los riesgos psicosociales que posiblemente tiene mayor impacto en la salud mental y en el
bienestar ocupacional del profesorado, el sindrome Burnout, predomina en contextos educativos con
una elevada demanda de trabajo y restricciones institucionales. El proposito de la presente
investigacion ha sido analizar los factores psicosociales, organizacionales y laborales asociados a la
aparicion del sindrome Burnout en docentes de bésica secundaria de la Institucion Educativa Hernan
Venegas Carrillo, del municipio de Tocaima, Cundinamarca con la intencion de elaborar estrategias de
prevencion e intervencion desde la mirada de la Seguridad y Salud en el Trabajo. El presente estudio
se llevo a cabo bajo un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo y con disefio no experimental de
corte transversal. Los factores relacionados con carga laboral, apoyo institucional, clima
organizacional y condiciones del ejercicio docente fueron analizados. Los resultados muestran que la
carga laboral, las jornadas de trabajos excesivas, la falta de recursos y la escasa ayuda institucional
pueden estar contribuyendo en parte al agotamiento emocional, la despersonalizacion y la reduccion de
la realizacion personal. En conclusion, la gestion preventiva del riesgo psicosocial puede favorecer el
bienestar del profesorado y, por tanto, contribuir a la produccion de ambientes educativos mas

saludable
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Psychosocial Risk Factors and Burnout Syndrome in Secondary School
Teachers: Analysis and Intervention Strategies from the Occupational
Health and Safety Approach

ABSTRACT

Burnout syndrome represents one of the most significant psychosocial risks to the mental health and
well-being of teachers, particularly in highly demanding workplace conditions with many constraints
at the institutional level. Therefore, the purpose of this study was to explore the psychosocial,
organizational, and occupational factors associated with Burnout syndrome in secondary school
teachers at the Hernan Venegas Carrillo School in Tocaima, Cundinamarca, Colombia, in order to
propose preventive and intervention strategies based on the Occupational Health and Safety approach.
A quantitative and descriptive study design was used, and participants were analyzed using a
longitudinal cohort design. Participants in the study were asked about workload, organizational support
and working conditions in relation to institutional constraints. Results suggest that excessive work
demands and working hours coupled with low levels of institutional support and limited resources may
contribute to increasing emotional exhaustion, depersonalization, and lower personal accomplishment
among those experiencing Burnout. The findings indicate that implementing preventive strategies for
psychosocial risk management will help improve the health and mental well-being of teachers, thus

creating a healthier educational environment for all.

Keywords: urnout syndrome; psychosocial risk; occupational well-being; Occupational Health and
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INTRODUCCION

Hoy en dia el sindrome de Burnout se ha convertido en uno de los mayores problemas de salud mental
en el mundo del trabajo y, en particular, en todas aquellas profesiones caracterizadas por la interaccion
social constante, tal es el caso de la docencia.

Este sindrome ha cobrado una mayor importancia en los Gltimos afios debido a la transformacion que
han sufrido los sistemas educativos, que han ido aumentando de manera paulatina pero clara las
exigencias académicas, burocraticas, tecnoldgicas y emocionales con las que deben lidiar los docentes
en el ejercicio de su profesion. Como resultado de esto, muchas personas dentro del mundo de la
educacion ven que su trabajo se desarrolla en un contexto que propicia la aparicion del estrés cronico,
del agotamiento emocional y de la disminucion de la realizacion en el trabajo. La OMS (2019) define
el Burnout como un sindrome que se produce en un contexto de trabajo y que aparece como resultado
de un estrés cronico que no se ha podido manejar. Este sindrome se caracteriza por tres dimensiones:
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal disminuida, las cuales afectan de
manera directa al bienestar psicologico de los trabajadores, asi como a su desempefio profesional, sus
relaciones sociales y, en general, a su calidad de vida.

En el ambito educativo, el Burnout cobra especial relevancia por las propias caracteristicas de la
profesion docente. El profesorado no tiene que hacer frente inicamente a las actividades de ensefianza
y evaluacion del alumnado sino, que ademas, ha de enfrentar una ingente carga administrativa, tareas
de seguimiento institucional, adaptaciones continuas a los cambios curriculares, incorporacion de
nuevas tecnologias y dar respuesta a los problemas sociales y familiares que afectan al proceso
educativo. Todo esto supone un sobrecargo laboral que muchas veces supera los recursos personales e
institucionales disponibles para llevarlo a cabo adecuadamente.

A nivel internacional, numerosos estudios demuestran una tendencia a la alza de los factores de riesgo
psicosocial en el ambito educativo; investigaciones elaboradas por organismos internacionales y desde
centros de salud ocupacional ponen de manifiesto que la sobrecarga laboral, jornadas laborales largas,
presion para cumplir los indicadores académicos, escasez de recursos pedagodgicos y escaso apoyo

organizacional son factores que acaban desembocando en la aparicion del Burnout de los docentes.

Del mismo modo, la progresiva incorporacion de herramientas tecnologicas en los procesos de
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enseflanza comporta nuevos retos vinculados a la adaptabilidad digital y la gestion del tiempo laboral.
El escenario en América Latina presenta peculiaridades asociadas a condiciones estructurales de los
sistemas educativos, condiciones laborales diversas y limitaciones presupuestarias que comportan
limitaciones para el funcionamiento de las instituciones educativas. Distintos estudios realizados en
paises como Argentina, Chile, Brasil y México han evidenciado altos indices de agotamiento
emocional de los y las docentes, principalmente después de la puesta en marcha de los cambios en los
modelos de ensefianza que tuvieron lugar en el marco de la pandemia por la COVID-19 y
posteriormente a ella. Son coincidentes en sefialar que la presencia de altas demandas laborales y de
recursos escasos propicia elevadas probabilidades de presentar sintomas relacionados al Burnout. En
Colombia esta preocupacion ha aumentado en el ambito académico, institucional y gubernamental.
Informes de FECODE, la Federacion Colombiana de Educadores, y diferentes investigaciones
desarrolladas en el pais evidencian que una cantidad elevada de docentes reporte la presencia de
sintomas asociados al estrés laboral, a la ansiedad, al agotamiento emocional y a las alteraciones de la
salud mental.

Estas condiciones suelen ir ligadas al aumento de las responsabilidades administrativas, a la necesidad
de asumir multiples roles de manera simultanea y a la escasez de recursos existentes en muchas de las
instituciones educativas del pais.

En relacion con la Seguridad y Salud en el Trabajo, los factores de riesgo psicosocial constituyen uno
de los riesgos para el bienestar integral de las trabajadoras y los trabajadores. La normativa de
Colombia también reconoce la importancia de identificar, evaluar y manejar los factores de riesgo
psicosocial a partir de estrategias de prevencion con el propodsito de proteger su salud fisica y mental.
En el sector educativo, resulta de suma importancia implementar programas de prevencion e
intervencion para reducir la prevalencia del estrés laboral y promover entornos laborales saludables.
La Institucion Educativa Hernan Venegas Carrillo, que estd ubicada en el municipio de Tocaima,
Cundinamarca, ocupa un lugar de interés en esta tematica por las caracteristicas propias del entorno
organizacional y laboral que en ella se generan.

Los docentes de basica secundaria desarrollan sus actividades en un entorno que exige el

cumplimiento simultaneo de funciones académicas, administrativas y sociales, situacion que puede
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favorecer la aparicion de factores de riesgo psicosocial relacionados con la sobrecarga laboral, las
extensas jornadas de trabajo, la disponibilidad limitada de recursos pedagogicos y las demandas
institucionales permanentes.

Bajo este panorama, surge la necesidad de comprender de manera mas profunda la relacion existente
entre las condiciones laborales y la presencia de manifestaciones asociadas al sindrome de Burnout en
los docentes de esta institucion educativa. El analisis de estos factores no solo permite identificar
posibles riesgos para la salud mental del profesorado, sino también generar informacion util para el
disefio de estrategias preventivas orientadas al fortalecimiento del bienestar laboral y la calidad de los
procesos educativos.

La presente investigacion se fundamenta tedricamente en el Modelo de Demandas y Recursos
Laborales (Job Demands-Resources Model), propuesto por Demerouti et al. (2001), el cual plantea que
el desgaste ocupacional surge cuando las demandas laborales exceden los recursos disponibles para
afrontarlas. Asimismo, se retoman los aportes de Maslach y Leiter (2016), quienes conceptualizan el
sindrome de Burnout a partir de las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminucion de la realizacion personal. Estos enfoques permiten comprender la interaccion entre los
factores organizacionales, laborales y emocionales que influyen en el bienestar de los docentes.

En este sentido, el objetivo de la presente investigacion consiste en analizar los factores psicosociales,
organizacionales y laborales asociados a la aparicion del sindrome de Burnout en docentes de basica
secundaria de la Institucion Educativa Hernan Venegas Carrillo del municipio de Tocaima,
Cundinamarca, con el proposito de formular estrategias de prevencién e intervencion desde la
perspectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo que contribuyan al fortalecimiento de la salud
mental, el bienestar laboral y la calidad educativa.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld mediante un proceso sistematico de recoleccion y analisis de
informacion orientado a identificar los factores de riesgo psicosocial asociados al sindrome de Burnout en
docentes de basica secundaria de la Institucion Educativa Herndn Venegas Carrillo del municipio de

Tocaima, Cundinamarca. El disefio metodologico permitid examinar las condiciones laborales,

organizacionales y emocionales presentes en el entorno educativo, proporcionando evidencia para la

RE d_




formulacion de estrategias de prevencion e intervencion desde la perspectiva de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Enfoque

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitio la recoleccion,
medicion y analisis de informacion relacionada con los factores de riesgo psicosocial y las
manifestaciones asociadas al sindrome de Burnout en la poblacion objeto de estudio. Este enfoque
facilit6 la obtencion de datos objetivos sobre las condiciones laborales y organizacionales percibidas
por los docentes, asi como la identificacion de tendencias y patrones relacionados con el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo se caracteriza por
utilizar procedimientos sistematicos y estructurados para la mediciéon de variables, permitiendo
describir fendmenos y establecer relaciones entre los factores analizados mediante técnicas
estadisticas.

Alcance

La investigacion tuvo un alcance descriptivo, dado que se orientd a caracterizar los factores
psicosociales, organizacionales y laborales presentes en el entorno de trabajo de los docentes de basica
secundaria, asi como a identificar las principales manifestaciones asociadas al sindrome de Burnout.
Este alcance permiti6 describir las condiciones laborales percibidas por los participantes, incluyendo aspectos
relacionados con la carga laboral, el apoyo institucional, el clima organizacional y las condiciones generales
del ejercicio docente, proporcionando una vision integral de la problematica estudiada.

Disefio

Se empled un disefio no experimental de corte transversal. La investigacion se desarrolld sin
manipulacion deliberada de variables, observando los fenémenos tal como ocurren en su contexto
natural.

El corte transversal se justifica porque la informacion fue recolectada en un unico momento temporal,
permitiendo conocer la situacion existente respecto a los factores de riesgo psicosocial y los niveles de

afectacion relacionados con el sindrome de Burnout durante el periodo de estudio.

Este disefo resulta apropiado para investigaciones orientadas a la descripcion de fendmenos sociales y
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organizacionales, especialmente cuando se busca identificar condiciones presentes en una poblacion
especifica sin intervenir directamente sobre ellas.

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los docentes de basica secundaria vinculados a la Institucion
Educativa Hernan Venegas Carrillo del municipio de Tocaima, Cundinamarca.

La seleccion de los participantes se realizd considerando criterios de inclusion relacionados con la
vinculacion laboral activa en la institucion, la disponibilidad para participar voluntariamente en el
estudio y la aceptacion del consentimiento informado. Debido a las caracteristicas de la investigacion
y al interés por obtener informacion directamente de los docentes involucrados en el proceso
educativo, se empled una muestra no probabilistica por conveniencia, integrada por aquellos docentes
que manifestaron su disposicion para participar en el estudio y que cumplian con los criterios
establecidos.

Asimismo, se tuvieron en cuenta variables sociodemograficas y laborales como edad, sexo, nivel de
formacion académica, antigliedad laboral y tiempo de servicio en la institucion, con el propdsito de
contextualizar los resultados obtenidos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se optd por la encuesta como técnica principal para la recoleccion de informacion, por la capacidad
que tiene para obtener informacion de forma sistematica, uniforme y comparable entre las personas,
fruto de la investigacion. Dicha técnica permitid la recoleccién de informacion relativa a las
condiciones laborales de los docentes y los factores que pueden incidir en el sindrome de Burnout,
permitiendo, ademas, el estudio de variables que tienen relacion con el desgaste profesional en el
contexto educacional.

En el caso del instrumento utilizado, se trataba de un cuestionario estructurado que buscaba la
existencia de factores de riesgo psicosocial y manifestaciones propias del sindrome de Burnout, para lo
cual se recurri6 a preguntas sobre caracteristicas sociodemograficos y laborales, la carga de trabajo, las
exigencias propias de la actividad docente, el apoyo institucional, el acompafiamiento organizacional,

el clima laboral, las relaciones interpersonales en el entorno de trabajo, el agotamiento emocional, la

despersonalizacion, y la realizacion personal.

g B




La informacion recogida permiti6 profundizar en la percepcion que los docentes tienen de sus
condiciones de trabajo y analizar la posible relacion con la aparicion de sintomas vinculados el
desgaste profesional. Con ello, el cuestionario se constituydé como una de las principales herramientas
para determinar factores que pueden llegar a influir en el bienestar laboral y la salud ocupacional del
personal docente.

Con respecto a las consideraciones éticas, la investigacion tuvo lugar respetando los principios
establecidos para los estudios sociales y ocupacionales. La participacion de los docentes resultoé del
todo voluntaria y corridé a cargo de la firma del consentimiento informado, respetandose en todo
momento el compromiso de confidencialidad respecto a la informacion facilitada en el marco del
estudio y la proteccion de la identidad de los participantes.

Asimismo, los datos obtenidos fueron tratados exclusivamente para fines académicos y cientificos, en
consonancia con los principios de privacidad, autonomia, dignidad humana y respecto de los
participantes. La realizacion de la investigacion también se ajustd a la normativa nacional relacionada
con la Seguridad y Salud en el Trabajo y con la gestion de los factores de riesgo psicosocial,
asegurando asi el cumplimiento de los criterios éticos y normativos que resultan aplicables al estudio.
Tratamiento de la informacion

La informacion recolectada fue organizada, depurada y procesada mediante herramientas informaticas
de analisis estadistico descriptivo.

Posteriormente, los datos fueron clasificados y representados mediante tablas y figuras estadisticas que
permitieron identificar frecuencias, porcentajes y tendencias relacionadas con los factores de riesgo
psicosocial y las dimensiones asociadas al sindrome de Burnout.

El analisis de la informacion se centré en la descripcion de los resultados obtenidos y en la
identificacion de patrones relacionados con las condiciones laborales y organizacionales

percibidas por los docentes, facilitando la interpretacion de los hallazgos y la formulacion de
estrategias de intervencion desde la perspectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resultados y Discusiéon

Los resultados se estructuran a partir del analisis de la informacion recolectada en los docentes de

basica secundaria de la Institucion Educativa Hernan Venegas Carrillo del municipio de Tocaima,
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Cundinamarca. El andlisis se orient6 a identificar los principales factores de riesgo psicosocial
presentes en el entorno laboral docente y su posible relacion con las manifestaciones asociadas al
sindrome de Burnout.

La informacion obtenida permitié examinar diferentes dimensiones relacionadas con las condiciones
laborales, organizacionales y emocionales que caracterizan el ejercicio de la docencia, proporcionando
una vision integral de los factores que pueden favorecer la aparicion del desgaste profesional.
Caracterizacion de las condiciones laborales docentes

El analisis de las condiciones laborales permiti6 identificar que los docentes desarrollan sus actividades
en un entorno caracterizado por multiples exigencias académicas y administrativas. Ademas de las
actividades relacionadas con la ensefianza, los participantes sefialaron la necesidad de asumir
responsabilidades asociadas a la planeacion curricular, elaboracion de informes, seguimiento
académico, atencion a padres de familia, participacidon en reuniones institucionales y cumplimiento de
requerimientos administrativos.

Estas responsabilidades incrementan la carga laboral percibida y generan una ampliacion de las
jornadas de trabajo mas alla del horario formal establecido, situacion que puede afectar el equilibrio
entre la vida laboral y personal.

Los hallazgos sugieren que la acumulacion de funciones constituye uno de los principales factores de
riesgo psicosocial presentes en la institucion educativa, incrementando la probabilidad de experimentar
sintomas asociados al agotamiento fisico y emocional.

Resultados relacionados con la carga laboral

La carga laboral fue identificada como uno de los factores de riesgo psicosocial con mayor incidencia
dentro de la poblacion estudiada.

Los docentes manifestaron que las actividades administrativas y académicas requieren una inversion
considerable de tiempo, especialmente durante periodos de evaluacion, elaboracion de informes
institucionales y cumplimiento de requerimientos externos.

De igual manera, se observd que las responsabilidades asignadas frecuentemente superan el tiempo
disponible dentro de la jornada laboral ordinaria, obligando a muchos docentes a continuar

desarrollando actividades laborales fuera del horario institucional.
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Esta situacion genera una percepcion constante de presion laboral, contribuyendo al desarrollo de
estrés ocupacional y agotamiento emocional.

Resultados relacionados con el apoyo institucional

El analisis del apoyo institucional permitié identificar oportunidades de mejora en los procesos de
acompafiamiento organizacional dirigidos al personal docente.

Aunque los participantes reconocen esfuerzos institucionales orientados al cumplimiento de los
objetivos académicos, algunos docentes manifestaron percibir limitaciones en aspectos relacionados
con el acompafiamiento emocional, la gestion del bienestar laboral y la disponibilidad de recursos para
afrontar las exigencias propias del ejercicio profesional.

La percepcion de apoyo insuficiente puede incrementar la vulnerabilidad frente a los factores de riesgo
psicosocial, especialmente cuando las demandas laborales son elevadas y los recursos
organizacionales resultan limitados.

Resultados relacionados con el clima organizacional

Los resultados evidencian que el clima organizacional constituye un elemento relevante en la
percepcion de bienestar laboral de los docentes.

Las relaciones interpersonales con compaieros de trabajo y directivos fueron identificadas como
factores que pueden influir positivamente o negativamente en la experiencia laboral. Algunos
participantes sefialaron la importancia de fortalecer los espacios de comunicacion institucional, la
participacion en la toma de decisiones y las estrategias de reconocimiento profesional.

La existencia de ambientes organizacionales favorables contribuye a disminuir los niveles de estrés
laboral y favorece la satisfaccion profesional de los docentes.

Manifestaciones asociadas al sindrome de Burnout

El andlisis de la informacion obtenida nos permitio detectar la aparicion de diferentes manifestaciones
compatibles con la descripcion de las dimensiones existentes en la literatura especializada sobre el
sindrome de Burnout, y que es irrefutable que existen evidencias de las condiciones laborales de los
docentes que estan asociadas a la aparicion de sintomas relacionados con el desgaste profesional,

particularmente en las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucion de la

realizacion personal.
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La dimension que se presentd con mayor importancia fue el agotamiento emocional, el cual se
evidencié mediante sentimientos de cansancio tanto fisico como de agotamiento mental producto de la
acumulacion de tareas en el trabajo. El docente sugiere experimentar cansancio al final de la jornada
laboral, una sensacion de sobrecarga producida por la cantidad de actividades surgidas como
requerimientos de la tarea, asi como dificultades para recuperar un nivel adecuado de energia tras un
ciclo largo de desempefio laboral. Nuestros resultados sugieren que existen exigencias laborales que
pueden haber sido desmedidas para las fuerzas de recuperacion de los trabajadores, asi como en su
bienestar y desempefio profesional.

Respecto a la despersonalizacion, algunos de los participantes nos transmitieron sentimientos de
desapego emocional hacia determinadas actividades laborales, sobre todo en periodos con altas
exigencias institucionales, aunque esta dimension no aparecioé con la misma intensidad con la que lo
hizo el agotamiento emocional, concluyendo que todo ello nos hace ver la necesidad de monitorizar de
forma permanente este tipo de manifestaciones ya que puede tener un efecto destructivo en la calidad
de las relaciones interpersonales y con los procesos de ensefianza y de acompanamiento educativo.

Por otra parte, que los resultados también recogiesen situaciones con una reduccion en la percepcion
de la realizacion profesional pueden tener que ver con la escasa atencion institucional a lo que realizan,
a la no existencia de recursos y a la presion constante por el cumplimiento de los indicadores
académicos, lo que parece tener efectivamente su efecto en cuestiones de satisfaccion laboral y en la
percepcion de los docentes acerca de su eficacia en la realizacion de sus funciones y, por otro lado, en
el descontento y en niveles de baja implicacion hacia las actividades laborales.

De una forma general se logra fijar que los factores psicosociales de riesgo que se han percibido en la
Institucion Educativa Hernan Venegas Carrillo estan relacionados con las situaciones de sobrecarga de
trabajo, con las extensas jornadas laborales, las exigencias administrativas por encima de lo que es el
dia a dia, la escasez de recursos institucionales, la percepcion de insuficientes ayudas organizacionales
y la necesidad de fortalecer el clima organizacional, constituyendo el conjunto de ellos condiciones
que pueden favorecer la aparicion y desarrollo de manifestaciones asociadas al sindrome de Burnout.

Desde la optica de la Seguridad y Salud Laboral, se desprende la pertinencia de fortalecer las

estrategias institucionales orientadas hacia la prevencion de los riesgos psicosociales, la promocion de
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la salud mental y el mejoramiento de las condiciones laborales del profesorado. La implementacion de
acciones preventivas y de los programas de apoyo psicosocial pueden contribuir a reducir los factores
de riesgo y favorecen la mejora del bienestar de los trabajadores, asi como el reforzamiento de la
calidad de los procesos educativos escolares de la institucion educativa.

Figura 1

Arbol de problemas relacionado con los factores psicosociales en la Institucion Educativa Herndn
Venegas Carrillo
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La Figura 1 muestra de forma esquematica los factores psicosociales que pueden incidir en el eventual
sindrome de Burnout en el profesorado de basica secundaria. Se puede observar que variados factores
como la sobrecarga laboral, las exigencias administrativas, la carencia de recursos institucionales y las
prolongadas jornadas laborales constituyen factores de riesgo susceptibles de amenazar el bienestar
laboral. En la misma linea se muestran las consecuencias del proceso de Burnout que deviene del

agobio emocional o de la disminucion de la motivacion profesional como de la reduccion de la calidad

de los procesos educativos.




Figura 2
Ubicacion geogrdfica de la Institucion Educativa Hernan Venegas Carrillo en el municipio de
Tocaima, Cundinamarca.
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Fuente: Elaboraciéon Propia

La Figura 2 muestra la localizacion geografica de la Institucion Educativa Hernan Venegas Carrillo en
el municipio de Tocaima, Cundinamarca. La situacion geografica permite encuadrar el estudio de caso
en una institucion educativa oficial que realiza sus actividades en un contexto social y organizacional

determinado, lo cual es importante para poder comprension de las condiciones laborales y de los

factores psicosociales que fueron objeto de andlisis en la investigacion.




Figura 3
Modelo conceptual de la relacion entre factores psicosociales y sindrome de Burnout
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Nota. Elaboracion propia con base en Demerouti et al. (2001) y Maslach y Leiter (2016).

Fuente: Elaboraciéon Propia

El modelo conceptual que subyace en esta investigacion, que se encuentra en la Figura 3, se
fundamenta en el Modelo de Demandas y Recursos Laborales y en la teoria del desgaste profesional
(sindrome de burnout). De este modo se pone de manifiesto que los factores psicosociales laborales
pueden dar lugar a estrés laboral y, a su vez, aparecer luego manifestaciones que se relacionan con el
agotamiento emocional, la despersonalizacién y la disminucion de la realizacion personal de los
docentes.

Figura 4
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La Figura 4 muestra la distribucion de la jornada laboral semanal informada por los propios profesores
que forman parte de la investigacion. Los resultados apuntan a que una parte importante del personal
de los docentes tiene una jornada laboral extensa lo que les supone un incremento de las demandas
laborales, y la aparicion de la fatiga fisica y emocional asociada al trabajo.

Figura §
Horas laborales semanales
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 5 se observa que una parte importante del profesorado efectua actividades inherentes a su
trabajo fuera de la jornada de trabajo institucional; lo cual muestra que se produce una ampliacion de
la jornada de trabajo efectuada a través de actividades de programacion, evaluacion y elaboracion de
informes, lo que se traduce en un posible riesgo psicosocial que puede influir sobre la distancia entre
el trabajo y la vida personal.

Figura 6
Desarrollo de actividades laborales fuera del horario institucional
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La Figura 6 muestra la percepcion de cansancio emocional que presentaron los docentes participantes
en la evaluacion. Los resultados también apuntan a que los participantes presentaron sintomas de
agotamiento fisico y mental, sensacion de sobrecarga con respecto a su trabajo y dificultad en la
recuperacion de niveles Optimos de energia después de un dia laboral, lo cual corresponde a la
dimension del sindrome del Malestar Laboral mas representativa obtenida en este estudio.

Figura 7
Percepcion de agotamiento emocional

Se siente emocionalmente agotado debido a su trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 7 se observa la manera en que los docentes consideran se les ha brindado apoyo no solo
por la institucién misma, sino también por parte de los directivos. Los resultados evidencian adecuadas
situaciones de oportunidad de fortalecimiento de los procesos de apoyo organizacional, gestion del
bienestar laboral y de provision de recursos, que podrian funcionar como factores de proteccion ante
riesgos psicosociales.

Figura 8
Apoyo directivo e institucional
Fercibe apoyo institucional frente a las dificultades laborales

12 respuestas

@ 1 Nunca

@ 2 Casi nunca

@ 3 Algunas veces
@ 4 Casi siempre
@ 5 Siempre

Fuente: Elaboracion Propia




La figura 8 presenta la percepcion de estrés laboral que han reportado los/as docentes participantes en
el estudio. Los resultados muestran la existencia de importantes grados de tension derivados de las
exigencias laborales y, por tanto, del trabajo administrativo y de las propias responsabilidades que
conlleva la actividad docente. Este resultado evidencia la relacion existente entre los factores de riesgo
psicosocial y la aparicion de manifestaciones del sindrome de Burnout, poniendo asi de manifiesto la
necesidad de plantear estrategias preventivas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Figura 9
Estrés laboral

Percibe altos niveles de estrés relacionados con su trabajo

12 respuestas

@ 1 Nunca

@ 2 Casinunca

@ 3 Algunas veces
@ 4 Casi siempre
@ 5 Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 9 recoge el conjunto general de las dimensiones del sindrome del burnout en los docentes
participantes: agotamiento emocional, despersonalizacidon y sensacion de realizacion personal. Tal y
como indica la grafica, el agotamiento emocional representa la dimension con mayor presencia en la
poblacion objeto de estudio, reflejando asi el impacto que causan las exigencias laborales y
organizacionales en el bienestar del profesorado. La despersonalizaciéon y la disminucion de la
sensacion de realizacion personal se manifiestan en menor grado, aunque su existencia puede ayudar a
considerar la existencia de condiciones favorables al desgaste profesional. En su conjunto, los
resultados ponen de manifiesto la existencia de un espacio de mejora para hacer mas robustas las
acciones de prevencion y gestion del riesgo psicosocial desde la Seguridad y la Salud en el Trabajo en
pos de proteger la salud mental y la mejora de las condiciones laborales del profesorado.
CONCLUSIONES

La investigacion resulta apropiada para dar respuesta a la hipotesis inicial planteada, lo que ha

determinado que los docentes/as de basica secundaria de la Institucion Educativa Hernan Venegas




Carrillo se encuentran expuestos a diferentes factores de riesgos psicosociales, cuya relacion principal
es la combinacion de la sobrecarga laboral, la durabilidad de las jornadas laborales, las exigencias
administrativas y la percepcion de la falta de apoyo institucional. Estas condiciones son los factores
que pueden poner en riesgo el bienestar en el trabajo y la salud mental del profesorado.

Los hallazgos demostraron la presencia de sintomas correspondientes con el sindrome de Burnout,
siendo el agotamiento emocional la dimension con mas peso en los docentes/as que han participado en
la investigacion. La acumulacion de la carga académica y de la carga administrativa, combinada con la
ejecucion de actividades laborales fuera de la jornada establecida, promueven la presencia del
cansancio tanto fisico como mental, lo que afecta la capacidad de la recuperacion y el ejercicio de la
profesion.

Adicionalmente, se identificaron manifestaciones de despersonalizacion y disminucion de la
realizacion personal, pero se dieron a conocer con menor intensidad que el agotamiento emocional.
Estos resultados permiten inferir la necesidad de realizar un control continuo de las condiciones del
trabajo del profesorado, con el fin de comprobar el avance de procesos de desgaste profesional que
pudieran perjudicar la calidad educativa y las relaciones interpersonales en el seno de la institucion.

El estudio concretd que el apoyo institucional, el clima organizacional y la disponibilidad de recursos,
marcan una serie de factores de proteccion frente a los riesgos psicosociales. En este sentido, la
percepcion de acompafiamiento organizacional y el potenciador de las relaciones laborales son
elementos que contribuyen significativamente a disminuir los niveles de estrés y a mejorar la
satisfaccion laboral del profesorado.

Finalmente, se debe concluir que la gestion preventiva de los factores de riesgo psicosocial desde la
Seguridad y Salud en Trabajo es una herramienta fundamental para trabajar por el bienestar del
profesorado, para potenciar la salud mental ocupacional y también para contribuir al desarrollo de
entornos educativos mas saludables, mas sostenibles y orientados a la calidad de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.
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