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RESUMEN
El avance tecnoldgico a nivel mundial es agigantado, de tal manera que ha alcanzado el ambito
institucional del pais, ya que los servicios publicos han encontrado un medio de expresion de amplia
cobertura que, en la actualidad, se pueden encontrar en variadas redes sociales y paginas institucionales,
y que permiten la dindmica e interaccion entre usuarios y la administracion publica; sin embargo, este
plausible acontecimiento no ha podido ser garantizado en su difusion de manera integra y completa a
todos los habitantes, por limitantes que pueden ser identificadas como barreras geograficas, falta de
conocimiento de herramientas digitales o por escasez de los medios tecnoldgicos para hacer posible este
acercamiento. La presente investigacion, analizard de manera concreta y puntual a la administracion
publica desde los servicios publicos digitales, y la posibilidad juridica y real de que estos servicios,
enteramente digitales, sean debidamente conocidos y utilizados por los usuarios a nivel nacional,
actividad que es posible realizarla por medio de la utilizacion de métodos y técnicas de investigacion

que seran apreciables en el contenido de este estudio.
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The digital divide in Ecuador: a structural barrier to equitable access to
digital public services.

ABSTRACT

Global technological advancement has been immense, reaching the institutional sphere of this country;
public services have expanded their reach through social media and institutional websites, enabling
dynamic interaction between users and public administration. However, the comprehensive
dissemination of these services to all inhabitants has not been fully guaranteed due to limitations such
as geographical barriers, a lack of familiarity with digital tools, or a scarcity of the technological means
required to facilitate this engagement. This research provides a specific analysis of public administration
through the lens of digital public services, examining the legal and practical feasibility of ensuring these
fully digital services are widely known and utilized by users nationwide—an analysis conducted using

research methods and techniques detailed within this study.
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INTRODUCCION

En el contexto del derecho administrativo y el avance tecnoldgico, se aprecia que en estos ultimos
tiempos ha existido un notable incremento de medios digitales para hacer posible que los bienes y
servicios publicos, sean accesibles desde portales institucionales directos de las instituciones del Estado,
en el que se incluye informacion respecto de programas, politicas, servicios y valores dinerarios para
trdmites especificos. En este sentido, se valora la apologia que expresa Paredes y Negrete (2025) quienes
dicen que: “La transformacion digital en el sector publico se ha convertido en una prioridad para los
gobiernos e instituciones a nivel mundial, impulsada por la necesidad de modernizar la administracion,
optimizar la prestacion de servicios y promover la participacion ciudadana” (pag. 499).

Basado en esta referencia, es innegable que la tecnologia en su abismal avance, ha acaparado espacios
publicos y privados para lograr que los planes y proyectos gubernamentales se proyecten mas alld de la
presencia fisica del plano institucional, comun practica desde el origen del Estado democratico; de esta
manera, aplicaciones de alcance inmediato como Facebook, Instagram o el medio de comunicacién
digital WhatsApp, ha alcanzado niveles de apreciacion institucional elevado, esto por cuanto: “(...) el
uso de este tipo de herramientas supone una oportunidad para que las administraciones publicas puedan
potenciar el derecho a la informacion de la ciudadania, fomentar la transparencia de la informacion
publica y su actividad politica” (Garcia et. al, 2021, pag. 101).

Considerando lo mencionado, las plataformas digitales han logrado una cimentacion profunda en el
ambito institucional, de tal manera que ahora mismo es imprescindible en el ejercicio de los derechos y
garantias que tiene el ciudadano, el no contar con un medio digital que permita vislumbrar los variados
servicios publicos, y la dindmica de interaccion entre la administracion publica con el conglomerado;
no obstante, también se debe mencionar que esta plausible y perfecta apariencia, no ha marcado de
manera definitiva el acceso a toda la ciudadania, ya que aun existen serias limitaciones que deben
superarse para lograr que todos puedan ser parte de este avance tecnologico desde la perspectiva de las
instituciones publicas.

Considerando estos razonamientos iniciales, la presente investigacion estd orientada a establecer

algunos razonamientos que logren abordar la inquietud de ;{En qué medida la brecha tecnologica en la

administracion publica ecuatoriana vulnera los derechos al debido proceso, acceso a la informacion y




tutela efectiva de los administrados?, valorando esencialmente el enfoque investigativo, que sostiene
que existen brechas digitales que no permiten un acceso equitativo entre los ciudadanos, y como este
hecho, aparentemente intangible, se pueden vulnerar los derechos en relacion.

METODOLOGIA.

Para el correcto desarrollo del presente trabajo investigativo, se proyecté una metodologia con enfoque
cualitativo; el tipo de investigacion descriptiva-explicativa; y, el disefio de investigacion no
experimental, para de esta forma abordar tanto los aspectos juridicos como éticos que implica el uso de
la tecnologia en el sistema judicial. Asimismo, para realizar el presente proceso investigativo, se recurrio
al método descriptivo, ya que, por medio de su uso, la informacion suministrada por la investigacion
descriptiva debe ser veridica, precisa y sistematica, lo que se evidencia en esta investigacion.

Ademas, se cont6 con el método juridico doctrinal, el mismo que permite analizar las teorias, conceptos
reglas y principios para llegar a conclusiones especificas validas. Para la autora Alvarez Gonzalez (2013)
el objetivo del método juridico doctrinal es sistematizar los preceptos juridicos, fundamentar posiciones
tedricas e interpretar las normas legales; por lo tanto, en el presente trabajo investigativo se realizé una
revision exhaustiva. Finalmente, el acopio de investigacion teorica se realizd mediante técnicas de
recopilacion de informacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

La administracion publica y medios digitales: acceso y validez de sus actuaciones.

La administracion publica, es la manifestacion del Estado que encuentra un sentido en la sociedad y en
sus habitantes, a través de la representacion institucional de la cual pueden ser participes todos quienes
viven en el Estado social de derechos que prevé la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE en
adelante). Segin explica Guerrero y Aranda (2025) respecto a esta primera base conceptual:

La administracion publica en sus distintas manifestaciones, se constituye en un servicio publico que
expone para los particulares un conjunto de politicas que sirven para garantizar el uso y gozo de los
derechos -en especial el de los servicios publicos- a cambio de que el ciudadano, cubra econémicamente
este servicio (pag. 4).

Esta explicacion como se indica, es el punto de partida en que se debe reconocer que todo lo concerniente

a la administracion publica, encuentra su sostén no solo en el espacio fisico, geografico y politico del




espectro institucional, sino en su presencia para materializar el interés social y comun, de tal manera
que: “(...) se consolida a nivel nacional debido a que su campo de ejercicio legislativo, surge y se
refuerza en el ambito mismo de las administraciones publicas, las que son de variada existencia e
importancia en el destino del desarrollo de la nacién” (Toledo y Mogrovejo, 2025, pag. 4).

En este contexto, la administracion publica se rige no solo por un sentido que se encuentra en variadas
investigaciones en que mencionan todo aquello que normativamente valida lo pertinente a las
actuaciones institucionales, sino que elementalmente, compromete a que sus politicas, sean de amplia
difusion para el conocimiento del conglomerado. Basado en esto, los medios digitales se han convertido
en el nexo directo entre las personas con las instituciones publicas. En este caso, y como explica Gomez
referenciado por Dias de Leon y Garza (2023):

(...) en el contexto de la sociedad del conocimiento, el sentido que tienen las redes sociales se centra
fundamentalmente en el uso de plataformas tecnoldgicas y el intercambio de informacion, datos y
mensajes entre las personas, mientras que en el capital social tienen un sentido mas cooperativo hacia
los objetivos colectivos, de la comunidad (pag. 95).

Continuando, el acceso digital que realizan los ciudadanos ecuatorianos a través de diversos portales o
medios tecnoldgicos, ha permitido que las dudas y consultas de procedimientos a seguir respecto de
pagos, costos, impuestos, entre otros, lo que ha significado un efecto positivo hacia el fin institucional,
simplificando tramites en la administracion publica en todas las manifestaciones. Segin explica Chimba
Jiménez (2025):

Es prioridad de los gobiernos lograr la transformacion digital de su administracion publica para ser mas
eficiente, mas transparente asi poder ofrecer servicios accesibles y rapidos. Este proceso demanda
establecer dichos equipos con un andlisis de conocimiento previo en el sector, en las politicas publicas
(pag. 12576).

Ahora bien, en lo pertinente a la relacion entre la administracion publica y los servicios publicos
digitales, encontramos en un primer momento, que la Carta Magna expresa en su contenido, que es

responsabilidad del Estado: “Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y

tecnologicos” (CRE, art. 387, nim. 3), lo que significa que existe un marco constitucional que




compromete al Estado al acceso de la tecnologia, siendo las instituciones publicas el medio efectivo
para lograr este presupuesto constitucional.

Asimismo, el Codigo Organico Administrativo (COA), establece claramente que: “Las administraciones
publicas sirven con objetividad al interés general. Actiian para promover y garantizar el real y efectivo
goce de los derechos” (COA, 2017, art. 37), y es por este motivo que los escenarios institucionales,
deben hacer efectivo este principio, de tal manera que los servicios publicos digitales, son los medios
idoneos para hacer posible el ejercicio de los derechos desde la optica del derecho administrativo. Como
ribete de alta importancia el autor expone Ure (2016) que:

(...) las administraciones publicas son capaces de facilitar el acceso a los servicios, promover derechos,
brindar transparencia a los actos de gobierno, cultivar la participacion en los asuntos comunes, generar
comunidad y escuchar a los ciudadanos para la mejora permanente de sus propias acciones (pag. 244).
Considerando esto, se justifica desde el sentido normativo que la tecnologia sea una herramienta
indispensable para que la administracion publica, se sirva de sus amplias y abundantes bondades, esto
en cuanto los servicios publicos que son digitales y pueden ser aprovechados por el usuario. De lo dicho,
se debe reparar en si es posible desde el ambito derecho, en que estos servicios publicos digitales sean
accesibles para todos.

Acceso a los servicios publicos digitales y principio de igualdad material: acceso y participacion
equilibrada.

Desde el sentido de la tecnologia, varias perspectivas proponen que el avance digital que se aprecia en
redes sociales, podrian ser beneficiosas para varios cometidos que proyecta la administracion publica.
Una teoria plausible la propone Montafio et. a/ (2025) quienes proponen a la cultura digital como parte
de la aplicacion efectiva de principios de eficiencia, celeridad y debida diligencia, en el sentido de que
son los derechos y garantias los que deben manifestarse de manera efectiva y tangible a través de esta
denominada cultural digital.

Ahondado en este punto, se establece que los servicios publicos digitales tienen un fuerte soporte
normativo que se ha emitido en razén del avance tecnologico, mencionando por ejemplo a la Ley de

Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, Ley Organica de Proteccion de Datos

Personales y la Ley Orgénica para la Transformacion Digital y Audiovisual, es decir, existe un catalogo




normativo de amplio espectro que asegura el avance digital desde la administracion ptblica; no obstante,
esta apologia desde el sentido de la realidad ecuatoriana, no implica per se que exista una debida
cobertura para que todas las personas puedan servirse de este escenario tecnologico de servicios publicos
digitales. Los investigadores Alcala y Vierya (2024) son concordantes en este punto al decir: “[se]
reconoce que la igualdad es el principio por el cual el trafico de internet debe garantizarse sin
distinciones, exclusiones o interferencias, independientemente de quien remita o reciba la informacion,
sin limitar o perjudicar injustamente la transmision de contenidos” (pag. 3-4).

Este andlisis establece el sentido investigativo, cuando se advierte que, en lo relacionado al acceso digital
contemporaneo por parte de las instituciones publicas, no se puede garantizar y menos atun hablar de
una efectividad definitiva para el acceso de todo el conglomerado a los servicios publicos digitales.
Desde el sentido investigativo, existen varios desafios que deben ser analizados desde la equidad e
inclusion, para que el acceso a los variados servicios digitales, ya que se advierte una desconexion en
los tramites que busca la ciudadania solucionar, y el nivel de acceso y digitalizacion del tramite
especifico que puede dar una solucion inmediata desde el servicio institucional vigente (Pombo y
Santamaria, 2025).

Asi las cosas, la situacion real en el contexto de los servicios publicos digitales, radica en la existencia
de una brecha estructural entre la digitalizacion progresiva de los servicios de la administracion publica
en el Ecuador. En la practica, el Estado ha impulsado la implementacion de plataformas digitales para
la realizacion de tramites administrativos, notificaciones electronicas y gestion de servicios publicos,
configurando un modelo de administracion electronica orientado a la eficiencia y modernizacion
institucional, sin embargo, este proceso coexiste con un fendémeno persistente de desigualdad
tecnologica, caracterizado por limitaciones en el acceso a internet, carencia de dispositivos adecuados y
bajos niveles de alfabetizacion digital en amplios sectores de la poblacion.

Este hecho evidencia que, en la practica, no es posible asegurar que exista la garantia de que los
principios de eficiencia, eficacia y celeridad pueden aplicarse a todo el conglomerado por medio de la

tecnologia actual, representada en redes sociales o paginas institucionales. De cierta manera la

complejidad de abarcar a toda la ciudadania en el espectro digital se debe en un primer momento, a la




indebida y escasa preparacion de procesos digitalizados relacionados a los servicios institucionales. En
esta parte se cuenta con el aporte de Clavijo (2024) que razona al decir:

La transformacion digital de los procesos implica el redisefio y simplificacion de procedimientos
administrativos, instrumentalizando medios digitales, principalmente aquellos relacionados a
automatizacion de procesos y bases de datos interoperables, esto se relaciona especialmente a los
principios de eficiencia y eficacia, afectando la celeridad en favor de los usuarios y la administracion
(pag. 34).

Esta particularidad genera un efecto inmediato de afectacion de derechos en el ciudadano, ya que su
condicion de igualdad material se ve afectada frente a otras personas que si pueden acceder a servicios
digitales publicos y recibir el beneficio directo de la era digital. Respecto a este punto, la Corte
Constitucional del Ecuador, en su especie jurisprudencial signada con el No. 1041-19-JP/25 instruye
respecto a este derecho considerando los siguientes presupuestos:

El derecho a la igualdad material (...) alude al imperativo de superar las desigualdades facticas, muchas
veces de caracter estructural, en las que se encuentran determinados grupos de personas, mediante el
disefio de mecanismos de igualacion real consistentes en tratos juridicos diferenciado (num. 188).

Por lo que, los servicios publicos digitales, al no ser posible que todos los conozcan o los puedan utilizar
por las circunstancias descritas supra, se constituyen en motivos directos de vulneracion a la igualdad
material por parte de los entes institucionales, considerando alin més que en ciertos modelos
institucionales, los tramites y procesos administrativos, se han simplificado de tal manera, que solo por
medio de la difusion de redes sociales se puede encontrar un procedimiento concreto o preciso para su
debida realizacion o culminacion.

Asi las cosas, es evidente que existe una tension entre los derechos del usuario por la posible exclusion
digital que sufren los mismos, y que repercute en la validez y legitimidad de las actuaciones
administrativas en entornos digitales, sin que politicas integrales que constan en el texto constitucional

y hasta del COA, aseguren el acceso universal, equitativo y efectivo a dichos servicios publicos digitales.

Esto sera abordado en el contenido investigativo de este proceso académico.




Desafios de la administracion publica digital para garantizar la inclusion digital.

Continuando, se ha referido que las limitaciones en el acceso a internet, carencia de dispositivos
adecuados y bajos niveles de alfabetizacion digital son los principales motivos que hacen que la politica
de servicios publicos digitales, encuentren serias dificultades en una adecuada aplicacion a nivel
nacional, hecho que puede verificarse por cuestiones sociales, geograficas y econdmicas que pueden ser
parte de un proceso investigativo que aborde estos elementos por su alta influencia en la hipdtesis
investigativa. Basado en esto, el Observatorio de Desarrollo Digital (2024) menciona acertadamente
que: “La digitalizacion de los trdmites gubernamentales no solo representa una oportunidad para mejorar
la eficiencia y la transparencia en la prestacion de servicios publicos, sino que también puede contribuir
significativamente a reducir las brechas sociales y economicas” (s.p).

En este contexto, la realidad institucional debe hacer posible que los servicios digitales pueden ser
abiertos, accesibles y faciles de conocer y aplicar para aquellos sectores y personas que por sus
condiciones encuentran serias limitaciones: una salida factible para su utilizacion. En este sentido, existe
la investigacion de Lopez (2022) quien identifica que la carencia en la conectividad a internet; dificil
acceso a los dispositivos moviles; formacion selectiva de las capacidades digitales; falta de empatia con
los usuarios; y, desconfianza en los servicios digitales, como los principales impedimentos que se
presentan -desde el ambito institucional- para hacer posible que la brecha digital se reduzca y se pueda
acceder a los servicios institucionales desde el espectro tecnoldgico a nivel nacional.

De lo dicho, se advierte que para la data en que se publicé la investigacion de Lopez, hasta la presente
fecha, no se han superado estos motivos como para decir que ha existido una propicia alternativa del
acceso hacia los servicios publicos digitales; contrario sensu, se ha incrementado el nimero de espacios
digitales institucionales destinados para ejercer el derecho publico institucional. Segun la pagina oficial
RED (2024):

Las redes sociales han proporcionado a las instituciones gubernamentales una plataforma poderosa para
interactuar con los ciudadanos y fomentar la participacion activa en la toma de decisiones y una nueva
forma de colaboracion entre personas y organizaciones. A través de redes sociales como Facebook,

Twitter, Instagram o LinkedIn, los gobiernos pueden llegar a un publico mas amplio, informar sobre

politicas y programas, recopilar opiniones y retroalimentacion o promover la transparencia (s.p).




No obstante, no existe constancia de que el publico en general haya alcanzado un pleno conocimiento
de todos aquellos beneficios y servicios ofrecen los servicios publicos digitales, por lo que: “Esta falta
de inclusion en la toma de decisiones ha generado desconfianza y ha ralentizado la integracion digital
en varias areas de la administracion publica” (Rosero, 2025, pag. 16) por lo que debe ser analizado con
mucho detenimiento cada una de las limitantes que encuentran los servicios digitales para acceder al
publico en general.

Todo lo que se viene razonando genera una inquietud concreta de: ;En qué medida la brecha tecnologica
en la administracion publica ecuatoriana vulnera los derechos al debido proceso, acceso a la informacion
y tutela efectiva de los administrados? Esta inquietud proyecta algunas respuestas que pueden esgrimirse
desde el sentido de la administracion publica, ya que repercute directamente en los administrados que
deben interactuar con sistemas digitales para realizar tramites, asi como en las instituciones publicas que
disefian e implementan servicios electronicos sin considerar plenamente la heterogeneidad de
capacidades digitales de la poblacion. En el ambito institucional y procesal, la brecha tecnologica se
manifiesta en procedimientos administrativos digitalizados que presuponen competencias tecnoldgicas
que no son homogéneas, generando barreras en la presentacion de solicitudes, recepcion de
notificaciones y seguimiento de procesos.

Asi las cosas, se debe recordar que el debido proceso: “es un derecho fundamental complejo de caracter
instrumental, continente de numerosas garantias de las personas, y constituido en la mayor expresion
del derecho procesal” (Agudelo, 2005, pag. 90), por lo que una indebida notificacion electronica de un
proceso administrativo; una imprecisa constancia de un envio de una solicitud notificacion; o por ultimo,
una errada emision de informacion de impuestos en un portal digital, puede desembocar en una
vulneracion a estos derechos, en razon de la inconsistencia de la actuacion administrativa y la falta de
certeza en la efectividad de esta actuacion.

Asi las cosas, la idea central de este estudio y desde una perspectiva territorial y social, la brecha
tecnologica se evidencia en la diferencia entre quienes pueden interactuar eficazmente con entornos
digitales y quienes, aun teniendo acceso basico a tecnologia, carecen de habilidades, conocimientos o

condiciones para utilizarla de manera adecuada en el ejercicio de sus derechos. Esta situacion se presenta

con mayor intensidad en sectores rurales, poblaciones con menor nivel educativo y grupos




historicamente excluidos, pero también afecta a usuarios que, pese a contar con conectividad, enfrentan
dificultades en la comprension, navegacion y uso de plataformas digitales institucionales.

De lo dicho, se debe considerar que estas limitantes pueden y deben ser superadas con politicas estatales
que no solo se preocupen por el alcance institucional desde el espectro digital, sino por lograr que la
poblacion en general, pueda disfrutar de los servicios institucionales sin dificultades, considerando las
herramientas digitales accesibles en la actualidad, pero que iran evolucionando de manera progresiva y
agigantada. De ahi que, como explican las investigadoras Gémez y Panadero (2025):

(...) el perfil de inclusion digital de las personas se erige como un factor determinante en la prediccion
de las formas de interaccion de las personas con la Administracion publica. En otras palabras, la forma
en que las personas se relacionan con la Administracion -y las posibilidades y oportunidades que esta
relacion ofrece- dependen de su nivel de inclusion digital (s.p).

Por lo que es evidente que, desde el sentido de la tecnologia, el considerar el posicionamiento del ser
humano en el escenario digital, a fin de considerar todo lo pertinente a los hallazgos investigativos, que
seran debidamente descrito en el siguiente subcapitulo.

Discusion.

Los procesos digitales de difusion a nivel nacional por medio de las instituciones publicas, han
conseguido cimentarse y obtener un reconocimiento definitivo a través de la normativa juridica que se
describio ut supra, de tal manera que no existe una exclusion entre los avances tecnologicos y el proceso
legislativo a nivel nacional. A prima facie, el contenido normativo es coherente con lo que desde la
administracion publica ha previsto como parte de sus herramientas de difusion, por ende, redes sociales
como el Instagram, X o Facebook, y que son utilizadas en variadas formas de representacion
institucional, ora para el anuncio de politicas o programas de inversion de interés social, ora para definir
la recepcion de tributos y pagos para conocimiento de la ciudadania.

Ciertamente este hecho, desde el sentido pro tecnologia, no reviste ningiin problema cuando se establece
que este avance tecnoldgico es beneficioso para los fines institucionales que prevé dicha entidad, por lo
que no es posible concluir que este evento sea negativo para la evolucion institucional y el interés social.

Asimismo, la jurisprudencia ecuatoriana de la Corte Constitucional, a través de sus sentencias No. 2297-

18-EP/23, 2064-14-EP/21 y 2032-20-JP/25 han realizado estudios completos de los avances




tecnologicos y que se representan en el ambito institucional y que, esencialmente, hablan y reconocen
del este incontenible avance de la digitalidad en el espectro de la administracion publica.

No obstante, se advierte que el escenario real de los servicios publicos digitales tiene una particularidad
que se describe desde la brecha digital en el contexto digital que: “(...) no se limita inicamente al acceso
fisico a dispositivos tecnologicos y conexion a internet, sino que también abarca las habilidades y
competencias necesarias para utilizar estas herramientas de manera efectiva” (Mufioz et. a/, 2024, pag.
6701), siendo esta situacion el hecho puntual que se exhibe como el principal hallazgo investigativo en
esta actividad, en que indefectiblemente las limitaciones para el acceso a servicios digitales son
evidentes en ciertos casos, en que las personas, las zonas geograficas y ruralidad, intervienen para limitar
seriamente este acceso.

Basado en esto, es destacable para este proceso investigativo establecer datos como el que presenta la
investigacion cuantitativa de la Universidad de las Américas (2025) que dice:

Las estadisticas nacionales y las noticias tecnoldgicas advierten que casi la mitad de los hogares del
quintil mas bajo de ingresos no dispone de computadoras o tablets en casa. En 2025, Ecuador alcanz6
una cobertura nacional de Internet cercana al 65%, pero el contraste urbano-rural sigue siendo enorme:
apenas 40% de los hogares rurales reportan acceso regular (s.p).

Lo que significa que existen una preocupante limitacion de recursos tecnologicos que los usuarios
nacionales no pueden disfrutar, y esto hecho enerva los avances de los servicios digitales que en la
actualidad son benevolentes y congruentes con el progresivo avance en la tecnologia, y esto supone un
riesgo para los derechos del ciudadano, que pueden verse afectado por no contar con el medio directo
para conocer, tramita y resolver cualquier proceso administrativo-institucional en el que se implique
como necesario el medio digital. Segln apoya la investigacion de Lligiliin y Garcia (2025):

En la realidad ecuatoriana, la brecha digital (desigualdad tecnoldgica) se convierte en uno de los grandes
impedimentos para lograr la igualdad en varios frentes el desarrollo se vuelve dispar sobre todo en la
educacion, las areas campesinas y sectores urbanos de bajos recursos (pag. 6).

Por lo que es necesario establecer parametros de alcance y verificacion de que los servicios digitales,

puedan ser conocidos por todos los habitantes y ademas de esto, se llegue a cerciorar del alcance de las

politicas digitales, en que necesariamente se cuente con una cultura digital, de tal manera que, el adelanto




tecnologico, también ser el adelante y progresion de derechos, los mismos que deben ser tutelados por
la administracion publica y sus funcionarios.

Para esto se debe valorar que la politica estatal tiene un rol preponderante que cumplir, en el hecho de
expandir de manera progresiva pero eficiente lo pertinente a los servicios digitales, logrando que esta
brecha se reduzca al punto que el eje institucional puede ser beneficioso a través de sus portales
institucionales, y todo el conglomerado pueda acceder sin dificultades a los escenarios institucionales y
darse a cuenta cierta, qué es lo que procede a hacer en determinado caso. En este caso, se valora lo que
mencionan Garzon et. al (2022):

Los gobiernos se enfrentan a grandes disparidades, pero cuentan con una amplia gama de herramientas
de politica publica que han demostrado su eficacia para ampliar el acceso en todo el mundo. De estas
herramientas, es probable que la reforma regulatoria tenga el mayor impacto en las economias
desarrolladas y en desarrollo (pag. 6).

Del estudio realizado, se advierte que atin la meta es compleja y de largo plazo para alcanzar un
verdadero eje de participacion de todos aquellos que son parte de la sociedad como administrados,
usuarios o publico en general, que se sirven de la administracion publica para hacer efectivos sus
derechos, y para permitir el libre y adecuado desarrollo de la sociedad, a través del uso de la tecnologia
en todas sus manifestaciones y acceso a nivel mundial.

CONCLUSIONES

La transformacion digital de la administracion publica ecuatoriana constituye un avance significativo
para la modernizacion institucional; sin embargo, su implementacion no ha logrado garantizar un acceso
equitativo a los servicios publicos digitales debido a la persistencia de brechas estructurales relacionadas
con la conectividad, la disponibilidad de recursos tecnologicos y la alfabetizacion digital, lo que limita
el ejercicio efectivo de los derechos de una parte de la poblacion.

La brecha digital trasciende la dimension tecnoldgica y configura un problema juridico-administrativo
que incide directamente en la vigencia de principios constitucionales como la igualdad material, el
acceso a la informacion, el debido proceso y la tutela administrativa efectiva, particularmente cuando la

interaccion con la administracion depende de plataformas electronicas inaccesibles para determinados

grupos sociales. En este caso, el marco normativo ecuatoriano reconoce y promueve la digitalizacion de




los servicios publicos; no obstante, la investigacion evidencia una brecha entre el desarrollo normativo

y su aplicacion practica, debido a la ausencia de politicas publicas integrales que aseguren condiciones

reales de inclusion digital para todos los administrados.

Se concluye que la eficacia de los servicios publicos digitales no debe evaluarse tinicamente por el nivel

de digitalizacion alcanzado, sino por la capacidad del Estado para garantizar que todos los ciudadanos

puedan acceder, comprender y utilizar dichos servicios en igualdad de condiciones, convirtiendo la

inclusion digital en un presupuesto indispensable para la legitimidad de la actuacion administrativa y el

fortalecimiento del Estado constitucional de derechos y justicia.
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