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Pre evaluacién de la norma 035 en pymes usando una aplicacion web

RESUMEN

Ante el estrés laboral que el ser humano enfrenta dia a dia, los trabajadores estan expuestas a un
alto numero de probables accidentes, toma inadecuada de decisiones, conflictos laborales que
pueden surgir a lo largo de una jornada laboral, al acumularse la tension, las relaciones
interpersonales no favorables, y la falta de consciencia por parte de las empresas e instituciones
ante una realidad que se vive, aun después de la pandemia surgida por el COVID-19;
consideramos es necesario que se analicen los riesgos que ocasiona el estrés laboral, aplicando
una pre evaluacion de la norma 035 al personal de las pymes (Pequefias y medianas empresas)
para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un
entorno organizacional favorable en los centros de trabajo.

Palabras clave: norma 035, riesgo psicosocial; centro de trabajo; pymes, web.
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Impact of the pre-evaluation of standard 035 to detect risk and

psychosocial factors at work

ABSTRACT

Given the work stress that human beings face every day, workers are exposed to a high number
of accidents, poor decision-making, labor conflicts that may arise throughout a working day, as
tension accumulates, interpersonal relationships , and the lack of awareness on the part of
companies and institutions in the face of a reality that is experienced, even after the pandemic
caused by COVID-19, we consider it necessary to analyze the risks caused by work stress, applying
a pre-assessment of standard 035 to the staff of SMEs (small and medium-sized enterprises) to
identify, analyze and prevent psychosocial risk factors, as well as to promote a favorable
organizational environment in the workplace.

Keywords: communication, mobile application, hearing disability, social innovation, skills, smes,
web.
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INTRODUCCION

La Norma Oficial Mexicana-035 es un reglamento que fue emitido por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social cuyo objetivo es plantear, analizar, y prevenir los riesgos
psicosociales dentro de las empresas. Esta norma solo plantea la busqueda de areas de
oportunidad para prevenir accidentes y asi proveer de un buen ambiente laboral fisico y
social para el mismo. Ademas, se rige en todo el pais, pero varia en funcion de un nimero
de funcion del nimero de trabajadores que se cuentan en la empresa. Al saber que
México es de los primeros lugares con personas con estrés laboral es de suma
importancia saber como se puede aplicar y mejorar esta norma para bajar ese nivel en el
gue se encuentran los trabajadores.

La NOM-35 es relativamente nueva, segun datos de “El economista”, entro en vigor en
su primera etapa el 23 de octubre de 2019 y en su segunda etapa el 23 de octubre de
2020, la funcién principal de la NOM-035 es analizar e identificar los factores de riesgo
psicosocial para poder tener un entorno favorable en los centros de trabajo, al no tener
mucho tiempo que inicio el empleo de esta se ve muy reducido, no saben el alcance que
puede llegar a tener dentro de las empresas.

La implementacién de esta norma surge para mitigar muchos de los problemas que
afectaban dentro y fuera de las empresas como la inestabilidad del mercado laboral,
discriminacion, incremento en la brecha salarial (segin la OCDE las mujeres ganaban el
34.2% menos de la media de los hombres). El estrés también es un problema, este tiene
diferentes fases, la que remarca que llegando al nivel de agotamiento la persona tiende
a decaer fisicamente, ver figura 1.

Figura 1. Fases del estrés

Fase Fase Fase Fase
de alarma de resistencia de agotamiento de agotamient
psiquico psiquico y fisico

BURN IN BURN OUT

Fuente: https://www.pileje.es/revista-salud/estres-funcionamiento-salud
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Segun la organizacion internacional del trabajo (OIT) se tiene una pérdida del 4% del PIB
global a causa de problemas laborales como el estrés y la depresidn debido a la falta de
implementacion de normas de seguridad industrial a nivel nacional e internacional, tales
como las normas OSHAS y desde el afio 2018 la norma ISO.

La NOM-035 plantea que las empresas que no cumplan con los estandares seran
acreedoras a diferentes multas.

Segln estudios de la UNAM el 85% de las empresas mexicanas no cuentan con la
certificacion de la NOM-035, lo cual es algo muy preocupante, ya que, si no se tiene, no
se garantiza un entorno laboral estable y agradable para los trabajadores, trayendo
perdidas y problemas dentro de la misma.

El objetivo de la investigacion es analizar el impacto de una pre evaluacion de la norma
035 en los centros de trabajo de las PYMES e instituciones de educacién superior,
utilizando una plataforma web que contiene los formularios aplicables a la base
trabajadora, logrando una medicion del nivel de estrés, para la implementacion de un
plan de accién, asi como divulgar la importancia que tiene esta norma para la sana
convivencia y productividad en las empresas e instituciones, en algunas empresas, se
ocupan del ambiente o clima laboral y desde afios atras antes del surgimiento de la NOM-
035, aplican encuestas a sus empleados para obtener su percepcion de su sentir en varios
aspectos que integra lo que es el ambiente de trabajo en una organizacion. De hecho,
desde versiones anteriores a la actual norma ISO 9001 hay clausulas relacionadas al
ambiente de trabajo y lo mismo acontece desde el surgimiento de nuestro Premio
Nacional de Calidad y lo vemos reflejado en las versiones de los modelos base del premio
como sucede en la version actual del Modelo Nacional para la Transformacion
Organizacional.

De esta forma, las empresas que cuentan con estrategias orientadas a mejorar el
ambiente laboral seguramente han integrado “su estratégia” y el propdsito de la NOM-
035

Experimentacidn o Desarrollo Tedrico

1. ¢Cémo surgen los factores de riesgos psicosociales?

Los riesgos en un entorno laboral se van desarrollando a través de la circunstancias que
rodean al trabajador en un centro de trabajo, desde el desarrollo de capacidades que

permiten o no el crecimiento del ser humano, donde se incluye el exceso de trabajo, la
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falta de adaptacion, hasta la direccién inadecuada de un grupo de trabajo, los roles que
se ejercen, la promocion y la comunicacién al alcance de los logros y las relaciones
interpersonales, todo esto puede generar un estado de estrés aunado al uso de
tecnologias.

Otros factores son:

* |nestabilidad en el empleo.

= Ausencia de autonomia en el empleo.

= (Carencias de formacion. (Fundacion para la prevencién de los riesgos laborales, s.f.)
2. Impacto de las nuevas tecnologias en los factores psicosociales

La continua y creciente dependencia de las TIC dentro de las industrias y por ende sobre
los trabajadores y su ambiente laboral, han disminuido las interacciones interpersonales
y apoyo social que se tenia anteriormente (Rifkin, 2014; Carayon, 1993).

El constante avance a lo digital hace que el entorno de trabajo se expanda mas alla del
espacio fisico de trabajo, llevandolo a un nivel mental, al procesamiento de informacion,
solucién de problemas y gestion de estos (Bretones, F. D., Gonzdlez-Gonzdlez, J. M.,
Francés-Gémez, P.y Gonzalez, R., 2017)

El aumento de estos problemas se resume en el aumento de estrés, un cansancio fisicoy
mental de los trabajadores al ya no sentirse en descanso, aun estando fuera del espacio
fisico de trabajo.

El estrés que se tiene por esto desencadena problemas en el ambiente de trabajo vy
dentro del hogar del trabajador.

3. Implementacién de protocolos para los factores psicosociales

Nuevas tecnologias, nuevos protocolos

Al entrar en una nueva era enfocada a lo digital, es esencial el crear protocolos que se no
solo se enfoquen a los problemas que no se viven dentro de la empresa, si no que agregan
un enfoque hacia lo que se vive fuera de la misma, la carga de trabajo fuera del horario
de trabajo es uno de los factores principales que se debe de tomar en cuenta, esto genera
gue el trabajador no se sienta tranquilo fuera del espacio fisico de trabajo, creando en
muchas ocasiones problemas mentales que pueden derivar en problemas fisicos como el
agotamiento.

Como se muestra en la figura 2, que se basa en el modelo de Demandas-Control

(Karasek,1979), sefiala que “el tecnoestrés viene condicionado por la percepcién de un
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desajuste entre las demandas y los recursos relacionados con su uso llevando a un alto
nivel de activacién psicofisioldgica”.

Figura 2. Modelo Demandas-control

Modelo demanda - control
R. Karasek, T. Theorell
APRENDIZAJE | DEMANDAS
Muchas Pocas
= :
= Activo Baja
< tension
2
@ Alta .
. Pasivo
@ tension
SALUD

Fuente: Karasek
La norma 035 surge a raiz de la implementacion de las TIC sobre las tecnologias pasadas,

trayendo nuevos riesgos laborales en las empresas que debian ser vistos y regulados para
evitar mayores problemas, ver tabla 1.

Tabla 1. Factores de riesgo. fuente: creacion propia

Riesgos laborales Riesgos psicosociales

Condiciones del ambiente laboral
Exigencias mas alld de las capacidades
Nivel de responsabilidad y carga mental
Falta de autonomia sobre el trabajo
Tiempo, ritmo y organizacion del trabajo
Mala definicion del rol y contenido de

tareas

= Conflictos en la relacion familia-trabajo =

= Estilos de mando y comunicacion

= Acoso, hostigamiento, discriminacion y =

violencia

Estrés laboral agudo y/o crénico
Ausentismo

Sindrome del superviviente 40
de
(Sindrome de desgaste profesional)

Sindrome burnout/boreout
Adiccién al trabajo

Mobbing (acoso laboral)

Violencia, Hostigamiento y
Discriminacion

Angustia, Depresion, Somatizacion

Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC's) facilitan el trabajo,

pero también se han convertido en los Ultimos afios en una importante fuente de

siniestralidad laboral tanto en Espafia como en Europa y todo apunta a que seguiran en

esa linea por el creciente uso de las TIC. La presencia cada vez mas “extenuante” de TICs

(robots industriales, telefonia mavil, sistemas informaticos, internet), conlleva a que un
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gran numero de puestos de trabajo tengan que enfrentarse a situaciones y desafios
nuevos a los que hay de la salud de los trabajadores.

En la ultima Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (ENCT 2015) “casi uno de cada
tres ocupados utiliza para desarrollar su trabajo, siempre o casi siempre, ordenadores u
otro equipamiento informatico”.

Las actividades en que es mas frecuente son: Administracion Publica y defensa (52%),
Transporte (49%), Actividades administrativas, auxiliares y financieras (49%) y Ensefianza
(45%). Por el contrario, las actividades en las que hay mas trabajadores que casi nunca o
nunca emplean estos equipos son Agricultura (82%), Otros servicios (76%) y Construccién
(72%).

Existen también grandes diferencias por ocupacion; asi, ocho de cada diez empleados
contables y administrativos utilizan siempre o casi siempre equipamiento informatico,
por solo tres de cada cien de las Ocupaciones elementales (ver figura 3).

Figura 3. Tecnoestrés

Directores y gerentes

Técnicos y prol. cientificos e intelectuales

—

Técnicos y profesionales de apoyo

Empleados contables y administrativos

Trabajadores de servicios y vendedores

Trabajadores cualificados del sector agrario

Artes. y trab. cualificados industria y construccion

Operadores de instalaciones y maquinaria

b

Ocupaciones elementales

I

TOTAL

0% 10% 20% 30% 0% S50% 60% 0% 0% 9% 100%

W Slempre o casl siempre OEntre 1/4 y 3/4 partes del iempo O Casl nunca y nunca

Fuente: ENCT 2015
4. Factores que se deben de considerar para crear los cuestionarios de la NOM-035 Para el

desarrollo del formulario aplicado a la norma, se deben de tomar en cuenta para poder
realizar la encuesta de manera correcta a los usuarios:

= El cuestionario se aplicara a todos los trabajadores de la organizacién.

= Se debe explicar a los empleados el objetivo de la aplicacién del cuestionario

= Se debe garantizar la privacidad y confidencialidad de los datos.

= Enfatizar en que los resultados de la encuesta seran para mejorar el ambiente de

trabajo.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 4248




Portilla Torres y otros

= Pedirle a los encuestados que para sus respuestas consideren las condiciones de los
ultimos 2 meses y que contesten con sinceridad.

= Hay que comenzar con el cuestionario sobre factores de riesgo psicosocial y, en
segundo lugar, en su caso, realizar el llenado de la ficha de datos generales sobre el
trabajador.

» Esimportante propiciar un ambiente de confianza, no interrumpir a los trabajadores
mientras contestan y no persuadir o dirigir sus respuestas.

MATERIALES

Para la construccién de la aplicacion web fue necesario el uso de herramientas

tecnoldgicas en las que se colocaron los formularios.

Laravel

Laravel creado en el 2011 como un framework es decir, un conjunto de estructuras y

componentes de software predefinidos e interconectados que sirven de base para

desarrollar aplicaciones web con la incorporacién y funcionabilidad que otorga del

lenguaje PHP (ver figura 4). Su propdsito es desarrollar codigo PHP de forma limpia,

evitando que el cddigo sea incomprensible. Asimismo, adapto el modelo MVC (acrénimo:

Model-View-Controller) para su arquitectura (Vazquez, 2028).

Figura 4. Indice de proyecto

utona

) locathost

Name Last modified Size Description
’ Pacent Darectory .
b gesgar (Lizp 2021-12-13 10:02 21M
() sesear 2021-01-21 12:10
) soft-nom035  2022-04-01 09:13
ipache’2.4.46 (Winb4) OpenSSL/). 1 1g PHP/7.4.10 Server at localthost Port 80

Manejador de base de datos
MariaDB (ver figura 5), es un gestor de Bases de Datos derivado de MySQL con licencia
GPL, donde se implementd el esquema relacional de la base de datos que se utilizd para

la realizacidon de la presente investigacion. (M., 2022).
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saL

SQL es un acrénimo en inglés para Structured Query Language. Un Lenguaje de Consulta
Estructurado. Untipo de lenguaje de programacién que te permite manipulary descargar
datos de una base de datos. Tiene capacidad de hacer calculos avanzados y algebra. Es
utilizado en la mayoria de las empresas que almacenan datos en una base de datos. Ha
sido y sigue siendo el lenguaje de programacion mas usado para bases de datos
relacionales. (D. 2021). Ver figura 5

Figura 5. Concesion de permisos de usuarios

o8l e b Estructura | L] SQL . Buscar Generar una consulta | =} Exportar ol Importar Operaciones 2. Privilegios &% Rutinas & Eventos w Mis
o a8l & oe 5

Reciente Favoritas
Mostrar ventana de consulias SOL
8 Nusva « MySOL ha devuelto un canjunto de valores vacio (es deci cero columnas). (La consulta tardd 0,2346 segundas )
affablebean
crimenes gront all on nom®3s.” to 'nemdds’ ddentificd by 'nowd3s’
datas [Editar en kinea] [ Editar ] [ Crear codigo PHF
infigrmation_sche
mysql
~ i nom35
performance_sc
phpmyadmin
test

ko —

Whimsical

Esta herramienta permite un desarrollo de mock-ups de forma sencilla para
computadoras o celulares. Las ventajas de esta herramienta de desarrollo de mock-ups
es que permite compartir con otras personas que estén implicados en el desarrollo, al
igual que importar el estilo en forma de link como se muestra en las figuras 6 y 7 para
implementarlo dentro de la pagina web.

Figura 6. Permisos para creacion de Mock-ups

Embed Code
Crop to Current Viewport
Enable Public Access

A\ Only workspace members will be able to see the content.

<iframe style="border:none" width="800" height="450"
src="hitps://whimsical.com/embed/XLBjwVhQé36RQANMZIX3YI™>
</iframe>
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Figura 7. Mock-up de bienvenida

SOFT-NOMO035

INFORMACION DE LA WEB APP
Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit ligula
aliquet, ut conubia sem
maecenas nec platea mi egestas
ornare, pretium parturient cras

consequat non suscipit ante ﬁ @
ultrices. Sapien porttitor

torquent rutrum nullam vehicula

turpis mi dictum dignissim

Intormacion de contacta Norm-03% REDES SOUIALES

Composer

Para la instalacién y creacion de los proyectos a través del framework Laravel, es
necesario tener un administrador de paquetes que sea dptimo para PHP. Por lo tanto,
Composer permite instalar herramientas y recursos necesarios para la implementacion
del aplicativo web. Para descargar la herramienta debemos ingresar a la pagina web
https://getcomposer.org, al finalizar la descarga y la instalacion, debe debera dirigirse al
simbolo del sistema, ubicarse en la carpeta del proyecto y crear el proyecto con el
siguiente comando composer create-project --prefer-dist laravel/laravel mi_proyecto
(ver figura 8).

Figura 8. Creacion de proyecto Laravel

0 doenload! epez/irapo. packaglir.
R

1nsoed
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RESULTADOS
La pagina web SOFT-NOMO35 fue puesta a disposicion de una pyme para su uso y
evaluacion de su personal, ver figura 9y 10 en los que se aplico la pre evaluacion.

Figura 9. Pdgina principal soft-NOM35

®

SOFT-NOMO035

Nuestro

Figura 10. Formulario

PREEVALUACION NOM-035

Teniendo en cuenta un universo de 15 trabajadores, de los cuales 13 son vendedores y 2
son supervisores, dentro de la empresa MyM; se utilizd un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%. Siendo 10 preguntas, 9 de opcion multiple para conocer el
grado de satisfaccion del cliente, y una pregunta abierta para sugerencias o
recomendaciones sobre la plataforma.

Se solicitd al usuario indicar si el uso de la aplicacion es intuitivo, reflejando un 100%
afirmativo, asi mismo, a los empleados se les pregunto si le resulto facil contestarlo, si no

se sintieron intimidados o si sintieron seguridad con las preguntas, si el resultado
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obtenido estaba de acuerdo a cdmo se senti en ese momento y coincidieron en su

totalidad en las respuestas.

Por parte de los empleadores, ademas se les pregunto si el formulario aplicado en la

plataforma cumple con las caracteristicas de pre evaluacion de la norma y le es de

utilidad, si lo recomendaria a otras pymes. Siendo ambas respuestas afirmativas.

Los resultados obtenidos de la plataforma web son de uso exclusivo de la pyme para su

analisis del entorno laboral y los ajustes que realice son responsabilidad de la misma, para

beneficio y obtencién de la certificacion posterior de la norma NOM-035, de la cual

auguramos éxito.

CONCLUSIONES

En la actualidad, el uso de tecnologias de informacion que agilicen procesos y permitan

una mejor toma de decisiones mejorara sin duda alguna el crecimiento de una empresa,

si se aplica la conciencia en la gestion de programas de formacion y seguimiento de un

clima organizacional en el que fluya la armonia y desarrollo de tareas sin que la base

trabajadora llegue a ponerse al limite de sus capacidades.

Este trabajo abre la vision de las pequefias empresas mexicanas que desean un mejor

espacio colaborativo entre sus agremiados, cuidando la informacion que surge de estas

dinamicas de integracion, corrigiendo los procesos que puedan desalentar a una mejor

productividad.

Por lo que consideramos importante, divulgar estas practicas no solo en las pymes, sino

también en otro tipo de organizaciones donde el estrés puede causar baja productividad

entre sus empleados.
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