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RESUMEN

En este trabajo se pretende reflexionar sobre la transformacidon que puede generar la innovacién
sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en los procesos educativos,
de cara a los diferentes desafios que se han planteado en los Ultimos meses a nivel mundial, y su
futuro en el dmbito académico, con las grandes transformaciones que genera la globalizacion.
Para alcanzar esta meta se empled la técnica del andlisis de contenidos de diversos articulos
publicados relacionados a la tematica del estudio con inherencia en materia educativa. Entre los
principales hallazgos se encuentran: la concepcion de la tecnologia educativa como el
conglomerado de procesos y recursos de informacién y comunicacion que se incorporan a los
diferentes dmbitos y niveles del sistema educativo, requieren la capacitacién de los involucrados
y permiten a docentes y estudiantes innovar en sus encuentros pedagdgicos.

Palabras clave: transformacion; innovacion; tecnologia; educacion; reto.

Correspondencia: mecheleon70@hotmail.com
Articulo recibido: 16 mayo 2022. Aceptado para publicacion: 30 mayo 2022.

Conflictos de Interés: Ninguna que declarar

Todo el contenido de Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, publicados en este sitio estadn
disponibles bajo Licencia Creative Commons (o)

Como citar: Ledn Prieto, L. M., Romero Hinojoza, A. O., & Castillo Jaramillo, M. (2022). Transformacidn,
estrategias de innovacion y TIC: un nuevo reto. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(3),
4223-4240. DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i3.2552

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, Mexico.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 100



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2552
mailto:mecheleon70@hotmail.com
mailto:angelromerohinojosa@gmail.com
mailto:jlae.marly.castillo@lasalleambato.edu.ec
mailto:mecheleon70@hotmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v6i3.2552
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Transformacidn, estrategias de innovacion y TIC: un nuevo reto

Transformation, innovation strategies and ICT: a new challenge

ABSTRACT

This paper aims to reflect on the transformation that can be generated by innovation in
Information and Communication Technologies (ICT) in educational processes, in the face of the
different challenges that have arisen in recent months worldwide, and its future in the academic
field, with the great transformations generated by globalization. To achieve this goal, the
technique of content analysis of various published articles related to the subject of the study with
an inherence in educational matters was used. Among the main findings are: the conception of
educational technology as the conglomerate of information and communication processes and
resources that are incorporated into the different areas and levels of the educational system,
require the training of those involved and allow teachers and students to innovate in their
pedagogical meetings.

Keywords: transformation; innovation, technology, education; challenge.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, por efectos de la Pandemia del virus SARS Cov 2, todos los procesos han vivido
una adecuacion a la digitalizacion y se han reformado apoyandose en diversas
herramientas y estrategias para alcanzar la mayor efectividad posible, y la educacion no
escapa a este fendmeno. En todos los niveles educativos la tecnologia se ha hecho
presente, innovando en métodos y técnicasy transformado la experiencia educativa. Una
innovacién que llega para quedarse, porque en adelante no se concibe el retorno a la
presencialidad sin el apoyo de medios y métodos tecnoldgicos complementarios,
visualizdndose el Blended Learning (b-learning) con buen prondstico a nivel de
instituciones educativas, a todo nivel.

Al respecto, Arias (2014) cree que esto “supone un cambio cualitativo significativo en los
componentes esenciales del sistema educativo; asimismo la innovacién propone partir
de lo vigente para transformarlo" (p 6). Por cuanto es un proceso, sefiala Arias, que como
“producto que cuenta con actitud y posicionamiento dentro de los procesos educativos”,
y esta concepcién como producto final impide correr el riesgo de caer en la rutina y volver
a la practica de modelos que aportaron mucho al sistema, pero que en el actual momento
representan al pasado (p 7).

La innovacién es en si misma un proceso transformador; asi también, la innovacién
curricular se considera un mecanismo que propende a mejorar la calidad de los
programas instruccionales educativos, siendo ideal su implementacion a todo nivel. Sin
embargo, es preciso y crucial considerar las necesidades mds importantes para adecuar
estas renovaciones, asi como el beneficio que este proceso tendrd en las comunidades
estudiantiles y académicas. De esta manera, la adaptacién serd pertinente, adecuada y
asegurard la calidad del proceso educativo; a lo que los docentes deben también
comprometerse y entender que es imposible innovar sin crear, y esto necesariamente
debe conllevar al mejoramiento de los programas educativos.

A propdsito, Molina, Valenciano y Valencia-Peris (2015) comentan que el cuerpo
profesoral en general supone necesaria una innovacién introduciendo como propuesta
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, toda vez que existe una motivacién pedagdgica por convertir las TIC en
tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento; entendiendo que a nivel mundial se

viene gestando este proceso revolucionario del conocimiento y la tecnologia, que a su
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vez genera cambios profundos en las creencias y valores personales que se ven reflejados
a nivel social, de economia y de produccion. Y estas transformaciones, de acuerdo a lo
expresado por Castro, Pérez, Pérez y Caldera de Sdnchez (2019), exigen a las instituciones
educativas, innovaciones para acompafiar estos procesos
Estos grandes cambios constituyen un reto permanente en los nuevos tiempos, que es
preciso asumiry, en particular, potenciar la adaptacién al cambio y el papel de resiliencia
en el entorno educativo. A la par, Lépez, (2019) considera que ya no se trata solo de la
agilidad con que la organizacién evoluciona en el momento actual, sino de la capacidad
de adelantarse a la era futura. Por ello hay que estar siempre en continua reflexion y
alerta de un mundo digital; al que las instituciones educativas ya han abierto sus puertas,
pero donde aun queda camino por asimilar y recorrer.
De alli que los profesionales dedicados a la formacién, a cualquier nivel, busquen
apoyarse en la tecnologia mas afin a su grupo de estudiantes para favorecer los procesos;
de esta forma hay quienes han empleado las espacios digitales de interaccién para
compartir materiales didacticos o moderar espacios dialégicos, como expone Javitt
(2020), “en la busqueda de la optimizacion de los recursos existentes y la adecuacién de
las actividades a la tecnologia y los espacios virtuales que se ofrecen hoy en dia”, en
donde entran en juego las redes sociales como herramientas de comunicaciéon de forma
comoda. (p 85)
A la par de lo anterior, Ruiz, Martin y Tamarit (2021) aconsejan este tipo de experiencias
agregando ademas que “la motivacion del alumnado hacia el proceso de adquisicion de
las competencias especificas de la materia, mejorando el rendimiento académico, en
virtud de la difusién de conocimiento y las habilidades formativas y comunicativas que
favorecen el trabajo en grupo”. (p 400)
De este recorrido surgen las siguientes interrogantes relacionadas a la incorporaciéon de
las TIC en la academia vy la transformacion que esto genere; a las cuales se procurard dar
respuesta mediante el analisis de publicaciones cientificas.
1. ¢Como se incluye la transformacién digital en los diferentes procesos y ambitos
educativos?
2. ¢Es posible innovar en los procesos educativos?
3. éQué genera la inclusion de tecnologias de informacién y comunicacién en los

procesos educativos?
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ORIENTACION METODOLOGICA

Este ensayo es el resultado de una investigacion descriptiva de tipo revision bibliografica
enfocada a la consideracion de la transformacién, las estrategias de innovacién y las
tecnologias de informacion y comunicacion como un nuevo reto. El proceso investigativo,
pormenorizado, selectivo y critico se sustentd en el analisis documental y la
hermenéutica de articulos y tesis, en su mayoria situados en el ciberespacio, los que
fueron recuperados a través del motor de busqueda Google Académico; seleccionados
de acuerdo a la afinidad con las tres categorias establecidas, partiendo de algunos
articulos de los inicios de las TIC que en total constituyen 30% de las fuentes consultadas;
pero, procurando incluir en cada categoria, articulos cuya fecha de publicacion fuera de
los ultimos cinco afios.

La ldgica discursiva del ensayo estuvo direccionada al analisis de los siguientes aspectos:
= Transformacién Digital

* |nnovacién

= Tecnologia Educativa

DESARROLLO Y DISCUSION

Transformacién Digital

La Industria 4.0, conocida como la cuarta revolucion industrial, trae consigo una
tendencia a la automatizacién total de la manufactura, lo que ha impulsado a diversas
organizaciones a reconocer una necesidad de abarcar nuevas tecnologias a las que no
estaban acostumbradas. Es por ello que Chirinos y Orrico (2019) consideran que esta
incursion digital ha impactado de manera drastica, y contindan impactando, la forma en
como se estan llevando los negocios en los sectores industriales; esta realidad se
convierte ciclicamente en propulsora de transformaciones de cara a las necesidades de
un nuevo y actual tipo de consumidor, que va ganando terreno y se va haciendo cada vez
mas importante. Esto es lo que hoy llamamos “transformacion digital, gue no es mas que
reimaginar el negocio existente en un mundo donde lo digital es lo cotidiano”. (p 2)

Asi pues, la transformacion digital es una realidad a la que las organizaciones deben
adherirse de inmediato para no enfrentar el riesgo quedar atras, como sucedié con
aquellas que no se adaptaron progresivamente a los cambios que trajeron consigo las
otras tres revoluciones industriales. Y aunque este es un camino que comenzé a

recorrerse hace mas de 4 décadas, la vertiginosa rapidez con la que se suceden los

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, Mexico.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 104




Transformacidn, estrategias de innovacion y TIC: un nuevo reto

cambios tecnoldgicos, es solo comparable con la aparicién de los nativos digitales, como
nuevos competidores que hacen parecer el panorama de los negocios que no se adaptan
a estos procesos, un poco desalentador.
Este es, por tanto, el momento de definir una estrategia clara de modernizacién vy
renovacién de la educacién, para aprovechar las ventajas de la digitalizacion de un
modelo organizativo mas eficiente, eficaz y efectivo, que se orienta hacia la educacién
4.0 que deja a un lado la necesidad de promover un nuevo marco legislativo, brindando
iniciativas en las que convendria poner el foco de atencion, y sobre las que se puede
trabajar ya. (Lopez Ob Cit)
En este sentido, comentan Dematteiy Sdnchez (2021) que es primordial en estos tiempos
de post pandemia que el docente asuma un rol de ente motivador de los estudiantes,
sobre todo para incentivarle al aprendizaje y la adquisicién de conocimientos, habilidades
y aptitudes; y éstos deben ser llamados a incorporarse progresivamente a participar en
trabajos y exposiciones cientificas en su area de especialidad.
Esta misma transformacion digital sigue permeando los espacios juveniles; tanto, que se
ha vuelto una necesidad imperiosa para la sostenibilidad de emprendimientos. En este
orden de ideas, Guerra y colaboradores (2021) afirman que en los negocios la situacion
debe planificarse, a corto y mediano plazo, y que los emprendedores deben entender
gue este proceso no significa la sola adquisicion de tecnologia; sino que va mas all3,
requiriendo reinventar el modelo de negocio de la organizacién, lo que a su vez
representaria una ventaja competitiva que brindaria a la organizacion crecimiento vy
permanencia.
Este fendmeno digital incluye “emprendimientos de jovenes, pero también para
jovenes”, como son los procesos educativos, que son susceptibles mejoras vy
actualizaciones que generen interés en los estudiantes de todas las edades, para en esa
misma transformacién asimilar cambios para si mismos. Para lo cual, la transformacion
digital debe incluir (p 223):
1. la adopcion de pensamiento digital en el individuo;
2. un cambio en los procesos del negocio que contribuya a la mejora; y
3. la transformacion basada en datos, que permita un andlisis objetivo del desempefio
del negocio y el planteamiento de estrategias para una mejora continua, en la

blusqueda constante de nuevos proyectos innovadores de inversion.
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A propodsito, Mufioz (2022) resalta que las nuevas consideraciones empresariales y
educativas van mas alld de crear planes y negocios; involucran, ademads, la
implementacién de mecanismos para pasar de la teoria a la practica, lo que obliga a
reinterpretar la realidad de tal forma que identificar los elementos que caracterizan el
emprendimiento en un area de estudio y entender como se articula éste a la actividad
econdmica del contexto.

Innovacién

Con mucha frecuencia escuchamos que no todo cambio supone una mejora de la cosa
gue se cambia; pero, obviamente el sentido comun indica que si uno cambia algo lo hace
para mejorar. En relacién a esto, Zabalza (2004) dice, que en eso estamos en materia
educativa, enfrascados en un torbellino de cambios que presumiblemente, han de
llevarnos a conseguir una mejor educaciéon. “Mejorar la calidad de la ensefianza en las
instituciones se ha convertido, asi, en una de las prioridades mads socorridas en la
actualidad”. (p 114). Al tiempo que concluye que estos retos que se presentan en la
actualidad “configuran un escenario propicio para la innovacién y el desarrollo de nuevas
iniciativas” por parte del personal docente, para lo que se requiere que desde las
instituciones se promueva la motivacion y el esfuerzo necesarios para dar respuesta
efectiva a esos retos (p 134).

Se desprende de lo anterior que toda innovacion refiere un tipo de cambio educativo
deliberado e intencional, que incluye procesos complejos que tiendan a introducir
mejoras educativas. En funcién a ello, Ortega y colaboradores (2007) consideran la
innovacién educativa como una estrategia para avanzar en el logro de los fines
institucionales; aunque su trayectoria aln es joven y requiere ampliarse, consolidarse y
penetrar en todos los dmbitos de la institucion. Esto con el propdsito de lograr asi
desarrollar una nueva cultura que permee tanto al personal docente como al
administrativo y al estudiantado, dado que se busca que los cambios e innovaciones no
se limiten a actividades esporadicas o aisladas, sino que formen parte del funcionamiento
y la dinamica diaria de las aulas y de la institucion.

Es por ello que siempre que se planteen innovaciones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje es conveniente evaluarlas. Esto porque generalmente provienen de una

reflexion critica sobre lo que se estd haciendo, lo que para algunos profesores representa
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al menos un estimulo para indagar sobre nuevas formas de organizar el trabajo y llevar
sus clases; aungue haya, por supuesto, quienes piensen que no hace falta cambiar lo que
funciona. No obstante, la propuesta de cambios deberia impulsarnos automaticamente
a evaluar tanto la forma en cémo estamos llevando nuestro proceso asi como la eficacia
del aprendizaje de los alumnos; porque toda innovacién va de la mano con la
investigacidn, bien sea de la realidad propia o de la realidad de otros que pueda adaptarse
a nuestros medios. Se trata no necesariamente de grandes cambios; de hecho, muchas
innovaciones pequefias representan una enorme rentabilidad para el aprendizaje de los
alumnos, sobre todo en esta era digital y postmoderna.

Esta sinergia de investigacién y academia puede representar para muchos un medio
eficiente para desarrollar su vocacion docente, considerando, como plantean Escuderoy
Correa (2007), que las nuevas tecnologias, como base inexcusable de la innovacion,
ofrecen diferentes posibilidades de acceso a la informacion. Lo que a su vez permite
conocer el resultado de integrar la investigacion de forma eficaz y adecuada en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y considerar la incursion en estrategias que mejor se
adapten a la situacién real y a los recursos existentes, mejorando de manera aunada, la
vocacion y el interés en seguir conociendo, aplicando y obteniendo resultados. Estos
autores sefialan, que “los cambios que pueden posibilitar la tecnologia han de ir
vinculados a una nueva forma de ensefiar y aprender; y que hacer lo mismo que antes,
pero con ordenadores, no es una innovacion” (p 230).

En este contexto, las nuevas tecnologias digitales permanecen constantes en su relacién
con la innovacion, la mejora de la calidad educativa, la eficacia de los procesos de
ensefianza aprendizaje y en la formacion del profesorado. A esta posicion Correa y De
Pablos (2009) agregan que “estos nuevos contextos vienen caracterizados por la
presencia de internet, materiales didacticos multimedia, comunicaciones sincronas vy
asincronas y plataformas de aprendizaje electrdnico, por lo que los factores didacticos,
econdmicos, socioldgicos que caracterizan las nuevas relaciones son multiples” (p 134);
hecho que ha revolucionado los procesos de transferencia del conocimiento dando lugar
a nuevos escenarios de formacion con otro tipo de materiales, y el empleo de la
interactividad y la digitalizacién de la informacién y la comunicacién.

Por otro lado, la innovacién educativa, al ser desarrollada con la participaciéon v la

colaboracion de toda la comunidad educativa, se convierte en un aspecto fundamental
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para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones. En este
sentido, Iglesias, Lozano y Roldan (2018) consideran que todo esto “supone una
contribucion para la formacién del profesorado y para la investigacién educativa”, puesto
gue, con los datos obtenidos se puede conocer y analizar cdmo se encuentra la
implementacion de la innovacioén en las aulas (p 30).

Sin duda alguna, la innovacién educativa tiende cada vez a ser mas integradora,
simultdneamente su implementacion y sostenibilidad amerita contemplar el problema
educativo desde diferentes espacios. Asi, Palacios, Toribio y Deroncele (2021) afirman
qgue “no es suficiente la incorporacion de una nueva herramienta digital en el aula, sino
también acompafiar esta innovacién de una evaluacién que permita medir el impacto
gue tendrd en el estudiante y en su aprendizaje”; asimismo se considera que una
herramienta digital eficaz debe complementar el trabajo colaborativo como metodologia
aplicada a la educacion (p 143).

Con toda certeza, la innovacion tecnoldgica aplicada a los procesos educativos promueve
la necesidad de organizar y planificar el tiempo, permite desarrollar habilidades
comunicativas de expresién oral y conlleva a la trasformacién de estilos de vida. Para
Garcia, Silva y Pell (2022) este proceso eleva la autoestima, con lo que, una vez que se
reconocen los limites, se logra cumplir con las tareas de estudio y se internaliza la
capacidad de alcanzar las metas. Por ello para aplicar correctamente la metodologia
innovadora y garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos, se hace necesario
tener en primer lugar un profesorado consciente de los cambios que demanda la
sociedad actual en cuanto a los procesos educativos, y que tengan conocimientos
profundos vy la didactica de estas.

Tecnologia Educativa

La Tecnologia, y en especifico las tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), puede
integrarse a los procesos de ensefianza y aprendizaje y convertirse asi en medios que
contribuyan a su mejoramiento. Es por ello que se han dotado centros educativos de
computadores con software educativos y acceso a internet, porque de acuerdo a lo que
sostiene Jaramillo (2005), los ambientes de aprendizaje facilitan y refuerzan
conocimientos y el aprendizaje de habilidades para ensefiar, practicar y ejercitar, en un
marco conceptual, en el que se hace evidente una filosofia de aprendizaje que tiende

hacia la transmisién de conocimientos.
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No obstante, Jaramillo (ob cit) es consciente de la necesidad de “desarrollar estandares
o lineamientos curriculares que orienten a los maestros sobre el papel que cumplen las
TIC en el proceso educativo”, que les oriente en aspectos pedagdgicos, didacticos y
conceptuales, y muestren el desempefio que deben esperar (p 43). En este sentido,
importante implementar técnicas de formacion a los maestros en relacion al de uso de
las TIC, que se centren en los alumnos y no en los equipos o el software, en busqueda de
incorporar estrategias que enfaticen la comprensién y no la memorizacion.

Sobre la base de lo anterior, Rivero, Gdmez y Abrego (2013), afirman que muy pocos
docentes, se actualizan y ven la necesidad de capacitarse por cuenta propia y de forma
permanente, para enfrentar las necesidades de incorporar estas tecnologias al aula;
concluyen que “les falta mas apropiacién e incorporacion real en mejora de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje” (p 202). Al mismo tiempo, estos autores consideran
pertinente la planeaciéon de aula, indicadores y contenidos, y sobre todo que tanto
docentes como estudiantes tengan habilidades y competencias previas. Ademas, el uso
e implementacion de las TIC fortalece estas habilidades, cumpliéndose el propdsito de
mantener procesos académicos duraderos; porque al fin de cuentas, pueden utilizarse
para la auto capacitacién y para la generacién de conocimientos.

En virtud de ello, Torres y Cobo (2017) convienen en que es necesario hacer énfasis en el
papel que la tecnologia educativa tiene en el logro de los fines propuestos, puesto que
estos son compartidos entre el maestro, el estudiante y la sociedad. Partiendo de ello,
“el discurso pedagdgico contemporaneo requerird fortalecer la tecnologia educativa
como concepto y como categoria”; porque, segun concluyen, la tecnologia educativa
(tecnologias de la educacion) “implica una reflexion pedagdgica, de la cual subyace una
teoria, una metodologia y una practica formativa en contextos educativos”; mientras que
la tecnologia de la informaciéon y la comunicacién (tecnologias en la educacién)
“constituye las herramientas digitales que permiten representar, almacenar y transmitir
informacion con posibilidades educativas” (p 38).

Sin embargo, desde el pensamiento contemporaneo puede entenderse, tal como expone
Adell (2018), la tecnologia como un rastro material de la sociedad e incluso como un
mercado en el que impera la ldgica del maximo beneficio, que intenta poner relatos sobre
ella misma o incluso sobre la educacion, para favorecer sus intereses; por lo que los

discursos sobre tecnologia educativa “necesitan considerar con mas amplitud y detalle |a
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naturalezay los efectos de la tecnologia en educacién y superar la fascinacién acritica por
los artefactos que estd en el nucleo de muchas iniciativas y proyectos”, de tal forma que
“cuando alguien nos diga que esto o aquello es el futuro de la educacion deberiamos
preguntarnos, entre otras cosas, de qué educacion, para qué sociedad y qué ganard con
ello” (p 9).

Siendo asi, es importante entonces conocer la relacion que existe o pudiera existir entre
la tecnologiay las habilidades sociales de los estudiantes, a lo que Melgar y colaboradores
(2019), determinaron que existe una relacion significativa con una alta correlacion entre
las tecnologias educativas y las habilidades sociales, a la vez que existe una relacién
significativa entre las habilidades sociales y la toma de decisiones; lo que se desprende la
importancia evolucionar en las tecnologias educativas para mejorar la competencia toma
de decisiones en los estudiantes, que finalmente son quienes ganan habilidades que
introducen en la sociedad.

Por ello es necesario conocer cudl tecnologia se adapta mas a las necesidades existentes
o los logros que se deseen obtener; para lo cual es necesario no solo conocer las diversas
opciones a implementar, sino también tener criterio para seleccionar las mas adecuadas.
En este sentido, Piedra y colaboradores (2019) definen cuatro categorias mas relevantes
gue deberia tener una herramienta educativa de calidad segun su versatilidad y facilidad
de implementacién, como tiempo, interaccién, material educativo y compatibilidad; que
deberian garantizar una de las “propiedades con mas alto valor para los docentes, como
lo es el tener la posibilidad de retroalimentar en tiempo real a los estudiantes utilizando
cualquier dispositivo electrdnico con posibilidad de interaccién dentro y fuera del aula”
(p 112).

Y en este sentido, Lopez y colaboradores (2019) también manifiestan que hay factores
gue influyen en la adopcidn de la tecnologia educativa, entre los que se cuentan “filosofia
y planeacién organizacional, investigacion e innovacién educativa, desarrollo de
competencias del capital humano, gestidn de los recursos e infraestructura, y evaluacion
de impacto en comunidad inmediata y en usuarios” (p 5); que permiten crear
conocimiento cientifico para mejorar la practica pedagodgica, mediante la influencia en la
toma de decisiones sobre el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje que genere

iniciativas y propongan soluciones a problemas sociales.
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El reconocimiento de dichas caracteristicas y factores influyentes permitird, conforme a
lo concluido por Espinoza y Guaman (2022), “emplear la tecnologia como un medio de
ensefianza al servicio de la formacién y responder a las necesidades de formacién mas
proactivas tanto presencial, como a distancia y mixto” (p 63); mas aun cuando su empleo
adecla el proceso educativo a la realidad, ofreciendo gran variedad de recursos
tecnoldgicos y herramientas para sustentar las clases y forjando entornos de aprendizaje
flexibles.

Este proceso en el cual los ciudadanos y las comunidades usan intencional vy
conscientemente herramientas tecnoldgicas, y comprenden su funcionalidad conceptual
y practica es conocido como apropiacion social segin Calanchez y Chavez (2022); y es
evidente que las instituciones educativas son las que han tenido mayor presion social en
los ultimos meses, debido a la necesidad de que haya continuidad académica vy la
consolidacién de los procesos de ensefianza aprendizaje, en el sentido de que motiven a
los alumnos a participar de manera activa; ya que “se han convertido en un medio
indispensable para poder comunicarse en tiempo real y mantener el vinculo entre
docentes y estudiantes en la formacién académica” (p 196).

Indudablemente, en la actualidad, la aplicacion de las tecnologias de informacién vy
comunicacion en dmbitos académicos, brinda herramientas didacticas y pedagdgicas con
muchas ventajas, generando su uso frecuente y permitiendo modificar los procesos
convencionales de ensefianza - aprendizaje basados en la presencialidad; modificaciones
gue a mediano y largo plazo logran revolucionar la educacién, promoviendo sistemas de
calidad e impulsando el perfeccionamiento de nuevas capacidades de produccién y
transferencia de conocimientos.

CONSIDERACIONES FINALES Y DISCUSION

A lo largo de la investigacion se demuestra como las tecnologias de la informacion y la
comunicacién incluyen variedad de plataformas que pueden funcionar como
herramientas que permitan la incorporacién de estrategias novedosas en el ambito
educativo; en este sentido, las redes sociales permiten transformaciones adecuados en
la educacion, lo que reclama una respuesta por parte de las instituciones. En este sentido
Espinel-Rubio, Hernandez-Sudrez y Prada-Nufiez (2021), concluyen que los estudiantes
asumen las redes sociales como herramientas que potencian tanto sus relaciones

personales y las actividades ludicas o de entretenimiento que puedan realizar en ellas,
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como el intercambio de material educativo y la conformacién de grupos de trabajo
académico, lo que incluye el aprendizaje.

Esta investigaciéon también reveld que existen herramientas que permiten crear
contenido y etiquetar personas, al mismo tiempo que facilitan la creacién de
comunidades y la colaboracién entre estudiantes y de éstos con sus profesores, sus
familias, etc.; cabe agregar que las mismas también permiten la creacién de grupos de
trabajo, que pueden ser tan rigidos como sea necesario porque se limita la invitacién a
sus miembros, lo que agrega un plus de seguridad para los participantes en estas
actividades puntuales y especificas. Al respecto, Millan (2021) asegura que las redes
sociales empleadas como tecnologias de la informacion y la comunicacion, posibilitan el
establecimiento de contactos a nivel sincrénico y asincrénico con diversidad de personas
que tienen acceso a la red y figuran como sus contactos, lo que empleadas de manera
correcta y pueden contribuir al fortalecimiento de la formaciéon académica y a la
ejecucién de trabajos a distancia sin dilacion.

Una identificacion que surgié de la investigacion es la importancia de acercar los medios
tecnoldgicos a los diferentes espacios del sistema educativo, reconociendo que la
educacién a distancia es algo que vya lleva alglin tiempo realizandose, sin embargo la
evolucién de las tecnologias con diversas propuestas de tiempos de dedicacién a la
presencialidad y en la distancia, dejan ver que la pandemia acelerd aun mas el proceso.
De igual manera, Ramirez y colaboradores (2021), consideran que las modalidades
virtuales han ganado mucho terreno en cuanto a la preferencia que tienen los estudiantes
universitarios por ella.

Otro aspecto que se debe considerar y que se observé durante la investigacién, es la
consideracion que hay que tener al incorporar las tecnologias de la informacién v la
comunicacion a la gestion institucional para darles uso pedagdgico, en lo que se debe
considerar tanto al curriculo como a los procesos administrativos. Paralelamente
Schwartz (2022) concluye, que el reto de la incorporacion de las TIC en educacién es de
naturaleza pedagodgica y didactica, por lo que llevan a adoptar en el estudio de la
integracion curricular, una perspectiva pedagodgica didactica que integre el disefio
curricular y el curriculo en accion en el ambito institucional y de la clase.

Finalmente se observo que la incorporacién innovacion de los procesos educativos viene

dandose desde hace un tiempo y que la misma se vio impulsada por la necesidad de
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distanciamiento fisico como respuesta a la pandemia, pero también a la evolucién natural
de la humanidad, en la que cada vez surgen generaciones acordes con ésta tecnologia.
Sin embargo, Limén y Esparza (2022) consideran que es necesario realizar investigaciones
formales que estudien otros aspectos como su capacidad para la autorregulacion del
aprendizaje y el uso de las TIC con fines productivos, por lo que hay que analizar la
pertinencia del curriculo y en especifico de los contenidos, las estrategias de aprendizaje
y el sistema de evaluacion en la educacion virtual.
Finalmente, esta investigacidon reveld una necesidad por la mayoria de los involucrados
de incorporar las TIC al sistema educativo, lo que requiere necesariamente, de la
capacitacion tanto a los docentes que guiaran el desarrollo como de los estudiantes, para
dedicar el tiempo y los recursos necesarios a la ejecucién de actividades académicas y
gue no haya distracciones ni desviaciones en las actividades o procesos. En este orden de
ideas, Rodriguez (2022) afirma que es necesario reconocer la necesidad de profundizar
en procesos de alfabetizacién digital, impulsar el desarrollo profesional edutecnoldgico,
optimizar los procesos de evaluacion, y mejorar la asesoria académica vy
retroalimentacion formativa.
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion admiten la incorporacion y ejecucion
de actividades para mejorar, a través del didlogo fluido, sincero y constante entre los
involucrados en las actividades, quienes comparten el conocimiento; por lo que la
educacién en linea y a distancia podria considerarse como un proceso que permite la
constante reflexién y una retroalimentacién formadora y transformadora.
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