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RESUMEN 

La formación de profesionales capaces de responder a las exigencias del entorno laboral constituye uno 

de los principales desafíos de la educación superior. En este contexto, el presente estudio analiza las 

competencias transversales desarrolladas por estudiantes del programa de Administración de Empresas 

durante su práctica profesional y examina su contribución a la empleabilidad desde la perspectiva del 

sector empresarial. Se desarrolló una investigación con enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, 

basada en la evaluación de 232 estudiantes mediante un instrumento aplicado a interlocutores de los 

centros de práctica, quienes valoraron competencias agrupadas en dimensiones cognitivas, 

interpersonales y de regulación emocional. Los resultados evidencian un desempeño favorable en la 

mayoría de las competencias evaluadas, especialmente en pensamiento crítico, comunicación efectiva 

y trabajo en equipo. En contraste, el liderazgo, la gestión del tiempo y el manejo del estrés presentaron 

una mayor variabilidad, lo que señala oportunidades de fortalecimiento durante el proceso formativo. 

El estudio aporta evidencia descriptiva, obtenida desde la perspectiva del sector empresarial, sobre las 

competencias transversales que manifiestan los estudiantes durante la práctica profesional y ofrece 

información útil para orientar procesos de mejora curricular en educación superior. 
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Transversal Competencies, Professional Internships, and Employability in 

Higher Education: Evidence from the Perspective of the Business Sector 

 

ABSTRACT 

Preparing graduates who can meet the demands of today's labor market is one of the major challenges 

facing higher education. Within this context, this study examines the transversal competencies 

developed by Business Administration students during their professional internships and analyzes their 

contribution to employability from the perspective of the business sector. A quantitative study with a 

descriptive design was conducted based on the assessment of 232 students using an evaluation 

instrument completed by workplace supervisors at internship sites. The instrument assessed 

competencies grouped into cognitive, interpersonal, and emotional regulation dimensions. The findings 

indicate a favorable level of performance across most of the competencies evaluated, particularly 

critical thinking, effective communication, and teamwork. In contrast, leadership, time management, 

and stress management showed greater variability, highlighting opportunities for further development 

throughout the educational process. This study provides descriptive evidence, drawn from the 

perspective of the business sector, on the transversal competencies demonstrated by students during 

their professional internships and offers useful insights to inform curriculum improvement processes in 

higher education. 

 

Keywords: transversal competencies; soft skills; professional internships; employability; experiential 

learning; higher education; business sector 
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INTRODUCCIÓN 

En la literatura especializada, el concepto de competencias transversales se emplea para referirse al 

conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los individuos desempeñarse en 

diferentes contextos académicos, profesionales y sociales. Dentro de este conjunto, las habilidades 

blandas constituyen un componente fundamental, al integrar capacidades relacionadas con la 

comunicación, el trabajo colaborativo, el liderazgo, el pensamiento crítico y la regulación emocional, 

ampliamente reconocidas como determinantes para la empleabilidad y el desempeño profesional. 

En el contexto actual de transformación tecnológica y organizacional, el desarrollo de habilidades 

blandas se ha consolidado como un eje importante en la formación profesional. Este fenómeno no es 

aislado, sino que responde a cambios estructurales en el mercado laboral. De acuerdo con el World 

Economic Forum (WEF, 2023), cerca del 44% de las habilidades requeridas experimentarán 

transformaciones en los próximos años como resultado de la automatización y la incorporación de 

tecnologías basadas en inteligencia artificial. En este escenario, competencias como el pensamiento 

analítico, la resiliencia, la adaptabilidad y el liderazgo no solo adquieren mayor relevancia, sino que se 

configuran como elementos diferenciadores en el desempeño laboral (WEF, 2025). 

A pesar de estas tendencias, la inserción laboral juvenil continúa enfrentando retos significativos. La 

Organización Internacional del Trabajo (OIT, 2024) advierte que, aunque se proyecta una disminución 

en las tasas de desempleo juvenil, persisten desafíos asociados a la calidad del empleo y a la 

correspondencia entre formación del talento humano y requerimientos del entorno productivo. En este 

sentido, no basta con reducir los indicadores de desempleo, sino que resulta necesario fortalecer aquellas 

competencias que permitan a los jóvenes integrarse de manera efectiva, sostenible y pertinente al 

mercado laboral.  

En este marco, la educación superior asume un papel estratégico, particularmente a través de espacios 

formativos como la práctica profesional. Este escenario permite al estudiante trascender la lógica del 

aula para enfrentarse a dinámicas reales de trabajo, donde los conocimientos teóricos deben ser 

aplicados, adaptados e incluso cuestionados. Más allá de la aplicación técnica, la práctica se convierte 

en un entorno donde se ponen en juego habilidades relacionadas con saber manejar la comunicación, 

tomar decisiones, gestionar los conflictos y la interacción con otros actores organizacionales. 
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Desde esta perspectiva, la práctica profesional puede entenderse como un espacio de aprendizaje 

experiencial en el que confluyen dimensiones cognitivas, interpersonales e intrapersonales. Estas 

dimensiones no actúan de manera aislada, sino que se articulan en la resolución de situaciones concretas, 

muchas veces caracterizadas por la incertidumbre, la presión y la necesidad de adaptación. Así, el 

desarrollo de competencias transversales se configura como un proceso dinámico, situado y progresivo, 

que se fortalece a través de la experiencia directa en contextos reales. 

La práctica profesional, entendida como un espacio curricular orientado al desarrollo de competencias 

en contextos reales de trabajo (Corporación Universitaria Minuto de Dios – Uniminuto, 2018), ofrece a 

los estudiantes la posibilidad de enfrentar situaciones concretas, interactuar con diferentes actores y 

asumir responsabilidades propias del entorno laboral. Este proceso no solo favorece la aplicación de 

conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades relacionadas con la toma de decisiones, la 

comunicación, el trabajar en equipo y la gestión emocional. 

Desde una perspectiva conceptual, las habilidades blandas pueden definirse como un conjunto de 

actitudes, comportamientos y capacidades que influyen en la manera en que los individuos interactúan 

con su entorno, resuelven problemas y gestionan sus emociones (Ortega, 2016). Estas habilidades han 

sido ampliamente clasificadas en tres dimensiones: cognitivas, interpersonales e intrapersonales. Las 

habilidades cognitivas comprenden procesos como el pensamiento crítico, la resolución de problemas 

y la creatividad, los cuales permiten analizar información y tomar decisiones fundamentadas (Facione, 

2015; Ennis, 2018).  

Por su parte, las habilidades interpersonales se relacionan con la comunicación efectiva, la empatía y el 

trabajo en equipo, aspectos fundamentales para la interacción en entornos organizacionales (Baque et 

al., 2022). Finalmente, las habilidades intrapersonales incluyen la autorregulación emocional, la 

resiliencia y la automotivación, las cuales permiten al individuo adaptarse a situaciones adversas y 

mantener un desempeño adecuado (Primi et al., 2021). A diferencia de las habilidades técnicas, su 

desarrollo no depende exclusivamente de la adquisición de conocimientos, sino de procesos de 

aprendizaje contextualizados que implican práctica, reflexión y retroalimentación, se aprende con la 

vida. Esta característica explica, en parte, la dificultad para su enseñanza y evaluación en entornos 

tradicionales de formación. 
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La literatura especializada ha documentado ampliamente la influencia de estas habilidades en el 

desempeño laboral y la empleabilidad. Estudios como los de Ortega (2016) y Gutiérrez Pallares et al. 

(2024) coinciden en señalar que competencias como la comunicación efectiva, el trabajo en equipo y la 

autorregulación emocional inciden de manera significativa en la capacidad de los individuos para 

integrarse y mantenerse en entornos laborales. No obstante, a pesar de este consenso, aún persiste una 

limitada evidencia empírica que aborde estas competencias desde la interacción entre la formación 

universitaria y la percepción del sector empresarial. 

En el ámbito de la educación superior, estas habilidades han adquirido una relevancia creciente debido 

a su estrecha relación con la empleabilidad. La evidencia sugiere que los empleadores valoran no solo 

el conocimiento técnico, sino también la capacidad de adaptación, la iniciativa y la comunicación 

efectiva (OECD, 2011). Esto implica un cambio en la lógica formativa, donde el desarrollo de 

competencias transversales se convierte en un complemento necesario de la formación disciplinar. 

Las tendencias globales refuerzan esta idea. Informes recientes del World Economic Forum destacan 

que las habilidades humanas serán cada vez más valoradas frente a aquellas susceptibles de 

automatización, lo que plantea nuevos desafíos para las instituciones educativas. En consecuencia, 

integrar el desarrollo de competencias transversales en los procesos formativos no es una opción, sino 

una necesidad para garantizar la pertinencia de la educación superior en contextos cambiantes. 

En este contexto, la práctica profesional se consolida como un escenario privilegiado para el desarrollo 

de estas competencias. A diferencia de otros espacios formativos, permite a los estudiantes interactuar 

con situaciones reales, asumir responsabilidades y enfrentar problemáticas propias del entorno 

organizacional 

En la práctica profesional el estudiante conoce la realidad empresarial, propone acciones de mejora 

desde su mirada profesional, incorpora su conocimiento y va abriendo camino a oportunidades futuras. 

Además, como plantean Alvarez y Díaz, (2020) aplica la ética profesional y su espíritu de servicio, ya 

que su formación está orientada a desarrollar estudiantes socialmente responsables con habilidades 

blandas para dar solución a diversas problemáticas en las organizaciones. Por tanto, partiendo del 

conocimiento que debe ser transversal e interdisciplinario, lo que permite conocer las particularidades 

de territorios precarizados y con brechas muy grandes de desarrollo inclusivo (Cardona, et al., 2024), 
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este proceso contribuye no solo al fortalecimiento de competencias técnicas, sino también a la 

construcción de la identidad profesional. 

Además, el valor agregado de la universidad por su misma razón de ser, puede integrar nuevas 

habilidades esenciales, tales como la investigación aplicada y el pensamiento crítico, que les permita a 

los jóvenes practicantes tener una visión global, sistémica, lógica, emocional, intuitiva y creativa 

(Navarro, 2010) que les permita ir generando un aprendizaje dialógico entre los jóvenes, los profesores, 

conocer la experiencia del ecosistema emprendedor e identificar su aporte a la comunidad, a su territorio 

(Vacca et al., 2024).  

En consecuencia, la correlación positiva entre el aporte de la universidad y la formación de una cultura 

empresarial por parte de los estudiantes es apoyada por Hémbuz-Falla et al. (2020) donde relaciona el 

nivel educativo con la vocación emprendedora y la probabilidad de éxito del emprendimiento, y en ese 

sentido, se puede ver el aporte de la universidad, que entre otros objetivos busca formar personas 

integralmente con inteligencia técnica y emocional, preparadas para un trabajo cambiante que aporte a 

la sociedad. 

El aprendizaje que se genera en este tipo de experiencias puede explicarse desde el enfoque del 

aprendizaje experiencial, según el cual el conocimiento se construye partiendo de la acción y la 

reflexión (García-Marirrodriga, 2024). De este modo, el estudiante no se limita a aplicar lo aprendido, 

sino que desarrolla nuevas formas de comprender y actuar en contextos complejos, fortaleciendo su 

capacidad de adaptación y toma de decisiones. 

Asimismo, el papel de los actores involucrados en la práctica resulta fundamental. Tanto los tutores 

académicos como los interlocutores en las organizaciones cumplen una función clave al orientar, 

acompañar y evaluar el desempeño del estudiante. La retroalimentación que proporcionan permite 

identificar fortalezas y áreas de mejora, contribuyendo al desarrollo progresivo de las competencias 

transversales en contextos reales. 

En el contexto colombiano, investigaciones recientes han evidenciado la relevancia de estas 

competencias en distintos escenarios formativos y productivos. En particular, el estudio de Vacca et al. 

(2025) muestra que los jóvenes que desarrollan habilidades como la comunicación, el liderazgo y la 

adaptabilidad presentan mayores niveles de autonomía y capacidad de innovación, lo que incide 
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positivamente en su desempeño y proyección profesional. Estos hallazgos permiten establecer un 

vínculo entre el desarrollo de competencias transversales y la capacidad de respuesta frente a entornos 

cambiantes. 

Otra forma de ver el desarrollo de las competencias transversales es en el emprendimiento, dado que 

hay estudiantes que realizan su práctica en esta modalidad. Por lo tanto, como toda actividad productiva, 

el emprendimiento busca generar, primero, el sostenimiento de este, luego permitir que sea sostenible 

en todas sus dimensiones en el tiempo, y que el emprendedor pueda ejercer sus competencias laborales, 

técnicas, ciudadanas y empresariales (Vacca y Herrera, 2023; 2024). Al tomar decisiones, el 

emprendedor se transforma en líder, porque "produce resultados y en virtud de ellos tiene seguidores 

que creen y confían en él. Cree en el cambio y lo produce transformando la cultura de su 

emprendimiento o empresa, se esfuerza por descubrir las capacidades de su gente y les hace trascender" 

(Yarce, 1998, p.63). 

De manera complementaria, se ha señalado que estas competencias tienen un carácter transversal, 

siendo relevantes tanto en el ámbito organizacional como en el emprendimiento. En ambos casos, los 

individuos deben interactuar con otros, tomar decisiones y gestionar situaciones complejas, lo que 

refuerza la importancia de estas habilidades en la formación integral. 

Finalmente, es importante reconocer que el desarrollo de competencias transversales no es un proceso 

inmediato ni lineal. Por el contrario, se construye a lo largo del tiempo a partir de experiencias 

acumuladas en distintos contextos. En este sentido, la práctica profesional se posiciona como un espacio 

clave para su consolidación, al ofrecer oportunidades reales de aprendizaje, interacción con el medio 

productivo y aporta a su crecimiento personal (Orjuela y Vacca 2026). 

En consecuencia, analizar el desarrollo de estas habilidades durante la práctica profesional permite no 

solo evaluar el nivel de preparación de los estudiantes, sino también generar insumos para el 

mejoramiento de los procesos formativos. Este análisis resulta especialmente relevante para orientar 

estrategias institucionales que fortalezcan la empleabilidad, la retención del talento humano y la 

pertinencia de la educación superior en el contexto actual. 

A pesar de su importancia, aún existe una limitada evidencia empírica que analice estas habilidades 

desde la práctica profesional y la percepción del sector empresarial.  
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En este sentido, esta investigación tiene como objetivo describir las competencias transversales 

evidenciadas por estudiantes de Administración de Empresas durante la práctica profesional, a partir de 

la valoración realizada por interlocutores del sector empresarial, e identificar sus implicaciones para la 

empleabilidad.  

METODOLOGIA 

La investigación se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental, de corte 

transversal y alcance descriptivo. La información se obtuvo mediante un instrumento estructurado 

aplicado a interlocutores de los centros de práctica, quienes evaluaron el desempeño de 232 estudiantes 

del programa de Administración de Empresas en competencias agrupadas en dimensiones cognitivas, 

interpersonales y de regulación emocional. El análisis se realizó mediante estadística descriptiva, 

utilizando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central (Hernández-Sampieri et al., 2014). 

La población estuvo conformada por estudiantes de Administración de Empresas Uniminuto Centro 

Universitario Zipaquirá que realizaron su práctica profesional durante los años 2023 y 2024, de los 

cuales se seleccionó una muestra de 232 participantes. La información fue recolectada mediante un 

instrumento institucional aplicado a los interlocutores en los centros de práctica, quienes evaluaron el 

desempeño de los estudiantes. 

En el análisis de datos finales, su utilizó técnicas de estadística descriptiva, tales como frecuencias, 

promedios, porcentajes, a partir de esto, se analizó las competencias transversales. Para aspectos éticos, 

la confidencialidad de la información se garantizó, los datos fueron con fines académicos y se respetó 

el anonimato de los participantes. 

En la Tabla 1 se presenta la estructura del instrumento de evaluación, organizado en dimensiones 

cognitivas, interpersonales y de control emocional. 
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Tabla 1  Estructura del Instrumento de Evaluación 

Dimensión Habilidad Descripción de la habilidad 

Cognitiva Conocimientos técnicos Evalúa la capacidad del practicante para aplicar conocimientos en 

el desarrollo de sus funciones 

Cognitiva Aprendizaje y 

aplicación 

valúa el uso de conocimientos teórico-prácticos y la disposición 

para aprender 

Cognitiva Habilidades ofimáticas Evalúa el manejo de herramientas tecnológicas básicas 

Cognitiva + Control 

emocional 

Cumplimiento de 

actividades 

Evalúa la gestión del tiempo y la organización en el desarrollo de 

tareas 

Cognitiva + Control 

emocional 

Puntualidad y 

asistencia 

Evalúa el compromiso y la responsabilidad del practicante 

Cognitiva + Control 

emocional 

Adaptación al cambio Evalúa la capacidad de adaptación a funciones y situaciones 

imprevistas 

Interpersonal Relaciones 

interpersonales 

Evalúa la interacción, empatía y comunicación con otros 

Interpersonal Trabajo en equipo Evalúa la colaboración y el cumplimiento de objetivos grupales 

Cognitiva + 

Interpersonal 

Organización del 

trabajo 

Evalúa la precisión, orden y claridad en la ejecución de tareas 

Control emocional Trabajo bajo presión Evalúa la gestión del estrés y la respuesta ante situaciones 

exigentes 

Fuente: Adaptado del instrumento de evaluación del Centro Progresa EPE. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los datos obtenidos son a partir de la evaluación de 232 estudiantes en práctica profesional del 

programa de Administración de Empresas, a través de la percepción de los interlocutores en los centros 

de práctica durante los periodos 2023–2024. El análisis se centró en competencias transversales 

agrupadas en dimensiones cognitivas, interpersonales y de control emocional, con el propósito de 

comprender su desarrollo en escenarios reales de desempeño y su relación con la empleabilidad. 

Las habilidades evaluadas fueron pensamiento crítico, la gestión del tiempo en la organización, la 

automotivación, la comunicación efectiva, la empatía, resolución de conflictos, adaptabilidad al trabajo 

bajo presión, gestión del estrés y resiliencia; esto permitió conocer la percepción de los empresarios y 

así facilitar a futuro la inserción laboral de acuerdo con las exigencias actuales para el perfil profesional 

y ocupacional del Administrador de Empresas. 

Los resultados evidencian valoraciones altas (evaluado sobre 5.0) en todas las dimensiones analizadas, 

con medias que oscilan entre 4,5 y 4,8. Este comportamiento sugiere que los estudiantes presentan un 

nivel favorable de desarrollo de competencias transversales en escenarios reales de práctica profesional. 
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En la dimensión cognitiva, los resultados reflejan un adecuado desempeño en pensamiento crítico, 

resolución de problemas y aplicación de conocimientos (medias cercanas a 4,6). Esto indica que los 

estudiantes logran transferir los aprendizajes teóricos al contexto laboral, lo que constituye un indicador 

de pertinencia formativa. No obstante, se identifican oportunidades de mejora en el uso de herramientas 

tecnológicas especializadas, lo cual coincide con las tendencias del mercado laboral actual (WEF, 

2023). 

Como se observa en la Tabla 2, las valoraciones de las competencias transversales se concentran en 

niveles altos, con medias superiores a 4,5 en todas las dimensiones evaluadas, lo que refuerza la 

consistencia de los resultados. 

Tabla 2 Resultados descriptivos de las habilidades blandas evaluadas 

Dimensión Habilidad evaluada Media 

(x̅) 

% alto (4–

5) 

% bajo 

(≤3) 

Cognitiva Conocimientos técnicos para el desarrollo de 

funciones 

4,6 96% 4% 

Cognitiva Aplicación de conocimientos y aprendizaje 

continuo 

4,6 95% 5% 

Cognitiva Manejo de herramientas ofimáticas 4,5 97% 3% 

Cognitiva+Control 

emocional 

Cumplimiento de actividades asignadas 4,7 98% 2% 

Cognitiva+Control 

emocional 

Puntualidad y asistencia 4,6 97% 3% 

Cognitiva+Control 

emocional 

Adaptación a funciones y cambios 4,7 98% 3% 

Interpersonal Relaciones interpersonales 4,8 97% 3% 

Interpersonal Trabajo en equipo y cumplimiento de objetivos 4,7 97% 4% 

Cognitiva + Interpersonal Organización y precisión en el trabajo 4,6 96% 4% 

Control emocional Trabajo bajo presión 4,5 95% 5% 

Nota: Resultados obtenidos a partir de 232 evaluaciones realizadas por interlocutores en los centros de práctica. La escala de 

medición corresponde a Likert de 1 a 5, donde 1 representa el nivel más bajo y 5 el más alto.   

     

En la dimensión que articula habilidades cognitivas y de control emocional (medias entre 4,6 y 4,7), se 

observa un adecuado nivel de cumplimiento, organización y adaptación. Los estudiantes evidencian 

responsabilidad en la ejecución de tareas y capacidad para responder a situaciones imprevistas, lo que 

sugiere el desarrollo de competencias de autogestión. 

Las habilidades interpersonales presentan las valoraciones más altas del estudio (hasta 4,8), 

especialmente en aspectos relacionados con la comunicación efectiva y las relaciones interpersonales. 
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Estos resultados sugieren que los estudiantes logran integrarse de manera positiva en los equipos de 

trabajo, favoreciendo la colaboración y el clima organizacional. Sin embargo, la variabilidad observada 

en el liderazgo indica que esta competencia aún se encuentra en proceso de consolidación. 

Por su parte, la dimensión de control emocional presenta las valoraciones relativamente más bajas 

(media de 4,5), lo que permite identificar esta área como un punto de mejora. Este resultado puede 

explicarse por la transición de los estudiantes hacia su primer entorno laboral, donde enfrentan 

situaciones de presión y exigencia que requieren mayores niveles de regulación emocional (OIT, 2024). 

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que destacan la importancia de las habilidades 

blandas en la adaptación al entorno laboral y la empleabilidad (Gutiérrez Pallares et al., 2024). 

Asimismo, refuerzan lo planteado por Vacca et al. (2025), quienes evidencian que estas competencias 

son fundamentales para el desempeño tanto en contextos organizacionales como emprendedores. 

Desde una perspectiva educativa, los resultados sugieren la importancia de fortalecer estrategias 

pedagógicas orientadas al desarrollo intencionado de habilidades blandas, mediante enfoques como el 

aprendizaje experiencial y el trabajo colaborativo. 

El análisis visual mediante el mapa de calor (Figura 1) confirma la tendencia general de concentración 

en niveles altos de evaluación. 

Figura 1 Mapa de Calor Resultados del Estudio 

Nota: El mapa de calor representa la distribución del número de respuestas evaluadas (n = 232) por habilidad evaluada y nivel 

de calificación. La intensidad del color indica la frecuencia relativa de las respuestas, donde los tonos más intensos 

corresponden a mayores concentraciones de evaluaciones.  

  



pág. 7466 

Se puede observar los niveles altos particularmente en habilidades relacionadas con la adaptación, el 

pensamiento aplicado y las relaciones interpersonales. Sin embargo, la dispersión observada en 

competencias como liderazgo, gestión del tiempo y manejo del estrés refuerza la idea de que estas 

habilidades se encuentran en proceso de consolidación, lo que sugiere la importancia de fortalecerlas 

de manera intencionada en el proceso formativo. 

A partir de los resultados encontrados, se respalda la efectividad del modelo formativo de Uniminuto 

Centro Universitario Zipaquirá y especialmente en la articulación que existe entre la formación 

académica y la práctica profesional, evidenciando que el currículo promueve el desarrollo de 

habilidades cognitivas e interpersonales pertinentes para el desempeño laboral, lo que fortalece la 

calidad del programa en el territorio. Por tanto, la formación universitaria responde a la empleabilidad, 

considerando la adquisición de aprendizajes significativos para el estudiante, que garanticen su 

inserción laboral de manera efectiva atendiendo las necesidades empresariales en su etapa de estudiante 

o egresado (Ascención Campos & Díaz Manrique, 2022). 

Este análisis también proporciona insumos estratégicos para el mejoramiento continuo del proceso 

formativo y la práctica profesional, pues, fortalecer las estrategias pedagógicas orientadas al desarrollo 

del liderazgo, la autogestión, los hábitos de trabajo, con estrategias que permitan la evaluación formativa 

por competencias; constituyen una base sólida para la toma de decisiones en los procesos de 

autoevaluación, acreditación y aseguramiento de la calidad; en el que la práctica profesional sea un eje 

transversal que articule la formación integral de los estudiantes con las necesidades del entorno social 

y productivo del territorio. 

Adicionalmente para el programa de Administración de Empresas, se establece como reto mantener el 

desarrollo de las habilidades evaluadas y fortalecerlas en temas como habilidades ofimáticas, gestión 

del estrés, resiliencia, colaboración, liderazgo y comunicación efectiva, así se fortalecen las categorías 

que se han evaluado en esta investigación. Como estrategia para realizarlo se propone sea a través de la 

reflexión curricular permanente, con actores internos y externos para que, a partir de talleres, actividades 

académicas, participación en eventos, entre otros, se fortalezca el desarrollo de habilidades a partir de 

las experiencias y oportunidades de crecimiento para el progreso y desarrollo de los proyectos de vida 

de los jóvenes practicantes. 
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CONCLUSIONES 

La investigación permitió describir las competencias transversales evidenciadas por estudiantes del 

programa de Administración de Empresas durante su práctica profesional, a partir de la valoración 

realizada por interlocutores del sector empresarial. Los resultados muestran niveles favorables en las 

dimensiones cognitivas, interpersonales y de regulación emocional, lo que refleja una percepción 

positiva del desempeño de los estudiantes en escenarios reales de práctica. 

Entre las competencias mejor valoradas se encuentran el pensamiento crítico, la comunicación efectiva 

y el trabajo en equipo, aspectos que evidencian una adecuada preparación para desenvolverse en 

contextos organizacionales. Asimismo, las valoraciones obtenidas permiten reconocer la práctica 

profesional como un escenario donde estas competencias son observadas y valoradas por el sector 

empresarial, constituyéndose en un referente para analizar la pertinencia de los procesos formativos en 

educación superior. 

El estudio también permitió identificar oportunidades de fortalecimiento en competencias relacionadas 

con el liderazgo, la gestión del tiempo y el manejo del estrés, las cuales presentaron una mayor 

variabilidad en las evaluaciones. Estos resultados sugieren la conveniencia de incorporar estrategias 

pedagógicas que favorezcan el desarrollo progresivo de estas competencias durante la formación 

universitaria y, particularmente, en los escenarios de práctica profesional. 

Desde una perspectiva institucional, los hallazgos aportan evidencia útil para los procesos de revisión 

y actualización curricular, al ofrecer información sobre las competencias transversales que el sector 

empresarial valora en los estudiantes durante su práctica profesional. En este sentido, fortalecer 

estrategias de aprendizaje experiencial, trabajo colaborativo y articulación con las organizaciones puede 

contribuir a mantener la pertinencia de la formación frente a las necesidades del entorno productivo. 

Como limitación, el estudio se desarrolló con una muestra no probabilística y la información proviene 

de la percepción de los interlocutores de los centros de práctica, por lo que los resultados deben 

interpretarse dentro del contexto institucional en el que fueron obtenidos y no pueden generalizarse a 

otros programas o instituciones sin estudios adicionales. 

Finalmente, esta investigación aporta evidencia descriptiva sobre las competencias transversales 

observadas durante la práctica profesional y resalta el valor de este escenario como fuente de 
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información para comprender la relación entre la formación universitaria y las demandas del sector 

empresarial. Se recomienda que futuras investigaciones incorporen diseños longitudinales o 

comparativos que permitan analizar la evolución de estas competencias en distintos contextos 

institucionales y sectores productivos, así como explorar su relación con la inserción y trayectoria 

laboral de los egresados. 
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