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RESUMEN

La dispersion de materiales pedagdgicos dificulta el acceso, la actualizacion y el aprovechamiento de
los recursos educativos. Google Sites ofrece una alternativa gratuita para centralizar contenidos y
favorecer el trabajo colaborativo. Objetivo: Analizar la percepcion de estudiantes y docentes sobre el
uso de Google Sites como repositorio digital de recursos educativos en la Unidad Educativa Barreiro.
Me¢étodos: Se desarrolld un estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal. Participaron,
mediante censo, 55 estudiantes de Bachillerato Técnico en Informéatica y 5 docentes. Se aplicaron dos
cuestionarios con escala tipo Likert y se efectud un analisis descriptivo mediante frecuencias y
porcentajes. Entre los estudiantes, la valoracion positiva fue del 80,0 % para accesibilidad, 76,4 % para
facilidad de integracion de materiales, 80,0 % para colaboracion y organizacion, 81,8 % para aprendizaje
auténomo y 80,0 % para promocion de un ambiente colaborativo. La totalidad de los docentes valord
positivamente el acceso, la organizacidn, la interaccion, la autonomia estudiantil y la necesidad de
capacitacion. Los hallazgos coinciden con estudios que atribuyen a Google Sites facilidad de uso,
integracion de contenidos y apoyo al aprendizaje activo; sin embargo, expresan percepciones y no
permiten establecer efectos causales sobre el rendimiento. Google Sites fue percibido como un
repositorio accesible y util para organizar recursos, favorecer la colaboracion y apoyar la autonomia del
estudiante. Su implementacion debe acompariarse de capacitacion docente, actualizacion de materiales

y evaluacion continua.
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Google Sites as a digital repository of educational resources at the Barreiro
Educational Unit

ABSTRACT

The dispersion of educational materials hinders access, updating, and utilization of educational
resources. Google Sites offers a free alternative for centralizing content and facilitating collaborative
work. Objective: To analyze the perceptions of students and teachers regarding the use of Google Sites
as a digital repository of educational resources at the Barreiro Educational Unit. Methods: A
quantitative, descriptive, non-experimental, and cross-sectional study was conducted. Fifty-five students
from the Technical Baccalaureate in Computer Science and five teachers participated through a census.
Two questionnaires with a Likert scale were administered, and a descriptive analysis was performed
using frequencies and percentages. Among the students, the positive evaluation was 80.0% for
accessibility, 76.4% for ease of integrating materials, 80.0% for collaboration and organization, 81.8%
for autonomous learning, and 80.0% for promoting a collaborative environment. All teachers positively
assessed the accessibility, organization, interaction, student autonomy, and the need for training. These
findings align with studies that attribute ease of use, content integration, and support for active learning
to Google Sites; however, they express perceptions and do not allow for establishing causal effects on
performance. Google Sites was perceived as an accessible and useful repository for organizing
resources, fostering collaboration, and supporting student autonomy. Its implementation should be

accompanied by teacher training, updated materials, and ongoing evaluation.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha modificado los procesos educativos y, de manera particular, la forma de
producir, organizar, distribuir y consultar los materiales que apoyan la ensefianza. En la actualidad,
docentes y estudiantes necesitan espacios estables y accesibles que faciliten la localizacion de
informacion confiable, el desarrollo de actividades y la continuidad del aprendizaje dentro y fuera del
aula. Sin embargo, la incorporacion de tecnologia solo adquiere valor educativo cuando responde a
propositos pedagdgicos claros, condiciones de equidad y criterios de sostenibilidad institucional
(UNESCO, 2023).

Uno de los problemas recurrentes en las instituciones educativas es la dispersion de documentos, guias,
videos, presentaciones, enlaces y actividades entre dispositivos, servicios de mensajeria y plataformas
independientes. Como consecuencia, se incrementa el tiempo destinado a buscar informacion, aparecen
versiones duplicadas de los archivos y se dificulta el acceso oportuno a materiales actualizados. Frente
a esta situacion, un repositorio digital puede centralizar los recursos, clasificarlos por asignaturas o
unidades tematicas y conservar una ruta de consulta comiin para toda la comunidad educativa. Esta
organizacion debe integrarse en un ecosistema digital coherente, capaz de articular infraestructura,
contenidos, capacidades humanas y mecanismos de gestion (OCDE, 2023).

Los recursos educativos digitales pueden combinar texto, imagen, audio, video, enlaces y actividades
interactivas; por ello, amplian las formas de representacion y participacion disponibles para el
estudiante. No obstante, su calidad no depende de la cantidad de archivos almacenados, sino de la
pertinencia, claridad, actualizacion y relacion de cada material con los objetivos de aprendizaje.
Asimismo, la organizacion debe considerar la diversidad del alumnado y reducir barreras de acceso
mediante alternativas de representacion, participacion y expresion (CAST, 2024). En igual sentido, la
descripcion adecuada de los recursos favorece su busqueda y adaptacion a las necesidades de los
usuarios, aunque la aplicacion de metadatos de accesibilidad todavia es limitada en los entornos virtuales
(Ingavélez-Guerra et al., 2023).

Google Sites es una aplicacion en linea que permite crear y publicar sitios web sin requerir

conocimientos avanzados de programacion. La herramienta admite la insercion de documentos,

presentaciones, formularios, calendarios, videos, enlaces y archivos de otros servicios de Google, lo cual




facilita la concentracion de informacion en un solo entorno (Barceld6 Martinez, 2020; Torres Lopez,
2023). Ademas, su interfaz de edicion permite reorganizar contenidos y administrar permisos de
visualizacion o modificacion. Estas caracteristicas la convierten en una alternativa viable para
instituciones que necesitan estructurar recursos sin desarrollar una plataforma desde cero.

En el ambito educativo, Google Sites puede funcionar como repositorio de recursos, portafolio digital,
espacio de consulta, apoyo para una asignatura o entorno de proyectos colaborativos. Su compatibilidad
con computadoras, tabletas y teléfonos favorece la consulta flexible de materiales, siempre que los
usuarios dispongan de conectividad y que el sitio mantenga una navegacion sencilla. En experiencias
escolares se ha sefialado su utilidad para organizar contenidos y apoyar las actividades de ensefianza-
aprendizaje (Felipe & Maricela, 2022). De forma complementaria, una revision de alcance encontr6 que
la plataforma se relaciona con estrategias de pedagogia digital, aprendizaje en linea y desarrollo de la
alfabetizacion digital, aunque todavia se requieren estudios longitudinales (Halim & Abd Halim, 2024).
El empleo pedagodgico de un repositorio también demanda competencias docentes. El marco
DigCompEdu establece que el profesorado debe seleccionar, crear, modificar, gestionar, proteger y
compartir recursos digitales de acuerdo con los objetivos, el grupo de estudiantes y el contexto de uso
(Redecker, 2017). Por consiguiente, la capacitacion no deberia limitarse al manejo técnico de Google
Sites; debe incluir curacion de contenidos, accesibilidad, proteccion de datos, disefio de actividades,
evaluacion y mantenimiento del repositorio.

Desde el constructivismo, el aprendizaje se fortalece cuando el estudiante participa activamente, vincula
la nueva informacion con sus experiencias y construye conocimientos mediante tareas significativas
(Ronquillo Murrieta et al., 2023). A su vez, el conectivismo plantea que aprender implica establecer y
mantener conexiones entre personas, fuentes y nodos de informacion en entornos donde el conocimiento
cambia con rapidez (Bernal Garzon, 2020; Siemens, 2005). Ambas perspectivas permiten comprender
Google Sites no solo como un almacén de archivos, sino como un espacio capaz de orientar actividades,
conectar fuentes y compartir producciones cuando existe una mediacion docente intencional.

La consulta autébnoma de materiales puede favorecer procesos de autorregulacion, porque ofrece al

estudiante oportunidades para planificar su trabajo, revisar recursos y controlar su avance. No obstante,

la autonomia no surge automdticamente por disponer de contenidos en linea: requiere metas




comprensibles, orientaciones, estrategias de seguimiento y retroalimentacion. La autorregulacion
comprende procesos de planificacion, ejecucion y autoevaluacion que pueden desarrollarse mediante
apoyos pedagogicos progresivos (Zimmerman, 2002). En consecuencia, un repositorio bien organizado
debe indicar qué consultar, con qué propdsito y qué producto o evidencia se espera.

A pesar de sus posibilidades, la incorporacion de Google Sites presenta desafios relacionados con la
conectividad, la disponibilidad de dispositivos, las competencias digitales y la actualizacion de los
contenidos. También puede convertirse en un deposito desordenado cuando no existen criterios comunes
de clasificacion ni responsables de mantenimiento. Por ello, la implementacion requiere una arquitectura
de informacién comprensible, pautas de accesibilidad, control de permisos, revision periodica y
acompafiamiento docente. Tales precauciones son relevantes porque la tecnologia educativa puede
ampliar oportunidades, pero también profundizar desigualdades si se aplica sin considerar el contexto y
las condiciones reales de acceso (UNESCO, 2023).

Los antecedentes empiricos muestran resultados favorables, aunque deben interpretarse segun sus
disefios y poblaciones. En el area de Ciencia, Tecnologia y Ambiente se identificd una influencia
significativa de Google Sites en el aprendizaje de estudiantes de secundaria (Davila Rojas & Gutiérrez
Pantoja, 2019). En Ecuador, su implementacion para la ensefianza de disoluciones quimicas se asocid
con interés, motivacion, interactividad y resultados positivos en la evaluacion (Rodriguez de Brito et al.,
2024). Asimismo, otras experiencias destacan la facilidad de integracion de contenidos y la participacion
del alumnado; sin embargo, la evidencia disponible atn es heterogénea y no permite atribuir los mismos
efectos a cualquier institucion (Halim & Abd Halim, 2024).

En la Unidad Educativa Barreiro se identifico la necesidad de contar con un espacio centralizado para
organizar y compartir materiales, debido a que la dispersion de la informacion dificultaba su
localizacion, actualizacion y aprovechamiento. Aunque la literatura describe ventajas de Google Sites,
era necesario conocer su valoracion en este contexto especifico, pues la aceptacion de una herramienta
depende de las condiciones tecnoldgicas, organizativas y pedagogicas de cada comunidad educativa.
En consecuencia, el objetivo del estudio fue analizar la percepcion de estudiantes y docentes sobre el

uso de Google Sites como repositorio digital de recursos educativos en la Unidad Educativa Barreiro.

Se examinaron la accesibilidad, la facilidad de uso, la organizacién de materiales, la colaboracion, la




motivacion y el aprendizaje autonomo. El analisis buscod aportar un diagnostico institucional que
orientara decisiones de mejora y capacitacion, sin asumir relaciones causales que el disefio descriptivo
no permite establecer.

METODOLOGIA

Diseiio y contexto

Se desarroll6 una investigacion de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental y
corte transversal. La unidad de analisis estuvo constituida por las percepciones de estudiantes y docentes
sobre un repositorio educativo implementado en Google Sites; por tanto, no se manipularon variables ni
se establecieron grupos de comparacion. El estudio se efectud en la Unidad Educativa Barreiro, ubicada
en Camino Real-Conchero, via alterna a Quevedo, con estudiantes de primero, segundo y tercero de
Bachillerato Técnico en Informdtica y docentes vinculados con el contexto investigado. El producto
tecnologico examinado fue el sitio publico "Distrito 12D01 - Educacion", creado para centralizar
recursos curriculares y materiales del area de Informatica (Unidad Educativa Barreiro, s. f.).
Participantes

La poblacion estuvo conformada por 55 estudiantes matriculados en primero, segundo y tercero de
Bachillerato Técnico en Informatica y cinco docentes relacionados con el contexto de aplicacion. Debido
al tamafio accesible de ambos grupos, se empled un censo y no se calculé una muestra probabilistica.
Se incluyeron los integrantes de los cursos y del personal docente considerado que tuvieron acceso al
repositorio y completaron el cuestionario; los formularios incompletos, de existir, debian excluirse del
analisis. La unidad informante estuvo integrada por 60 participantes: 55 estudiantes y cinco docentes.
Técnicas e instrumentos

La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y se utilizaron dos cuestionarios estructurados
elaborados de acuerdo con las dimensiones del estudio. Ambos emplearon una escala tipo Likert de
cinco opciones: totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo. El instrumento estudiantil reuni6 diez items sobre accesibilidad, integracion
de materiales, colaboracion, plantillas, reduccion de barreras, autonomia, calidad educativa, motivacion,

actualizacion de recursos y ambiente colaborativo. El instrumento docente comprendid cinco items

relativos al acceso, la organizacion, la interaccion, la autonomia estudiantil y la capacitacion. La




correspondencia entre items, objetivo y dimensiones permitié organizar el analisis descriptivo; no
obstante, al no disponerse de evidencia documentada sobre validacion por expertos ni confiabilidad
estadistica, los resultados deben interpretarse como un diagnostico institucional de percepcion. La
revision bibliografica se utilizo para fundamentar las variables y contrastar los hallazgos.
Procedimiento y analisis

El procedimiento se desarrolld en cuatro fases. Primero, se identifico la dispersion de recursos
educativos como necesidad institucional. Segundo, se organiz6 y publico el repositorio en Google Sites,
con informacion institucional, curriculo general y recursos distribuidos por nivel: en primero de
Bachillerato Técnico en Informadtica se incluyeron Aplicaciones Ofimaticas, Programacion y Sistemas
Operativos; en segundo, Disefio Web, Programacion y Sistemas Operativos; y en tercero, Base de Datos,
Programacion y Sistemas Operativos. Tercero, una vez disponible el sitio, se recogieron las valoraciones
de estudiantes y docentes mediante los cuestionarios, previa autorizacion institucional. Cuarto, las
respuestas se depuraron y agruparon por item y categoria. Para el andlisis se calcularon frecuencias
absolutas y porcentajes; la valoracion positiva se obtuvo a partir de la suma de las frecuencias de las
categorias totalmente de acuerdo y de acuerdo, dividida para el total de respuestas validas. Los
resultados se presentaron en tablas descriptivas. No se aplicaron pruebas inferenciales ni se establecieron
relaciones causales, debido al alcance descriptivo, al corte transversal y a la inexistencia de mediciones
pretest y postest.

Consideraciones éticas

Lainvestigacion se realizo con fines académicos y contd con autorizacion institucional para la aplicacion
de las encuestas. Antes de responder, se comunicd a los participantes el propodsito del estudio y el
tratamiento académico de la informacion. Los resultados se procesaron y presentaron de manera
agregada, sin identificar individualmente a estudiantes o docentes, con el propdsito de preservar la
confidencialidad. La participacion no tuvo consecuencias sobre las calificaciones ni sobre la relacion
laboral del personal docente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizaron las respuestas de 55 estudiantes y cinco docentes. En el grupo estudiantil, las valoraciones

positivas oscilaron entre 76,4 % y 81,8 %. Los porcentajes mas altos correspondieron al fomento del




aprendizaje autonomo y efectivo (81,8 %) y a la reduccion de barreras para acceder a recursos (80,0 %).
La facilidad de integracion de materiales y la utilidad de las plantillas obtuvieron 76,4 %, los valores
positivos mas bajos del conjunto, aunque representaron a mas de tres cuartas partes de los participantes.

Tabla 1. Valoracion estudiantil sobre Google Sites como repositorio educativo
Totalmente de De acuerdo Valoracion

Indicador
acuerdo (%) (%) positiva (%)

Accesibilidad para gestionar recursos 52,7 27,3 80,0
Facilidad para integrar materiales 38,2 38,2 76,4
Colaboracion y organizacion de contenidos 45,5 34,5 80,0
Plantillas para crear sitios educativos 40,0 36,4 76,4
Reduccidn de barreras de acceso 43,6 36,4 80,0
Aprendizaje autonomo y efectivo 50,9 30,9 81,8
Centralizacion y calidad educativa 49,1 29,1 78,2
Herramientas interactivas y motivacion 45,5 32,7 78,2
Recursos actualizados y aprendizaje 47,3 30,9 78,2
Ambiente colaborativo 56,4 23,6 80,0

Nota. Valoracion positiva = totalmente de acuerdo + de acuerdo. n = 55 estudiantes. Fuente:
elaboracion propia a partir de la encuesta del proyecto.

En el grupo docente, todas las dimensiones alcanzaron una valoracion positiva del 100 %. El predominio
de la categoria totalmente de acuerdo fue del 80 % para acceso, interaccion y autonomia, y del 60 %
para organizacion y capacitacion. En consecuencia, las respuestas mostraron aceptacion general de
Google Sites y consenso sobre la necesidad de formar al profesorado para optimizar su aplicacion.

Tabla 2. Valoracion docente sobre el uso educativo de Google Sites
Totalmente de De acuerdo Valoracion

Indicador

acuerdo (%) (%) positiva (%)
Acceso a recursos para la practica docente 80,0 20,0 100,0
Organizacion y almacenamiento 60,0 40,0 100,0

Interaccién y colaboracion 80,0 20,0 100,0




Totalmente de De acuerdo Valoracion

Indicador

acuerdo (%) (%) positiva (%)
Autonomia del estudiante 80,0 20,0 100,0
Necesidad de capacitacion 60,0 40,0 100,0

Nota. Valoracion positiva = totalmente de acuerdo + de acuerdo. n = 5 docentes. Fuente: elaboracion propia a partir de la

encuesta del proyecto.

Discusion

Los resultados evidenciaron una percepcion mayoritariamente favorable de Google Sites como
repositorio educativo. Ocho de cada diez estudiantes valoraron positivamente la accesibilidad, la
colaboracion y la reduccion de barreras de acceso; a su vez, la totalidad de los docentes reconocié su
aporte al acceso y a la organizacion de materiales. En conjunto, estos datos sugieren que un espacio
centralizado y de navegacion sencilla puede responder a la necesidad institucional de localizar y
compartir recursos con mayor oportunidad.

La aceptacion observada coincide con los hallazgos de Davila Rojas y Gutiérrez Pantoja (2019),
Rodriguez de Brito et al. (2024) y Halim y Abd Halim (2024), quienes informaron aportes relacionados
con el aprendizaje, la interactividad, la motivacion y la pedagogia digital. En el presente estudio, el 78,2
% de los estudiantes valor6 positivamente el potencial motivador de las herramientas interactivas y el
mismo porcentaje relaciond los recursos actualizados con mejores resultados de aprendizaje. No
obstante, la coincidencia entre investigaciones debe interpretarse con cautela, debido a las diferencias
entre poblaciones, instrumentos y disefios.

El 81,8 % de valoracion positiva sobre el aprendizaje autobnomo puede interpretarse a partir de la
autorregulacion y del conectivismo. Un repositorio organizado permite consultar materiales a diferentes
ritmos, recuperar informacion y establecer conexiones entre recursos; sin embargo, estas posibilidades
solo se traducen en aprendizaje cuando el estudiante dispone de metas, estrategias y retroalimentacion

(Siemens, 2005; Zimmerman, 2002). Por tanto, Google Sites no garantiza autonomia por si mismo, sino

que puede ofrecer condiciones para desarrollarla mediante una mediacion pedagogica planificada.




Las respuestas docentes aportan una implicacion practica relevante: aunque la aceptacion fue unanime,
también existid consenso sobre la necesidad de capacitacion. Este hallazgo se relaciona con
DigCompEdu, que situa la seleccion, creacion, gestion y uso pedagdgico de recursos entre las
competencias esenciales del profesorado (Redecker, 2017). En consecuencia, la adopcion institucional
deberia incluir criterios comunes de organizacion, responsables de actualizacion, pautas de
accesibilidad, proteccion de datos y acompafiamiento pedagdgico.

La accesibilidad merece una atencion especifica. Centralizar archivos reduce pasos de biisqueda, pero
no asegura que todos los estudiantes puedan percibir, comprender y utilizar los contenidos. Para ampliar
la participacion, conviene emplear titulos descriptivos, jerarquias claras, textos alternativos, subtitulos,
formatos legibles y diversas opciones de representacion y respuesta (CAST, 2024). Asimismo, la
incorporacion de descripciones y criterios de accesibilidad puede facilitar la localizacion de recursos
ajustados a las necesidades de los usuarios (Ingavélez-Guerra et al., 2023).

Desde una perspectiva institucional, la sostenibilidad del repositorio depende de su articulacion con la
planificacion, la infraestructura y las normas de gestion. La OCDE (2023) advierte que la transformacion
digital educativa requiere ecosistemas coherentes y no herramientas aisladas. De manera similar, la
UNESCO (2023) recomienda valorar la pertinencia, la equidad, la escalabilidad y la sostenibilidad de
la tecnologia. Por ello, la aceptacion registrada constituye un punto de partida, pero debe
complementarse con seguimiento del uso real, actualizacion de contenidos y evaluacion de resultados
de aprendizaje.

El estudio presenta limitaciones. Los resultados corresponden a una sola institucion, se basan en
autoinformes y reflejan percepciones recogidas en un momento determinado. La cantidad de docentes
fue reducida, no se midieron cambios objetivos en el rendimiento antes y después de implementar el
repositorio y el documento original no informé evidencias de validez o confiabilidad de los
cuestionarios. En consecuencia, los hallazgos describen aceptacion y utilidad percibida, pero no
permiten atribuir efectos causales a Google Sites.

CONCLUSIONES

Se concluye que Google Sites es percibido como una alternativa accesible, funcional y pertinente para

centralizar los recursos educativos en la Unidad Educativa Barreiro. La mayoria de los estudiantes




valoré favorablemente su facilidad de uso, su capacidad para organizar materiales, su aporte a la
colaboracion y su apoyo al aprendizaje autonomo. De igual manera, los cinco docentes participantes
manifestaron una valoracion positiva en las dimensiones relacionadas con el acceso, la organizacion, la
interaccion, la autonomia estudiantil y la necesidad de capacitacion.

Los resultados permiten concluir que la principal contribucion practica del repositorio consiste en reunir
materiales curriculares y recursos de las asignaturas de Informatica en un punto de acceso comun. Esta
organizacion facilita la localizacion y actualizacion de los contenidos, reduce la dispersion de archivos
y amplia las posibilidades de consulta dentro y fuera del aula. Asimismo, puede favorecer una
participacion mas activa del estudiante al permitirle revisar los recursos de acuerdo con sus necesidades
y ritmo de aprendizaje.

Sin embargo, la disponibilidad del sitio no garantiza por si sola una mejora del aprendizaje. Su utilidad
depende de una implementacion pedagdgica planificada, en la que los recursos se encuentren
actualizados, organizados y relacionados con los objetivos educativos. También requiere capacitacion
docente, mantenimiento continuo, seguimiento del uso del repositorio y atencion a las condiciones de
conectividad y disponibilidad de dispositivos.

Debido al caracter descriptivo y transversal del estudio, los resultados representan las percepciones de
los participantes y no permiten establecer efectos causales sobre el rendimiento académico. Por ello, se
recomienda que futuras investigaciones empleen disefios pretest-postest, indicadores de frecuencia de
acceso y medidas objetivas de aprendizaje. También conviene ampliar la participacion de docentes y
estudiantes, evaluar la experiencia de usuarios con diferentes niveles de competencia digital y analizar
la accesibilidad del sitio. Estas acciones permitiran determinar con mayor precision el aporte de Google
Sites a la organizacion de recursos, la colaboracion y el aprendizaje autonomo.
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