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RESUMEN

Este articulo analiza el impacto de las estrategias de gestion pedagogica implementadas por docentes
en la construccion de un clima de aula positivo y la mejora de la convivencia escolar en instituciones
de educacion basica del municipio de Arauca, Colombia. La investigacion adoptdé un enfoque
cualitativo mediante un disefio de estudio de caso multiple, con alcance descriptivo-explicativo. Se
aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes y grupos focales con estudiantes de basica secundaria
y media, en dos instituciones educativas del municipio de Arauca, para caracterizar la praxis pedagogica
y su interaccion con el entorno escolar. Los principales hallazgos evidencian que, si bien las estrategias
docentes basadas en la mediacion, la ladica y el trabajo colaborativo fortalecen los vinculos
interpersonales, su efectividad real se encuentra condicionada por el estrés térmico extremo en las aulas.
Se concluye que el disconfort ambiental actiia como un detonante somatico que limita la autorregulacion
estudiantil y la contencion docente, demostrando que la adecuacion bioclimatica de la infraestructura
escolar constituye una condicion previa e indispensable para que las intervenciones pedagogicas

consoliden climas de aula pacificos y sostenibles.
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Analysis of Pedagogical Management Strategies for Strengthening School
Coexistence and Classroom Climate in Basic Education Institutions in
Arauca, Colombia

ABSTRACT

This article analyzes the impact of pedagogical management strategies implemented by teachers in
building a positive classroom climate and improving school coexistence in basic education institutions
in the municipality of Arauca, Colombia. The research adopted a qualitative approach through a
multiple case study design, with a descriptive-explanatory scope. Semi-structured interviews were
conducted with teachers, and focus groups with secondary and upper-secondary students, across two
educational institutions in the municipality of Arauca, to characterize pedagogical practice and its
interaction with the school environment. The main findings show that, although teaching strategies
based on mediation, play-based learning, and collaborative work strengthen interpersonal bonds, their
actual effectiveness is heavily conditioned by extreme thermal stress in the classrooms. It is concluded
that environmental discomfort acts as a somatic trigger that limits student self-regulation and teacher
containment, demonstrating that the bioclimatic adaptation of school infrastructure constitutes a prior
and essential condition for pedagogical interventions to establish peaceful and sustainable classroom

climates.
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INTRODUCCION

La convivencia escolar y la configuracion de un clima de aula propicio para el aprendizaje constituyen
ejes fundamentales en la agenda educativa contemporanea, toda vez que impactan directamente en el
desarrollo integral y socioafectivo del estudiantado. En el contexto de las instituciones de educacion
basica del municipio de Arauca (Colombia), esta tematica adquiere una connotacion critica debido a
que se entrelazan las tensiones socioecondmicas y de movilidad humana propias del entorno fronterizo
con un clima extremo que supera de forma sistematica los 35 °C. Seguidamente el problema de
investigacion radica en que, si bien el cuerpo docente implementa diversas estrategias de gestion
pedagogica orientadas a la mantencion del orden y la armonia relacional, persiste un vacio respecto a
codmo el disconfort ambiental por estrés térmico y las presiones sociofamiliares del entorno actian como
condicionantes bioculturales que limitan la efectividad de dichas intervenciones. Estos condicionantes
desencadenan dindmicas de irritabilidad, pérdida de autorregulacion y conductas disruptivas que
desestabilizan el entorno escolar.

Consecutivamente, la relevancia de abordar este fendmeno trasciende el ambito técnico-instruccional y
se justifica en la necesidad de transformar la gestion pedagodgica hacia un enfoque sistémico e
integrador, ya que, al examinar esta problematica resulta imprescindible comprender que la calidad de
los aprendizajes no depende de manera exclusiva de la claridad normativa o la planificacion
instruccional, sino de la garantia de condiciones materiales y relacionales dignas que protejan el
bienestar somatico y emocional de la comunidad educativa. Por consiguiente, la investigacion ofrece
aportes significativos tanto para la revision de los reglamentos de convivencia como para la formulacion
de politicas publicas de infraestructura educativa adaptadas a la resiliencia climatica en territorios
periféricos y tropicales.

El sustento tedrico que articula este trabajo se fundamenta en la Teoria Ecoldgica de los Sistemas de
Bronfenbrenner (1979), la cual permite interpretar la manera en que los estresores del microsistema
tales como la ventilacion deficiente y las altas temperaturas interactian con el exosistema
socioeconomico y familiar. Asimismo, el analisis se complementa con los postulados de la justicia

restaurativa aplicada a la educacion (Morrison, 2007; Zehr, 2002) y la teoria del estilo de autoridad

docente (Baumrind, 1991; Esteve, 2006), categorias que sostienen que la legitimidad de la norma no se




construye mediante el punitivismo o la coercion (Foucault, 1975), sino a través de la firmeza afectiva,
el didlogo y el resarcimiento comunitario. En este marco, las categorias analiticas centrales abarcan la
gestion preventiva y clima de aula, la gestion correctiva y legitimidad de la autoridad, y la gestion
formativa junto con la mediacién en entornos digitales.

En consonancia, los antecedentes investigativos sobre el tema sefialan que el fortalecimiento de la
inteligencia emocional, el trabajo colaborativo y el aprendizaje basado en el juego contribuyen a la
reduccion del acoso escolar y al fortalecimiento de los vinculos interpersonales (Delgado Pefia et al.,
2023; Fuentes-Daza & Molina-Arias, 2022; Hurtado Valero & Rodriguez Gomez, 2026; Martinez &
Plata, 2023; Pérez-Conde & Diaz Aguilar, 2025). No obstante, la literatura previa suele analizar la
gestion pedagogica de forma aislada a las variables del confort fisico. Ante este escenario, la presente
investigacion aporta un enfoque novedoso al demostrar que la efectividad de las estrategias
socioemocionales e instruccionales se encuentra severamente condicionada por las variaciones térmicas
(Satorras et al., 2026; World Health Organization, 2021), posicionando a la adecuacion bioclimatica
como un presupuesto indispensable para el éxito pedagogico.

A partir de este entramado, el proposito fundamental que guia esta investigacion es analizar el impacto
de las estrategias de gestion pedagogica implementadas por docentes en la construccion de un clima de
aula positivo y en la mejora de la convivencia escolar en instituciones de educacion basica del municipio
de Arauca, aportando pautas para la consolidacion de entornos de aprendizaje pacificos, inclusivos y
sostenibles.

Antecedentes

A nivel internacional, las investigaciones resaltan la importancia de integrar la inteligencia emocional
y la participacion activa de la comunidad en la gestion del clima escolar.

Pert: Se resalta el valor de programas psicoeducativos socioemocionales para mejorar las interacciones

escolares (Delgado Pefia et al., 2023) y la aplicacion de estrategias pedagogicas de significado y accion

para la resolucion de conflictos (Alvarado y Huansi, 2015).




Ecuador: Se advierte la necesidad de capacitar a los docentes y dar lineamientos claros a la comunidad
escolar (Salazar, 2020), ademas de promover programas de aula abierta orientados a la cultura de paz
(Zurita, 2021).

Chile: Se concluye que transformar la convivencia escolar requiere procesos participativos,
colaborativos y sistematicos centrados en salud mental y resolucion de conflictos (Contreras-
Bustamante y Cabrera-Ramos, 2025).

Espaiia: Se enfatiza que fomentar la inteligencia emocional desde etapas tempranas reduce la violencia
y eleva el bienestar estudiantil (Pérez-Conde y Diaz Aguilar, 2025).

A nivel nacional en Colombia, bajo el marco de la Ley 1620 de 2013, las investigaciones se centran en
modelos preventivos, ludicos y de liderazgo:

Gestion y Clima de Aula: El liderazgo estudiantil articulado con actividades culturales transforma la
convivencia (Rojas y Gonzélez, 2015 en Bogotd). Asimismo, el fortalecimiento de las competencias
emocionales docentes y estudiantiles reduce las conductas disruptivas (Hurtado Valero y Rodriguez
Gomez, 2026 en Barranquilla).

Enfoques Ludicos y Didacticos: Para superar la desconexion entre la ensefianza tradicional y los
modelos institucionales, se destaca el uso del constructivismo social (Martinez et al., 2021 en Pasto) y
la ladica para afianzar valores e interacciones (Martinez y Plata, 2023 en Barranquilla).

Resolucion de Conflictos y Valores: Se evidencia la efectividad de la investigacion-accion para
abordar problemas de autorregulacion emocional a través de valores latinoamericanos (Hernandez et
al., 2026 en Bolivar) y el papel clave de los valores en la prevencion del acoso escolar (Galindo
Gonzalez y Corredor Cely, 2024 en Sogamoso).

Estrategias Participativas: El trabajo colaborativo disminuye el bullying y promueve la mediacion
entre pares (Fuentes-Daza y Molina-Arias, 2022 en Valledupar).

Estos antecedentes demuestran una tendencia hacia modelos de gestion pedagogica preventivos y

participativos, donde la dimension socioemocional y la mediacion docente son factores determinantes

para un clima de aula saludable.




METODOLOGIA

Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se adscribido al enfoque cualitativo, paradigma que permite indagar las
realidades humanas e intersubjetivas desde la perspectiva intrinseca de los propios actores
socioeducativos en su entorno natural (Taylor et al., 2015). Se asumié un alcance descriptivo-
interpretativo, orientado no solo a caracterizar las dinamicas de aula, sino a desentrafiar los significados,
valoraciones y vivencias socioemocionales que docentes y estudiantes otorgan a los procesos de gestion
pedagobgica y convivencia en el espacio escolar.

Diseiio de la Investigacion

Se empled un disefio de estudio de caso cualitativo multiple (Yin, 2018; Stake, 1995), idoneo para
analizar de manera comparada el fenomeno de la gestion pedagogica y el clima de aula en dos unidades
delimitadas y contrastables dentro de un mismo territorio. Este marco metodologico permitié examinar
en profundidad las particularidades de cada institucion educativa, asi como las regularidades que
emergen entre ellas, en un contexto territorial con condiciones climaticas extremas y particulares
complejidades sociofamiliares y fronterizas.

Poblacion y Muestra

La unidad territorial de analisis correspondi6 al municipio de Arauca, Colombia. Por rigurosos criterios
éticos de confidencialidad y resguardo de la identidad comunitaria, los dos establecimientos educativos
oficiales participantes se anonimizaron bajo las convenciones Institucion Educativa A (IE-A) e
Institucion Educativa B (IE-B).

La seleccion de la muestra se realizo mediante un muestreo no probabilistico por juicio o intencional
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), procurando una representatividad cualitativa y variabilidad
estructural de los informantes clave:

Estamento docente (n = 6): Integrado por seis educadores que atienden diversas asignaturas (Ciencias

Naturales, Castellano, Educacion Fisica, Tecnologia/Sistemas, Ciencias Sociales y Matematicas), con

un rango de experiencia pedagogica comprendido entre los 9 y 26 afios en el contexto local.




Estamento estudiantil (n = 32): Conformado por estudiantes de basica secundaria y media (grados

6° a 11°), con edades entre los 12 y 15 afios. La muestra se distribuy6 en cuatro grupos focales (n = 8

por sesion), garantizando paridad de género y representatividad de los distintos niveles formativos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La produccién de informacion empirica se articuld mediante dos técnicas cualitativas estandarizadas,

cuyos guiones fueron sometidos a validacion por juicio de expertos previa a su aplicacion:

= Entrevista semiestructurada a docentes: Disefiada a partir de un guion flexible compuesto por seis
ejes categoriales orientados a explorar las estrategias preventivas, la aplicacion del Manual de
Convivencia, la legitimidad de la autoridad y la relacion con los acudientes.

=  Grupos focales de estudiantes: Desarrollados a partir de una guia de moderacion que incorporo
dinamicas proyectivas e interrogantes detonantes enfocados en la percepcion de justicia, las
sanciones colectivas y las demandas de mediacion.

Procedimiento de Campo

El trabajo de campo se desarroll6 en cuatro fases secuenciales entre el primer y segundo periodo lectivo:

Fase I. Acreditacion Etica: Tramitacion de permisos ante las directivas institucionales, socializacion de

los objetivos y firma de consentimientos informados por parte de docentes y acudientes, asi como

asentimientos informados por parte de los estudiantes menores de edad.

Fase II. Implementacion de Entrevistas: Aplicacion individual de las entrevistas semiestructuradas a

docentes en espacios de la institucion libres de interferencias externas, con una duracion promedio de

45 minutos por participante.

Fase I1I. Ejecucion de Grupos Focales: Desarrollo de cuatro sesiones de trabajo focal con estudiantes

(45 a 60 minutos de duracion) conducidas por el investigador en un ambiente de simetria relacional y

confianza.

Fase IV. Sistematizacion: Transcripcion (verbatim) de los registros de audio mediante procesador de

texto para conformar la unidad hermenéutica de analisis.

Procesamiento y analisis de la informacion

Se aplico la técnica de Analisis de Contenido Categorial estructurada en un esquema mixto deductivo-

inductivo con apoyo en la codificacion cualitativa (Valles, 2000). A partir de la lectura analitica del




corpus textual, se configurd una matriz analitica compuesta por tres Categorias Principales (CP):

= CPI1 - Gestion preventiva y clima de aula

= CP2 - Gestion correctiva y legitimidad de la autoridad

= CP3 - Gestion formativa y mediacion

De estas categorias macro derivaron Subcategorias emergentes e indices de codificacion formalizados

como [STRES-TERM], [INMUN-SANCION], [JUST-RESTAUR], [COST-OPORTUN], entre otros.

La integracion de los hallazgos se consolidd mediante triangulacion de fuentes (Flick, 2018),

contrastando las narrativas docentes, las percepciones estudiantiles y el marco teérico de referencia.

Criterios de rigor cientifico

Para asegurar la validez cualitativa del estudio, se asumieron los criterios de calidad propuestos por

Lincoln y Guba (1985):

* Credibilidad: Garantizada mediante el trabajo de campo guiado, la saturacion categorial y el uso de
citas textuales directas (verbatim) para respaldar cada inferencia interpretativa.

= Transferibilidad: Facilitada a través de una descripcion del contexto sociocultural, microcliméatico
y fronterizo del municipio de Arauca.

» Dependencia y confirmabilidad: Aseguradas mediante la trazabilidad documental de los
instrumentos, las transcripciones y la transparencia en la construccion del libro de codigos-Tabla 3

Consideraciones Eticas

La investigacion se rigio estrictamente por las pautas éticas para la investigacion en ciencias sociales y

de la educacion (American Educational Research Association, 2011), asi como por los lineamientos de

integridad cientifica de MinCiencias (2021) y la Resolucion 8430 de 1993 (Ministerio de Salud, 1993),

clasificandose como un estudio sin riesgo. Se respeto irrestrictamente el principio de autonomia y la

facultad de retiro voluntario. La confidencialidad y el anonimato de las personas e instituciones se

salvaguardaron mediante la sustitucion de identificadores reales por un sistema de codificacion

alfanumérico estandarizado (IE-A, IE-B, [Docente A-IEA], [GF01-E4]), imposibilitando la trazabilidad

de datos personales en el reporte publico.




RESULTADOS

La investigacion realizada en el municipio de Arauca, en dos establecimientos oficiales anonimizados
por criterios éticos de confidencialidad como Institucion Educativa A (IE-A) e Institucion Educativa B
(IE-B), permitié identificar hallazgos relevantes sobre la gestion pedagdgica y la convivencia escolar
en un contexto fronterizo y de temperaturas extremas. Los datos recolectados a través de entrevistas
semiestructuradas a seis docentes (Tabla 1) y cuatro grupos focales con 32 estudiantes (Tabla 2) revelan
una realidad escolar profundamente condicionada por factores ambientales, tecnologicos y
sociofamiliares.

Tabla 1 Matriz sociodemografica de docentes participantes

Codigo Docente Institucion Edad Experiencia (afios) Area / Grados

Educativa
Docente A-IEA IE-A 41 11 Ciencias Naturales (6° - 7°)
Docente B-IEA IE-A 52 26 Castellano (8° - 9°)
Docente C-IEA IE-A 36 9 Educacion Fisica (10° - 11°)
Docente D-IEB IE-B 45 15 Tecnologia/Sistemas (7° - 8°)
Docente E-IEB IE-B 39 11 Ciencias Sociales (6° - 7°)
Docente F-IEB 1IE-B 48 21 Matematicas (10° - 11°)

Nota. Perfiles de los docentes participantes en las entrevistas semiestructuradas. Elaboracion propia (2026).

Tabla 2 Composicion de los grupos focales de estudiantes

Grupo Institucion Grados Estudiantes Género (F/M)  Edades
Educativa

GF 01 IE-A 6°-7° 8 5F/3M 12-13

GF 02 IE-A 8°-9° 8 4F/4M 13-15

GF 03 IE-B 6°-7° 8 3F/5M 12-13

GF 04 IE-B 10°-11° 8 4F/4M 14-15

Nota. Composicion y representatividad de la muestra estudiantil. Elaboracion propia (2026).

Para dar respuesta al objetivo general de analizar el impacto de las estrategias de gestion pedagogica
sobre el clima de aula y la convivencia escolar en la zona fronteriza de Arauca, los hallazgos empiricos
obtenidos en la Institucion Educativa A (IE-A) e Institucion Educativa B (IE-B) se organizaron en tres
categorias Principales (CP):

CP1. Gestion Preventiva y Clima de Aula

La primera categoria evalia la efectividad de las estrategias pedagdgicas preventivas frente a las

condiciones contextuales, sociofamiliares y ambientales del entorno escolar en el municipio de Arauca.




Tabla 3 Analisis de impacto: Gestion preventiva y clima en el aula

Subcategoria Cédigo Estrategia o Impacto Observado Evidencia Empirica
Factor en el Clima de Aula  Registrada
Identificado
Dispositivos de  [PACT- Pactos de aula y Positivo ! «Entre 11:00 am. y 2:00
Concertacion AULA] acuerdos de Condicionado: p-m., el clima altera el estado
convivencia Promueve de animo... aumentan la
participativos. autorregulacion irritabilidad y  peleasy
inicial, pero pierde (Docente C-IEA).
efectividad al
mediodia.
Estrés Térmico [STRES- Temperaturas >35 Critico / Limitante: «Al mediodia con ese calor
Extremo TERM] °C y deficiencias Detonante bioldgico que hace aca en Arauca, a
de ventilacion en de irritabilidad, fatiga todo el mundo le da es rabia
aula. y pérdida de la portodo» (GFO1-E4).
disciplina.
Inclusion [DIVER- Integracion Alto Impacto «Tenemos estudiantes de
Sociocultural CULT] intercultural y Positivo: Previene la distintas regiones y
pedagogia de segregacion, reduce poblacion migrante... la
acogida a choques por gestion debe centrarse en la
poblacion modismos y fortalece inclusion» (Docente E-IEB).
fronteriza. la empatia.
Dinamicas [DINA- Extensas jornadas Riesgo  Emergente: «Varios estudiantes viven
Sociofamiliares SOCIOFAM] laborales de los Vacios estructurales solos o a cargo de terceros
acudientes en el en pautas de crianza porque los padres trabajan
sector informal o que repercuten en el todo el dia en el comercio
agricola que surgimiento de informal o en el campo. Eso
derivan en la conductas disruptivas genera vacios de pautas de
custodia por en el entorno escolar.  crianza que terminan
terceros 0 reventando en el aulay
independencia ([Docente A-IEA]).
temporal de los
estudiantes
(ausencia de
supervision
continua).
Actividades [ACTI- Monotonia en los Impacto negativo: «Que nos dejen jugar futbol
ludicas LUDICA] recesos escolares Encauzamiento de la en el descanso, porque a
por ausencia de energia colectiva  veces no hay nada que hacer
alternativas hacia conductas y por eso es que la gente se
deportivas u conflictivas o pone a hacer recocha
ocupacionales indisciplina en el aula maluca’» ((GF03-E1]).
dirigidas. de clase.

Nota. Evaluacion del impacto preventivo frente a factores contextuales. Elaboracion propia (2026).

Los hallazgos de esta categoria desmitifican la premisa de que la prevencion de la indisciplina depende
exclusivamente de la claridad instruccional o de la sancion normativa. En la realidad araucana, la

autorregulacion escolar estd mermada por lo que la ecologia educativa denomina estresores ambientales

2 Modismo regional que alude a manifestaciones de desorden excesivo, bromas pesadas o comportamientos de poca seriedad que irrumpen en
la dinamica regulada de una actividad y vulneran la linea del respeto mutuo.




no negociables (Bronfenbrenner, 1979). Como han demostrado estudios en neuroeducacion y confort
ambiental (Garg et al., 2017; World Health Organization, 2021), el incremento continuo de la
temperatura sobre los limites fisioloégicos dentro del aula actia como un factor disruptor del sistema
nervioso central que satura la capacidad de autorregulacion emocional. Cuando la infraestructura fisica
no logra amortiguar el estrés térmico, los mecanismos dialdgicos del pacto pedagogico colapsan no por
falta de voluntad ética, sino por un agotamiento neurocognitivo generalizado. Esto demuestra que en
climas de calor extremo, la arquitectura y la climatizacion escolar no constituyen variables accesorias
de infraestructura, sino condicionantes pedagogicos de primer orden para la convivencia.
Paralelamente, la efectividad preventiva se encuentra fuertemente interconectada con la estructura
socioeconomica de la frontera, ya que, Arauca registra una alta densidad de familias vinculadas al
trabajo informal y a la economia agricola, lo que impone largas jornadas de ausentismo parental. Esta
discontinuidad en los procesos de socializacion primaria traslada a la institucion educativa la carga de
asumir la modelacion de pautas de crianza que histéricamente correspondian al ntcleo familiar
(Coleman, 1988).

A este escenario se suma la condicion de frontera como espacio de transito y asentamiento migratorio.
Cuando el docente no implementa explicitamente pedagogias de acogida e inclusion intercultural
(Skliar, 2002; Walsh, 2009), los sesgos etnocéntricos y las barreras sociolingiiisticas (como las
diferencias en modismos) escalan rapidamente hacia dinamicas de alterizacion y estigmatizacion entre
pares. La prevencion en la frontera, por ende, demanda superar el formalismo de los reglamentos
escritos e instalar dispositivos de acompafiamiento socioafectivo, mediacion intercultural y gestion del
tiempo libre durante el receso escolar para canalizar constructivamente la dinamica sociofisica del
estudiantado.

CP2. Gestion Correctiva y Legitimidad de la Autoridad

La segunda categoria examina el impacto y la validez de las respuestas disciplinarias de los docentes

ante las faltas convivenciales en el aula.




Tabla 4 Analisis de impacto: Gestion correctiva y legitimidad docente

Subcategoria  Cédigo Practica Docente Impacto Observado Evidencia Empirica
Observada en la Convivencia Registrada
Punitivismo [INMUN- Suspensiones Negativo / Ineficaz: «La suspension no sirve para
Rigido SANCION] académicas, actas Genera “inmunidad nada. El pelao se queda en la
y llamadas de pedagodgica”; la casa durmiendo o jugando en
atencion sancion se percibe el celular» (GF02-ES).
burocraticas. como asueto neutro. «Es que cuando un profe solo
sabe amenazar con citar al
acudiente, ya al final nadie le
da mente a eso» ([GF02-E4]).
Coherencia [AUT- Trato equitativo, Alto Impacto «E! profe que de verdad se
Docente COHERENT] dialogo en Positivo: Consolida hace respetar no necesita
firmeza, escucha respeto genuino y andar gritando como un
activa y autoridad sin apelar a loco... Le dice a uno las cosas
compostura. la coercion o el calmado» (GF02-ES).
miedo.
Correctivos [SANCION- Sanciones o Impacto Negativo: «Es que hay profes que no
Colectivos COLECT] regafios Provoca percepcion investigan, uno solo se estaba
generalizados al de injusticia, riendo de un chiste y jpum!,
grupo por faltas resentimiento y regaiio para todos... ;Uno ahi
individuales. quicbre de la qué culpa tiene?» (GFO1-E2).
confianza.
Relacion [RELA- Reactividad y Impacto Negativo: «Muchos  acudientes  se
Escuela- ESCU-FAM]  resistencia de los Ruptura de la  molestan cuando se les cita
Familia acudientes frente corresponsabilidad por convivencia y toman una
al llamado de la hogar-escuela, lo que postura defensiva... Si no
institucion por neutraliza el alcance logramos una alianza real
faltas de los protocolos entre la familia y la escuela,
convivenciales. disciplinarios y los esfuerzos de gestion en el
obstaculiza la aula no funcionany ([Docente
sostenibilidad de los B-IEA]).
acuerdos de
convivencia  dentro
del aula.
Legitimitazion ~ [LEGIT- Legitimacion o Impacto Negativo: «Lo peor es cuando un profe
del acoso ACOSO] reproduccion del Desestabilizacion del se burla de un apodo de uno,

acoso por parte del
docente mediante

animadversion
explicita o
uso/validacion de
apodos

peyorativos frente
al grupo.

entorno relacional y
escalamiento del
acoso escolar, dado
que la conducta del

docente valida 'y
autoriza a los pares a
intensificar la

estigmatizacion y las
agresiones colectivas
hacia el estudiante
afectado.

los demdas cogen mas vuelo
para joder a uno» ([GF02-
E6)).

Nota. Evaluacion comparativa de enfoques disciplinares. Elaboracion propia (2026).




El examen de la gestion correctiva evidencia lo que socioldgicamente se define como la obsolescencia
del paradigma disciplinar panodptico y coercitivo (Foucault, 1975). El uso inflacionario de instrumentos
punitivos tradicionales (actas, anotaciones y suspensiones) produce un efecto paraddjico de habituacion
o "inmunidad pedagogica" (Dubet, 2006). Al desvincular la sanciéon de un proceso de toma de
conciencia y resarcimiento, la medida punitiva es despojada de su valor pedagogico y reinterpretada
por el estudiante como un beneficio (asueto) o una molestia burocratica irrelevante. Esta practica
fragmenta la legitimidad institucional, transformando la autoridad docente en un ejercicio de poder
coercitivo formal pero simbdlicamente vacio (Bourdieu & Passeron, 1970).

El quiebre de la legitimidad alcanza su punto critico bajo dos dindmicas docentes de alto riesgo: el uso
de castigos colectivos y la validacion implicita del hostigamiento entre pares. La sancion generalizada
por faltas individuales vulnera el principio ético de justicia procedimental (Tyler, 2006), sustituyendo
el compromiso moral por un resentimiento latente hacia la figura del educador.

Aun mas grave resulta cuando el docente apela al sarcasmo o valida los motes peyorativos del grupo;
en estos casos, la figura de autoridad se convierte en un agente legitimador del acoso escolar (Olweus,
1993). Al quebrarse la funcion del docente como modelo de amparo, los estudiantes replican el patrén
abusivo, anulando cualquier posibilidad de mantener un clima seguro. Por el contrario, la autoridad con
impacto constructivo duradero deviene de la firmeza afectiva y la coherencia conductual (Baumrind,
1991; Esteve, 2006): la capacidad del docente de sostener limites claros mediante la ecuanimidad y el
trato justo, redefiniendo la disciplina no como sumision ante el castigo, sino como una responsabilidad
relacional consensuada.

CP3. Gestion formativa, mediacion y entornos digitales

La tercera categoria aborda las estrategias pedagodgicas orientadas a la mediacion restaurativa del

conflicto y al abordaje del ecosistema socio-digital.




Tabla 5 Analisis de impacto: Gestion formativa, restauracion y contexto digital

Subcategoria  Cédigo Estrategia Impacto Observado en la Evidencia Empirica
Pedagogica Convivencia Registrada
Aplicada
Conflictos [CONFLICT-  Alfabetizacion Riesgo Emergente: «Las peleas  aqui
Digitales REDES] digital y abordaje Previene que altercados en empiezan es por redes,
temprano de WhatsApp/TikTok muten por stickers de
disputas en redes en violencia fisica en el WhatsApp... Cuando el
sociales. aula. profe se da cuenta, ya
eso lleva tres dias
armadoy» (GF02-E3).
Justicia [JUST- Reparacion Alto Impacto Positivo: «Que quiten eso de las
Restaurativa RESTAUR] comunitaria, Supera la disculpa suspensiones, de pedir
mantenimiento 'y instrumental que les perdon <y  pongan
trabajo pedagodgico. solicitan en orientacion o trabajo comunitario...
coordinacion escolar 'y Deberian ponerlo es a
fomenta la asuncion de Ilimpiar o a pintar el
responsabilidad. colegio» (GF02-E7).
Costo de [COST- Concientizacion del  Alto Impacto en «Cada 15 minutos que
Oportunidad OPORTUN] tiempo lectivo Autorregulacion:  Activa perdemos... son tres
perdido frente al presion de grupo positiva ejercicios menos para
desempefio en en educacion media. Saber 11... genera una
Saber 11. fuerte presion de grupo

positivay (Docente F-
IEB).

Nota. Evaluacion de estrategias de mediacion y reparacion. Elaboracion propia (2026).

El andlisis de la categoria formativa revela una transformacion profunda en las fronteras
espaciotemporales de la escuela. Las disputas entre estudiantes ya no se incuban exclusivamente en los
pasillos o en la jornada lectiva, sino en entornos virtuales interactivos (redes sociales y grupos de
mensajeria instantanea) que operan como territorialidades extendidas del conflicto (Ladd, 2018). La
inmediatez, la desinhibicion digital y la asincronia de estas plataformas aceleran la escalada de agresion
simbolica durante los fines de semana o fuera del horario escolar, trasladandose luego al aula presencial
de forma intempestiva y violenta. Esto pone de manifiesto una desconexion en la gestion pedagogica
tradicional: mientras los docentes continuan monitoreando unicamente la interaccion fisica presencial,
los detonantes del conflicto circulan en el ecosistema digital, exigiendo la incorporacion de la pedagogia
de la ciudadania digital y el rastreo socioemocional temprano como competencias directivas esenciales
(Chaux, 2012).

En respuesta a esta complejidad relacional, los hallazgos muestran la efectividad de transitar de una

justicia retributiva hacia un paradigma de justicia restaurativa y responsabilidad comunitaria (Zehr,




2002). El estudiantado rechaza la "disculpa protocolaria" por considerarla una simulacién instrumental
que no repara el dafio ni genera aprendizaje moral (Morrison, 2007). En su lugar, el trabajo comunitario
enfocado en la restauracion de espacios colectivos o en el servicio a la comunidad escolar reconecta al
infractor con el valor social de su entorno, transformando la falta en una oportunidad de integracion
afectiva.

Esta perspectiva de autoreflexion se fortalece sensiblemente en los niveles superiores de la educacion
media cuando se apela a la nocion del costo de oportunidad académico (Slavin, 2011). Al visibilizar de
forma transparente como las disrupciones constantes erosionan el tiempo efectivo de preparacion para
metas vitales de alto valor (como las pruebas estandarizadas Saber 11), la disciplina deja de concebirse
como una imposicion externa y se convierte en un mecanismo endogeno de autorregulacion y cohesion
grupal, donde el propio grupo de pares ejerce un control social positivo en favor del rendimiento
académico compartido (Vygotsky, 1978).

DISCUSION

El contexto particular del municipio de Arauca exige una mirada analitica que trascienda la vision
estrictamente técnico-pedagogica de la convivencia escolar. Al contrastar la evidencia empirica con el
corpus tedrico analizado, emerge una tension epistemologica entre los modelos tradicionales de gestion
convivencial y las realidades socioambientales de las regiones tropicales y periféricas. Si bien la
literatura nacional e internacional subraya la efectividad de la inteligencia emocional, el trabajo
colaborativo y la ludica en la prevencion del acoso escolar y conductas disruptivas (Delgado Pefia et
al., 2023; Fuentes-Daza & Molina-Arias, 2022; Martinez & Plata, 2023), la realidad de este territorio
estd signada por dinamicas de frontera, diversidad cultural y vulnerabilidades socioambientales. Por
ello, la gestion pedagogica debe trascender los enfoques convencionales para integrarse criticamente
con las condiciones del entorno fisico y territorial.

Esta perspectiva permite reconocer una confluencia profunda entre el desarrollo de competencias
socioemocionales por parte del cuerpo docente y la reduccion de las manifestaciones de violencia en la
escuela. Tal como lo plantean Hurtado Valero y Rodriguez Gémez (2026) junto con Pérez-Conde y

Diaz Aguilar (2025), el fortalecimiento intencionado de la inteligencia emocional dentro del aula

estimula la autorregulacion y la empatia, amortiguando de forma sustancial las dinamicas de




intimidacién entre pares. Sin embargo, al observar las condiciones climaticas en las que operan los
salones araucanos, se hace evidente una interferencia fisica determinante: el estrés térmico y la falta de
confort ambiental actian como estresores que generan somnolencia, irritabilidad y pérdida del foco
cognitivo, configurando limitantes fisiolégicas que merman la capacidad de control del estudiantado
(Satorras et al., 2026). De alli que las estrategias de gestion pedagdgica socioemocional corran el riesgo
de ver atenuado su potencial si no se disefian bajo un enfoque sistémico capaz de abordar,
simultaneamente, la dimension relacional y el estado animico derivado de las condiciones materiales
del aula.

A la par de la dimension socioemocional, la adopcion de estrategias didacticas fundamentadas en el
constructivismo, la ludica y la mediacion participativa resulta decisiva para afianzar los valores
democraticos y el sentido de pertenencia (Galindo Gonzalez & Corredor Cely, 2024; Martinez et al.,
2021; Zurita, 2021). En las instituciones de educacion bésica del municipio, la puesta en practica de
metodologias activas desarticula las jerarquias rigidas y habilita espacios seguros para la resolucion
dialogada de los conflictos (Contreras-Bustamante & Cabrera-Ramos, 2025; Fuentes-Daza & Molina-
Arias, 2022). De esta forma, el juego y el aprendizaje colaborativo funcionan como catalizadores de
inclusion social dentro de aulas heterogéneas, haciendo que la interaccion entre pares neutralice la
presion de los factores externos y transforme el aula en un microentorno de convivencia armoénica y
aprendizaje significativo.

Asimismo, este entramado pedagogico se fortalece en la medida en que la apropiacion de las politicas
institucionales y el marco normativo de la Ley 1620 de 2013 se distancien de posturas punitivas que,
de acuerdo con la literatura, resultan ineficaces frente al potencial del liderazgo distributivo y la
mediacion escolar (Alvarado & Huansi, 2015; Rojas & Gonzalez, 2015; Salazar, 2020). Para consolidar
un clima de aula sélido y duradero en Arauca y/o regiones similares, los Manuales de Convivencia
deben vivirse como proyectos curriculares dindmicos de formacion ciudadana y no como simples
reglamentos disciplinarios. En sintesis, la articulacion critica del estudio demuestra que el verdadero
impacto pedagodgico se alcanza cuando el docente teje de manera coordinada la educacion

socioemocional, la innovacion didactica y la lectura consciente del territorio, garantizando un espacio

escolar seguro, equitativo y protector en la educacion basica.




CONCLUSIONES

La aproximacion analitica sobre las dindmicas de aula en la educacion basica del municipio de Arauca
permite sostener que las estrategias de gestion pedagdgica ejercen una influencia determinante en la
estructuracion de la convivencia y la configuracion del clima escolar. Mas alla de concebir la gestion
docente como una simple articulacion de técnicas didacticas o de control instruccional, la evidencia
reflexiva demuestra que la praxis pedagogica actiia como un dispositivo biocultural e interrelacional
capaz de mitigar o acentuar los estresores del entorno. En este sentido, la postura de esta investigacion
afirma que un clima de aula positivo en contextos de vulnerabilidad socioambiental no se logra de
manera fortuita, sino mediante una intencion pedagdgica consciente que sincronice la dimension
socioemocional, el disefio metodoldgico activo y la adaptacion al espacio fisico.

Consecutivamente, la efectividad de las competencias socioemocionales e intrapersonales del docente
encuentran un limite claro cuando se ignora la materialidad del aula, dado que la postura sustentada
argumenta que las estrategias de autorregulacion, didlogo y mediacion pacifica no operan en el vacio
abstracto; su verdadero impacto pedagdgico depende de la capacidad del docente para gestionar las
condiciones de confort ambiental que establecen la respuesta neurofisiologica y la conducta del
estudiantado. Por ende, asumir una gestion pedagogica desvinculada de la realidad bioclimatica de
Arauca o regiones similares, resulta insuficiente para garantizar entornos de aprendizaje pacificos, pues
el malestar somatico no mitigado neutraliza con frecuencia las intervenciones de resolucion de
conflictos.

Ademas, se establece que el transito desde modelos punitivos tradicionalistas hacia metodologias
constructivistas, ludicas y colaborativas constituye el factor pedagogico de mayor rentabilidad social
en la mejora de la convivencia. Las estrategias de gestién centradas en el trabajo en equipo y el
aprendizaje experiencial disuelven las jerarquias excluyentes y construyen un sentido de pertenencia
compartido. Esta dinamica convierte al aula de educacion basica en un espacio protector donde la
diversidad cultural propia de la zona fronteriza deja de ser un catalizador de conductas disruptivas y se
transforma en un activo para la cohesion y el ejercicio de la ciudadania activa.

Bajo esta perspectiva, la gestion pedagogica alcanza su maxima consistencia cuando logra resignificar

el marco normativo de la Ley 1620 de 2013 en una practica curricular cotidiana y no en un mero




protocolo sancionatorio. La evidencia factica-reflexiva indica que las instituciones que integran el

liderazgo colaborativo y la mediacion escolar dentro del trabajo diario de aula logran reducir la

incidencia del acoso y la violencia escolar con mayor sostenibilidad que aquellas que apelan unicamente

a la disciplina reactiva. Por lo tanto, el clima de aula positivo es el resultado de un curriculo vivo donde

los acuerdos de convivencia se construyen, experimentan y evaliian democraticamente.

Finalmente, este analisis deja abiertos interrogantes fundamentales que constituyen la agenda pendiente

para futuras investigaciones. Resulta imprescindible profundizar en el estudio cuantitativo que mida

con exactitud la correlacion entre las variaciones de la temperatura en el aula y la frecuencia de

episodios de violencia en las regiones tropicales y perifericas. Asimismo, se plantea a la comunidad

académica la tarea de indagar hasta qué punto la formacion inicial y continua de los docentes los dota

de herramientas especificas para articular la gestion pedagdgica con la resiliencia climatica y la

mediacion intercultural en contextos de frontera. Se invita a otros investigadores a ampliar esta linea de

estudio, explorando modelos pedagogicos ecointegrales que respondan a las crecientes exigencias

territoriales de la educacion bésica.
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