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RESUMEN

El objetivo de la investigacion consistio en analizar la factibilidad para incorporar un sitio de taxi
en las inmediaciones del Hospital Basico Comunitario de Tamazunchale, San Luis Potosi. Se
implementd un estudio cuantitativo cuyo disefio comprende una investigacién exploratoria y
una descriptiva. La poblacién meta de estudio son los usuarios y acompafiantes que acuden al
hospital sefialado. Se aplicd un muestreo no probabilistico por conveniencia y el instrumento de
recolecciéon de datos fue la encuesta personal, mediante un cuestionario estructurado, cuyo
disefio comprende preguntas de opcion multiple y mediante escala de satisfaccién. Como
resultados se identificaron condiciones pertinentes para establecer el sitio de taxi debido a
diferentes factores como una demanda suficiente, una escasa oferta de transporte publico, la
necesidad de un transporte apto para personas que requieran condiciones especiales, que las
unidades sean de facil acceso y debido a las expectativas que manifiestan los usuarios en los
tiempos de recorrido.
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Estudio de factibilidad para la incorporacién de un sitio de taxi en Tamazunchale

Feasibility study for incorporation from a cab site in Tamazunchale

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the feasibility of incorporating a taxi station in the
vicinity of the Basic Community Hospital of Tamazunchale, San Luis Potosi. A quantitative study
whose design includes an exploratory and a descriptive investigation was implemented. The
target population of the study are users and companions who attend the indicated hospital. A
non-probabilistic convenience sampling was applied and the data collection instrument was the
personal survey, through a structured questionnaire, whose design includes multiple choice
guestions and through a satisfaction scale. As results, pertinent conditions were identified to
establish the taxi site due to different factors such as sufficient demand, a scarce supply of
public transport, the need for suitable transport for people who require special conditions, that
the units are easily accessible and due to the expectations expressed by users in travel times.

Keywords: offer and demand, perception; public transport; urban mobility.

1. INTRODUCCION
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Tamazunchale es uno de los municipios mas representativos de la Zona Huasteca en
San Luis Potosi, México. Su colindancia con otras localidades como Tampacan, Matlapa
y San Martin Chalchicuautla, asi como algunas correspondientes del Estado de Hidalgo,
lo han posicionado como un importante eje de desarrollo social, cultural, politico y
econdmico en la regién sur de la entidad.

Su dindmica socioecondmica se concentra principalmente en las actividades
comerciales, las cuales se practican tanto en la mancha urbana como en zonas rurales.
Asi mismo, en la cabecera municipal convergen los servicios del gobierno local, los
correspondientes a dependencias estatales, las instancias de seguridad y procuracion
de justicia, asi como los de salud publica, entre otros, ocasionando una importante
concurrencia de personas en este lugar.

Actualmente mantiene ese importante ritmo de crecimiento, por lo cual se vuelve
indispensable la generacion de politicas publicas o proyectos de la iniciativa privada que
atiendan las necesidades actuales que esta presentando la poblacion local, asi como
para aguellos que transitan o acuden regularmente al municipio.

La capacidad en la oferta de servicios de transporte publico de pasajeros se encuentra
precisamente como una de las necesidades prioritarias que sobresalen tanto en la
opinidn publica como en la agenda de trabajo de las autoridades.

Debido al evidente crecimiento que esta registrando el municipio, se ha planteado la
posibilidad de actualizar la oferta de transporte publico en algunas zonas para que
pueda solucionar la necesidad de movilidad que presenta la poblacidn y visitantes. Sin
embargo, para atender esta demanda, se deben cumplir los lineamientos que establece
la Ley de Transporte Publico del Estado de San Luis Potosi y en el Reglamento de la Ley
de Transporte Publico del Estado.

La Ley de Transporte Publico del Estado de San Luis Potosi en su articulo 4 explica que
“la prestacién del servicio publico de transporte corresponde al Estado, el cual podra
prestarlo por si mismo, a través de la administracion publica descentralizada; o en su
caso, puede otorgar esta competencia a personas fisicas o morales mediante
concesiones o permisos”. (Periddico Oficial del Estado, 2021)

Bajo esta normativa el transporte publico se clasifica en un sistema de transporte de
pasajeros y en un sistema de transporte de carga, los cuales presentan diferentes

modalidades (ver Tabla 1).
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En lo que se refiere a los servicios de automovil de alquiler o taxi, el Reglamento de la
Ley de Transporte Publico del Estado, en su articulo 48 explica que “sus operaciones se
encuentran sujetos a los horarios, sitios y lanzaderas que determine la Secretaria, la
cual, con base en estudios técnicos y en atencidn a la necesidad publica, podra sefalar
los horarios, crear, suprimir o reubicar los sitios y lanzaderas, en cualquiera de sus
modalidades y tipos”. (Periddico Oficial del Estado, 2009)

Tabla 1.

Clasificacion y modalidades del Transporte Publico en San Luis Potosi.

Sistema de Transporte de Pasajeros Sistema de Transporte de Carga
1. Urbano 1. Muebles y mudanzas

a) Colectivo 2. Materiales deconstruccion

b) Colectivo de primera clase 3. Gruas y arrastre de vehiculos

c) Automovil de alquiler en sitio 4. Carga liviana

d) Automovil de alquiler de ruleteo 5. Carga especializada
Interurbano
Foraneo
a) Fordneo de primera clase
b) Fordneo de segunda clase
4. Rural
a) Colectivo de ruta
b) Mixto de cargay pasaje
5. Servicios especiales
a) Turismo
b) Servicios escolares
c) Transporte de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en los articulos 20, 21y 22 de la Ley de
Transporte Publico del Estado de San Luis Potosi. (Periddico Oficial del Estado, 2009)

De tal manera, cualquier intencion de atender la evidente necesidad de transporte
pUblico en San Luis Potosi, se rige en primera instancia en la construccién de un estudio
técnico que debe analizar la autoridad correspondiente. Especificamente, es el Consejo
Municipal de Transporte Publico el primer filtro de analisis, el cual tienen la obligacion
de emitir una opinidén, la cual envia al Consejo Estatal de Transporte Publico (en caso de
cumplir con todos los lineamientos que establecen las leyes sefialadas), quien emitira
una recomendacion a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de San Luis Potosi.

Bajo esa perspectiva se planted la presente investigacion, en la cual se analiza la

pertinencia de incrementar la oferta de transporte publico de pasajeros en un punto de
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la localidad que es visiblemente concurrido por la poblacién local y foranea, como el

caso del Hospital Basico Comunitario de Tamazunchale. Para ello, se disefidé un estudio

que analiza las caracteristicas del transporte publico de pasajeros que se encuentra

proximos a dicho centro de salud, asi como las necesidades de transporte publico que

presentan los usuarios de este, para determinar a continuacién la factibilidad de

incorporar un sitio de vehiculos de alquiler (taxi) como una alternativa viable.

2. MARCO DE REFERENCIA

El crecimiento urbano es una consecuencia normal en cualquier asentamiento de la

poblacion moderna. Sin embargo, este deberia gestionarse de forma ordenada y

planeada por la autoridad correspondiente para evitar problematicas de indole social y

econdémicas.

El transporte publico de pasajeros se identifica como uno de los componentes

esenciales para el desarrollo social de las personas que se encuentran en zonas urbanas

y localidades rurales, el cual debe ofertarse de buena calidad, accesible y pertinente,

para gue se convierta en un instrumento de solucién a las demandas de movilidad que

presenta la poblacién en la actualidad. El Instituto Mexicano para la Competitividad

(2019) sefiala que las opciones de transporte deben ser seguras, de calidad, accesibles,

asequibles, sustentables, innovadoras, convenientes y suficientes.

Molinero y Sdnchez (citado en Morocho y Rodriguez, 2019) sefialan que el transporte

publico comprende tres caracteristicas:

1. El parque automotor o los vehiculos;

2. Lainfraestructura por donde se realiza el recorrido (la cual comprende las vias, las
paradas, garajes, talleres de mantenimiento, etc.); y,

3. Lared de transporte que engloba las rutas y lineas de recorrido

En el caso de los sistemas de transporte de pasajeros urbano, estos permiten a los

ciudadanos movilizarse desde sus hogares a sus lugares de trabajo, recreacion,

diversion, cultura, deporte, entre otros, para participar en las actividades urbanas

caracteristicas de las ciudades. Ademas, estos no deben reducirse a instrumentos que

solo tienen la funcién de movilidad, sino que deben representar un incremento en el

bienestar para todos los habitantes (Llanos, Llanos y Molina, 2013).

Un estudio realizado en la ciudad de México en el 2009 sefiala que la poblacién

demanda un transporte suficientemente rapido, que llegue cerca del destino buscado,
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barato, seguro, que pase con frecuencia, que sea de buena calidad y confortable, sin

embargo, los usuarios se quejaron de que usaban el transporte que existia debido a que

“no tenian otra opcién” (Arteaga, 2009).

La calidad en el servicio de transporte contiene esos y otros indicadores que deben

estar presentes para satisfacer la necesidad de movilidad de la poblacidn. Islas y Lelis

(citado en Morocho y Rodriguez, 2019) consideran los siguientes parametros como

indicadores de calidad en el transporte publico:

1. Capacidad. Tiene que ver con el nimero de personas que pueden ser atendidas de
acuerdo con el espacio fisico de la unidad.

2. Velocidad. Es el tiempo que se ocupa para desplazarse de un lugar a otro.

3. Seguridad. Comprende la posibilidad de que se presenten incidentes, dafios,
perdidas o accidentes.

4. Frecuencia. Es el nimero de unidades que pasan por determinado lugar o ruta en
un intervalo de tiempo.

5. Regularidad. Es el cumplimiento de los intervalos de tiempo previamente sefialados.

6. Facilidad de acceso. Incluye el pago de servicio y las facilidades fisicas requeridas
para abordan la unidad de transporte.

7. Responsabilidad. Capacidad de atender las obligaciones de movilidad y las
necesidades de los usuarios.

8. Cobertura. El territorio que abarca la prestaciéon del servicio.

9. Flexibilidad. Capacidad para ajustar sus servicios.

Es evidente que cada modalidad de transporte publico de pasajeros debe ajustarse a los

parametros para poder ofertar un servicio de calidad.

Los medios mds convencionales en las zonas urbanas son los autobuses, microbuses vy

taxis. De manera particular, el automaévil de alquiler o taxi es el que se presta a través

de vehiculos con capacidad de hasta cinco pasajeros, incluido el operador. Los taxis no

dejan de ser automoviles, pero su diferente uso permite marcar diferencias con el

vehiculo privado.

Su accesibilidad para cualquier persona que quiera utilizarlo convierte al taxi en una

alternativa al automovil privado en el interior de las ciudades, donde pueden resultar

una buena opcion en determinados trayectos mal comunicados por transporte publico
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0 para viajes que requieran de una mayor velocidad o aproximacién, entre otras
necesidades (Gonzalez, 2007).

Diaz (2016) explica que el taxi es una modalidad de transporte publico que ofrece un
servicio rapido, cémodo y puerta a puerta a los usuarios, ademads de la privacidad a
estos. Se encarga de captar la demanda que el servicio publico de transporte de ruta fija
no puede satisfacer. Ante esta situacion es necesario que las ciudades y sus localidades
cuenten con la suficiente oferta del servicio publico de transporte tipo taxi con el
objetivo de ofrecer una mejor movilidad.

3. METODOLOGIA
3.1 Area de Estudio
El Hospital Basico Comunitario de Tamazunchale es una unidad de atencion médica

establecida en la periferia de la mancha urbana de la cabecera municipal. Esta unidad
recibe tanto a pacientes de la cabecera municipal, como del area rural y también a
familias provenientes de otros municipios de la regién sur de la Huasteca y algunas
procedentes del estado de Hidalgo (ver Tabla 2).

Ademas, se atiende en promedio a 20mil pacientes por afio de los cuales, los servicios
de laboratorio (26.9%), urgencias (18.5%) y hemodidlisis (17.4%) son los mas
concurridos (ver Tabla 3). Sobresale el hecho de que los pacientes que acuden al area
de hemodidlisis lo tienen que hacer tres veces por semana, ocasionando una
considerable demanda del servicio, por lo cual se disponen de tres horarios de atencidn.

Tabla 2. Procedencia de los Pacientes del Hospital Bdsico Comunitario de Tamazunchale

Municipios Porcentaje de participacion
Tamazunchale 76.6 %
San Martin Chalchicuautla 8.9%
Tampacan 7.3%
Comunidades (Estado de Hidalgo) 2.5%
Matlapa 2.1%
Axtla de Terrazas 0.4 %
Xilitla 0.2%
Otros 2.0%
Fuente: Elaboracion propia derivada de registros del Hospital Basico Comunitario de
Tamazunchale durante el 2021.

Tabla 3.

Atenciones brindadas en el Hospital Basico Comunitario de Tamazunchale

Servicios Médicos 2020 2021

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 437




Estudio de factibilidad para la incorporacién de un sitio de taxi en Tamazunchale

Laboratorio 4,559 6,164
Urgencias 4,455 2,924
Hemodidlisis 3,515 3,432
Consulta médica 3,357 2,946
Consulta no médica 2,318 2,593
Radiologia 751 1,017
Hospitalizaciones 587 507

Electrocardiograma 296 479

TOTAL 19,838 20,062

Fuente: Elaboracion propia derivada de registros del Hospital Basico Comunitario de
Tamazunchale durante el 2021.

En general, el servicio que brinda el Hospital Basico Comunitario de Tamazunchale es
matutino (de las 07:00 a las 13:00 horas) y solo el area de urgencias es la que brinda
servicio de manera permanente. Sin embargo, sobresale el hecho de que los pacientes
que acuden al area de hemodidlisis lo tienen que hacer tres veces por semana,
ocasionando una considerable demanda del servicio, por lo cual se disponen de tres
horarios de atencion.

Otro aspecto importante es que el Hospital Basico Comunitario se encuentra a poco
mas de 8 kildmetros de la zona centro de la cabecera municipal. Las modalidades de
transporte publico que se encuentran disponibles para llegar a este lugar de forma
directa son el servicio de transporte publico interurbano (Ruta Tamazunchale - San
Martin) o a través del servicio de automovil de alquiler (sitios de taxi ubicados en otros
puntos del municipio).

Otras alternativas utilizadas son el colectivo rural de ruta (van de pasajeros) y el
transporte urbano colectivo (TUPA), sin embargo, estas opciones no llegan hasta las
inmediaciones del nosocomio. En el caso de los colectivos rurales de ruta
(Tamazunchale — Tampacan; y, Tamazunchale — Llano Grande) el usuario debe
descender en el cruce de la carretera estatal Tamazunchale - San Martin con el acceso
al Tecnoldgico y recorrer (caminar o buscar otra alternativa de transporte) 1.3

kilbmetros para llegar a la unidad de salud. (ver Figura 1)

Figura 1.
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Acceso al Hospital Bdsico Comunitario desde el cruce de la Carretera Tamazunchale —

San Martin con el Acceso al Tecnoldgico

Restaurantera La Gloria

Hospital Comunitario
De Tamazunchale

Instituto Tecnolégico Q ;
Superior de.

o Las Palmas

Barrio las
Palmas

Fracc. Maria Isabel@

A 16 min @
1.3km

El Csd@

Tamazunchale

ouinzawon O

Finca el Lucero 9

Achiquico

Fuente: Elaboracion propia con Google Maps.

Para las personas que deciden utilizar la linea de transporte colectivo urbano Ponciano
Arriaga (TUPA) deben realizar un recorrido adicional de 2.1 kildémetros para llegar al
Hospital Basico Comunitario, debido a que la ruta concluye en las inmediaciones de la
Universidad Auténoma de San Luis Potosi. (ver Figura 2)

Quienes optan por la modalidad de servicio de automovil de alquiler (taxi), deben
acceder a uno de los cuatro sitios que se encuentran distribuidos en la zona urbana de

Tamazunchale. El sitio mas cercano al hospital es que se encuentra en Zacatipan, a 6.1
kilbmetros de distancia.

Figura 2.
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Acceso al Hospital Bdsico Comunitario desde las inmediaciones de la Universidad

Autonoma de San Luis Potos/

Restaurantera La Gloria §)

Hospital Comunitario
De Tamazunchale

Instituto Tecnolégico €3
Superior de...

9 Las Palmas

Barrio las
Palmas

Fracc. Maria Isabel @

E Arrastra para cambiar la ruta.

........... v/
EICid@

aunzaRoN O

Achiquico

o UASLP, Campus
Huasteca Sur

BUENOS AIRES

Fuente: Elaboracion propia con Google Maps.

Por otra parte, para quienes se retiran de esta zona y no disponen de automovil
particular, deben realizarlo por la misma linea de transporte publico disponible (ruta
Tamazunchale — San Martin) dentro de los horarios de funcionamiento. Otra alternativa
es regresar hasta la interseccion con la carretera Tamazunchale — San Martin, para

tomar el colectivo rural de ruta también dentro de sus horarios de funcionamiento, o en

su caso, solicitar un servicio de taxi.

3.2 Disefio metodoldgico

El estudio se desarrollé bajo el método cuantitativo, cuyo disefio comprende una
investigacién exploratoria y una descriptiva.

Para el levantamiento de la informacion, la investigacion establece como poblacion
meta a los usuarios que acuden al Hospital Basico Comunitario en sus diferentes turnos
y dias de servicio, sean mayores de edad, pacientes o los acompafiantes de los mismos,
sin restricciones de género, ocupacion y nivel de estudios. Para tal efecto, el estudio

considera la aplicacién muestreo no probabilistico mediante el método de muestreo
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por conveniencia. Este método se utiliza cuando los encuestados son seleccionados
porgue se encuentran en el lugar y momento adecuados, como ocurre con las personas
que acuden a solicitar atencion en el centro de salud en mencion.

El instrumento para la recoleccion de datos primarios que se planted para el estudio en
cuestidn es la encuesta personal. Para ello, se disefié un cuestionario estructurado - no
disfrazado en el cual se insertd un apartado de datos generales (sociodemograficos) y
otro que analiza el comportamiento del consumidor en relacién con el tema del
estudio.

4. RESULTADOS Y DISCUSION

De los resultados obtenidos, se encontrd que del conjunto de prospectos encuestados
la mayoria corresponde a personas del sexo femenino (52%) y el resto comprende al
sexo masculino (48%). (ver Grafico 1)

Grafico 1

Género.

= Hombre
= Mujer

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo.
El rango de edad de mayor participacion en las personas encuestadas oscila en entre los
25 a los 49 afios (69%), de los cuales se derivan el grupo de 25 a 29 afios (15%), de 30 a
34 afios (11%), de 35 a 39 afios (15%), de 40 a 44 afios (11%), y de 45 a 49 afios (17%).
Los de menor registro se encuentra el grupo de 15 a 19 afios (3%), los de 65 a 69 afios

(4%) y aquellos mayores a 70 afios (5%). (ver Grafico 2)

Gréfico 2.
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Rango de Edad

15-19 3%

20-24 | 5%

25-29 | 15%

30-34 | 11%

35-39 | 15%

40-44 | 11%

45-49 | 17%

50-54 | 8%

55-59 | 7%

60-64 | 7%
65-69 4%

70+ | 5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo.
El lugar de procedencia de la mayoria de las personas encuestadas corresponde al
municipio de Tamazunchale (81%). En menor participacidon se encuentran personas
provenientes de los municipios de Matlapa, San Martin Chalchicuatla, Tampacan y Axtla
de Terrazas. (Ver grafico 3)
Grafico 3

Procedencia.

Axtla de Terrazas ] 1%
Tlanchinol* ] 1%
Chapulhuacan* ] 2%
Tampacan :I 4%
San Martin Chalchicuautla :| 5%

Matlapa 7%

Tamazunchale 81%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacién de campo.
Asi mismo, se tiene registro sobre la presencia de pacientes y acompafiantes
provenientes del estado de Hidalgo, como personas procedentes de los municipios de

Chapulhuacan (2%) y Tlanchinol (1%).
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El nivel de estudios de mayor preponderancia en las personas encuestadas es el basico,
alcanzando el 56% de presencia (primaria 22%; secundaria 34%). Asi mismo, se tiene un
indice porcentual del 8% de personas que no ostentan estudios, mientras que el nivel
medio superior registra un 26% de participacion, el nivel superior el 7% y con posgrado
el 2%. (ver Grafico 4)

Grafico 4

Nivel de estudios.

Posgrado :I 2%
Nivel Superior 7%
Sin Estudios 8%

Primaria | 22%

Bachiller | 26%

Secundaria 34%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo.
La frecuencia de asistencia de los pacientes y acompafiantes de los mismos al Hospital
Basico Comunitario es diversa, sin embargo, el principal registro corresponde a
personas que acuden a la unidad de salud solo cuando se les presenta la necesidad de
recibir un servicio médico (ocasional, 38%).
Por otra parte, también se tienen datos de personas que acuden a dicho recinto de
manera periddica, de los cuales el 28% lo efectia de manera mensual, el 22% lo realiza

de forma semanal, el 9% acude diariamente y el 3% asiste anualmente. (ver Grafico 5)

Grafico 5.

Frecuencia con la que acude al Hospital Basico Comunitario.
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Anual 3%

Diario 9%

Semanal 22%

Mensual 28%

Ocasional 38%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacién de campo.
Las personas que acuden al Hospital Basico Comunitario lo realizan regularmente con
un acompafiante (45%) o con dos personas (31%). En menor registro, el 18% lo realizan
sin acompafiantes y el 6% lo realizan con 3 0 mas individuos. (ver Grafico 6)

Grafica 6.

Cantidad de acompafiantes con las que acude al Hospital Bdsico Comunitario.

6%
18%
0,
45% = 1 Persona
= 2 Personas
Ninguna
3 Personas
31%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo.
El 90% de los encuestados utilizaron transporte publico para acudir al Hospital Basico
Comunitario, de los cuales, el 69% uso el autobus de pasajeros, el 11% solicitd servicio
de taxiy el 9% utilizd una van de pasajeros. (ver Grafico 7)
Grafica 7.
Transporte que utilizaron para acudir al Hospital Bdsico Comunitario.
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9%
10%
» = Autobus de Pasajeros
= Taxi
11% \ _
, Vehiculo Propio

Van de Pasajeros
70%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo.
El nivel de satisfaccion sobre el servicio de transporte es variable. La mayoria de los que
viajaron a través del autobus de pasajeros (el cual fue el de mayor uso) se encuentran
satisfechas con el servicio recibido (30 personas), mientras que 20 se muestra
indiferente (ni satisfecho ni insatisfecho) y 21 personas sefialaron insatisfaccién. Solo
una persona se mostré muy satisfecho y 3 muy insatisfecho.
Quienes utilizaron el servicio de taxi, la mayoria se describid satisfecho (7 personas),
mientras que 3 seflalo indiferencia en el servicio (ni satisfecho ni insatisfecho), un caso
para insatisfecho y otro para muy insatisfecho.
Los usuarios de la van de pasajeros registraron un caso de muy satisfecho, 4 expresaron
indiferencia (ni satisfecho ni insatisfecho) y 5 casos de insatisfaccion. (ver Tabla 4)
Tabla 4 Evaluacion del Servicio de Transporte que utilizd para acceder al Hospital Bdsico

Comunitario

o)
o)
S o 5
(] < D o o
% (o] O = <
o < L un (8] O
1 (&} G B Q Q
N v =T o R
> k% o 2 = - B
5 =} v = 5 5 3
= a zZ Z = = c
Autobus de Pasajeros 1 30 20 21
Taxi 0 7 3 1
Van de Pasajeros 1 0 4 5

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo.
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El 79% de los encuestados acudid desde el turno matutino a la unidad de salud,
mientras que el 19% lo hizo en el turno verpertino. Solo un 2% acudié a servicio

hospitalarios en un horario nocturno. (ver Grafico 8)

Grafica 8

Horario en el que acude al Hospital Bdsico Comunitario.

2%

= Mafiana
= Tarde
Noche

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo.

El tiempo utilizado para llegar al Hospital Basico Comunitario a través del transporte
publico se dividio en tres fases.

La primera fase tiene que ver con el tiempo ocupado desde su hogar hasta el sitio (del
taxi) o hasta el paradero de la unidad de transporte (en el caso de abordar el autobus
de pasajeros, el autobus urbano o la van de pasajeros).

La mayoria describié ocupar un breve periodo para realizar este recorrido (59%
ocuparon un periodo de 0 a 15 minutos), mientras que el 29% sefialo que ocupa entre
15 a 30 minutos para llegar al sitio o paradero. En menor medida ocurrié con el 8% hace
de 30 a 45 minutos en su recorrido, el 2% realiza de 45 minutos a 1 hora, y en ese

mismo porcentaje aquellos que ocupan de 1 a 2 horas. (ver Grafico 9)
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Grafica 9 Tiempo que realiza desde su hogar hasta el paradero o sitio del transporte

publico.

1 a2 horas D 2%
45 minutos a 1 hora D 2%

30 a45 minutos 8%

15 a30 minutos 29%

0 a15 minutos 59%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo.

La segunda fase tiene que ver con el tiempo que aguardan en el paradero o sitio para
abordar el transporte publico, es decir, cuanto esperan para que llegue la unidad y
comience su trayecto.

La mayoria sefiala que ocupan de 15 a 30 minutos de espera (42%), mientras que el
34% sefiala que solo aguardan un breve periodo (de 0 a 15 minutos). En menor rango se
encuentran aquellos que ocupan de 30 a 45 minutos (18%), seguidos de los que
esperan de 45 minutos a 1 hora (5%) y en menor escala de 1 a 2 horas (1%). (ver Grafica
10)

Grafica 10 Tiempo que esperd en el paradero o sitio para abordar el transporte publico.

1 a2 horas :| 1%

45 minutos a 1 hora 5%

30 a45 minutos 18%

15 a 30 minutos 42%

0 a15 minutos 34%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacién de campo.
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La ultima fase comprende el tiempo que se utilizd para realizar el recorrido, es decir,
cuanto tiempo efectud la unidad desde el sitio o paradero hasta el acceso o las
inmediaciones del Hospital Basico Comunitario.

Grafica 11.

Tiempo que realizo desde que abordd el transporte publico hasta el acceso o

instalaciones del Hospital Bdsico Comunitario.

Mas de 2 horas [I 2%

1 a2 horas ‘:I 3%

45 minutos a 1 hora 20%

30 a45 minutos 44%

15 a30 minutos 25%

0 a15 minutos 6%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacién de campo.

El 44% sefiald que realizan un recorrido de 30 a 45 minutos, mientras que el 25%
describen un periodo de 15 a 30 minutos. Asi mismo, el 20% realiza un trayecto de 45
minutos a 1 hora. En menor medida se encuentran aquellos que ocupan un tiempo
menor a los 15 minutos (6%), asi como los que realizan un trayecto de 1 a 2 horas (3%)
y mayor a dos horas (2%). (ver Grafico 11)

La parte final de la encuesta considera dos cuestiones que pretenden describir la
percepcidon que tienen los usuarios de transporte publico sobre sus expectativas y la
utilidad que representa dicho servicio para las personas que tienen que acudir a un
centro hospitalario.

Al solicitarles que sefialen el indicador que consideran de mayor importancia en el
transporte publico, la mayoria menciono la tarifa (29%) y el tiempo de recorrido (28%).
Aspectos como la seguridad (19%), la atencion (14%) y la comodidad (9%) ocuparon un

menor porcentaje en la percepcion manifestada. (ver Grafico 12)
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Grafica 12.

¢Cudl de los siguientes aspectos del transporte publico considera el mds importante para

usted?

Otro D 1%

Comodidad ‘ 9%

Atencion | | 14%

Seguridad | 19%

Tiempo de Recorrido | 28%

Tarifa | 29%

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacion de campo.
Asi mismo, al cuestionarles sobre cual modalidad consideran como el transporte publico
idéneo para aquellas personas que tienen que acudir a un centro de salud u
hospitalario, la mayoria se manifestd por el servicio de taxi (62%), seguido del autobus
de pasajeros (21%), la van de pasajeros (9%) y el autobus urbano (8%). (ver Grafico 13)
Grafica 13
éCudl transporte publico considera mds eficiente para las personas que acuden a la

unidad de salud?

8%

= Taxi
= Autobus de pasajeros

21% Van de Pasajeros

0,
62% Autobus urbano

Fuente: Elaboracion propia con datos de investigacién de campo.
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4.1 Discusion

Se identificaron diferentes aspectos que se consideran relevantes para establecer un
sitio de taxi en las inmediaciones del Hospital Basico Comunitario de Tamazunchale.

A pesar de que la mayoria de los usuarios son originarios de Tamazunchale, existe una
significativa presencia de personas provenientes de municipios vecinos (Matlapa, San
Martin Chalchicuautla y Tampacan, principalmente) y del estado de Hidalgo. La mayoria
de las familias que acuden al nosocomio pertenecen a una clase socioecondmica
precaria, por lo que el transporte publico es el principal mecanismo de movilidad
urbana.

La mayoria de los de los usuarios viajan acompafiados (el 82%). Casi la mitad acude a la
unidad de salud con un acompafante por lo menos. Asi mismo, acuden en turnos
matutinos principalmente, registrando una importante participacién de usuarios en el
hospital durante las primeras horas del dia.

La oferta de servicios de transporte publico de pasajeros es escasa, por lo que para
llegar hasta las inmediaciones del nosocomio solo registra una ruta de autobus de
pasajeros (el 70% utiliza esta modalidad). Otra alternativa es el de taxi, pero este
tendria que solicitarse en sitios establecidos en otros puntos de la localidad (el 11%
utiliza esta modalidad).

La mayoria de los usuarios tarda entre 30 a 45 minutos para acceder al nosocomio, lo
cual puede ser preocupante cuando el paciente presenta alguna condicién de salud
grave. Aunado a esta preocupacion se adjunta la tarifa y la comodidad con la que viajan,
ocasionando un periodo complicado tanto para pacientes como para sus
acompafantes.

5. CONCLUSIONES

La posibilidad de establecer un sitio de taxi en las inmediaciones del Hospital Basico
Comunitario de Tamazunchale se observa favorable debido a que existe una demanda
latente. Aunqgue la mayoria acude al hospital de manera ocasional, existen pacientes
gue requieren visitar este lugar de manera periddica para recibir los servicios médicos,
como el caso de los pacientes de hemodidlisis.

Independientemente de la escasa oferta de transporte publico en el lugar de estudio,

los usuarios ponen en relevancia aspectos de seguridad (durante el traslado del
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paciente), el tiempo de recorrido (superando en muchos casos la preocupacion de las

tarifas) y la facilidad de acceso a las unidades y los puntos de llegada.

Los vehiculos de alquiler, en este sentido, poseen una importante ventaja sobre las

demas modalidades de transporte publico existentes, porque se adaptan de mejor

manera al contexto y condiciones que ocurre en las personas que acuden a una unidad

de salud.
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