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RESUMEN

Se investigd como la logoterapia y el sentido de vida de Viktor Frankl influyen en el entorno
organizacional moderno. El objetivo fue analizar el coémo tener un proposito existencial repercute el
desempefio de los colaboradores y disminuye el sindrome de desgaste ocupacional. Se utiliz6 un disefio
metodoldgico de revision tedrica y analitica con un enfoque cualitativo y documental. Se examind
literatura cientifica sobre la gestion de recursos humanos, psicologia organizacional y logoterapia. Se
evidencid que buscar y encontrar un sentido personal en el trabajo cambia la forma en que se ve la
actividad laboral, pasando de ser un tema monetario a convertirse en un camino para la autorrealizacion
y sentido de vida. También se determino que las organizaciones que promueven culturas corporativas
basadas en valores y propdsito experimentan una reduccion significativa en la rotacion de personal y
un aumento en el compromiso emocional. Se concluy6 que integrar la cuestion existencial y humanista

puede mejorar el bienestar general de los trabajadores y la optimizacion de trabajo.
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Importance of the Meaning of Life in the Workplace According to Viktor
Frankl's Logotherapy

ABSTRACT

The influence of Viktor Frankl's logotherapy and meaning of life within the modern organizational
environment was investigated. The objective was to analyze how the perception of an existential
purpose impacts employee performance and reduces psychosocial risks such as occupational burnout
syndrome. A qualitative and documentary research design based on a theoretical and analytical review
was used. Scientific literature regarding human resource management, organizational psychology, and
logotherapy was examined. The findings demonstrated that searching for and discovering personal
meaning in work transforms how labor activity is perceived, shifting it from a mere financial
transaction to a path toward self-fulfillment. It was also determined that organizations promoting
corporate cultures centered on values and purpose experience a significant reduction in turnover and
an increase in emotional commitment. It was concluded that modern management must integrate an
existential and humanistic dimension to enhance overall employee well-being, creating environments

that respect individual uniqueness.
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INTRODUCCION

Contexto y Justificacion

En la perspectiva de la gestion empresarial del siglo XXI, el capital humano es el recurso mas valioso
de una organizacién, ya que su trabajo, conocimientos y habilidades contribuyen al éxito y la
permanencia de la empresa. Sin embargo, las exigencias del mercado global han llevado a estructuras
corporativas con alta competencia, exceso de tareas y rapida digitalizacion. Estos fenomenos, aunque
aumentan la productividad a corto plazo, a menudo reflejan altos niveles de estrés, rotacion de personal
y la prevalencia del sindrome de desgaste. Ante esto, la gestion no puede limitarse solo a medir el
rendimiento cuantitativo; debe centrarse también en la salud mental y existencial de sus colaboradores.
El estudio del sentido de vida en el trabajo surge como una respuesta para crear un enfoque humanista
a la practica administrativa. Revision de la Literatura

Investigaciones recientes han documentado que los modelos de gestion que se enfocan inicamente en
incentivos externos son insuficientes para mantener la motivacion de los trabajadores a largo plazo.
Expertos en comportamiento organizacional indican que la falta de propdsito y la sensacion de vacio
existencial en las tareas diarias afectan en gran medida el clima laboral. Varios estudios muestran que
cuando un empleado ve su trabajo solo como un medio para recibir un salario, se desconecta
emocionalmente de la empresa. En cambio, los anélisis centrados en la psicologia humanista aplicada
a las organizaciones demuestran una relacion directa entre la percepcion del significado en el trabajo
y variables clave como la productividad, la lealtad y la resiliencia ante crisis corporativas.

Problema de Investigacion

Aunque cada vez hay mas evidencia de la importancia del bienestar de los empleados en el entorno
laboral, la gestion tradicional aiin no incorpora estrategias que atiendan de manera profunda sus
necesidades personales y su sentido de propdsito.El problema radica en que muchas organizaciones
crean puestos de trabajo mecanizados y centrados exclusivamente en los intereses de la empresa,
dejando de lado el desarrollo integral, el bienestar y las necesidades personales de quienes forman

parte de la organizacion. Por tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion:




.Como puede la logoterapia contribuir al fortalecimiento del bienestar laboral y al desarrollo
del capital humano en las organizaciones?

Objetivos y Preguntas de Investigacion

El objetivo general de esta investigacion es analizar la importancia del sentido de vida en el trabajo
desde la perspectiva de la logoterapia de Viktor Frankl y proponer un modelo de gestion que considere
al trabajador de manera integral, reconociendo sus necesidades personales y su busqueda de proposito.
Asimismo, se busca demostrar como la aplicacion de los principios de la logoterapia puede beneficiar
tanto a los colaboradores como a las organizaciones, favoreciendo un mejor clima laboral, una mayor
motivacion, un mejor desempefio y una mayor calidad en el trabajo.

Preguntas:

. Como puede la logoterapia de Viktor Frankl contribuir al disefio de estrategias de gestién que
promuevan el bienestar integral y el desarrollo del capital humano en las organizaciones?
.Qué impacto tiene promover el sentido de vida en el trabajo sobre la satisfaccion laboral, la
permanencia de los colaboradores y la calidad del desempeifio organizacional?

Marco Teorico

° Teorias y Modelos: La base tedrica de este estudio se apoya en la Logoterapia, la tercera
escuela vienesa de psicoterapia, fundada por el neurdlogo y psiquiatra Viktor Frankl. Esta teoria
sostiene que la motivacion principal del ser humano no es la busqueda de placer, como decia Freud,
ni el deseo de poder, como plantea Adler, sino la "voluntad de sentido". Desde esta perspectiva, el
ser humano tiene una libertad espiritual que le permite elegir su actitud ante cualquier circunstancia,
por adversa que sea. En gestion, esto implica que el colaborador no es un simple engranaje que
responde solo a estimulos economicos o de supervision, sino un agente que tiene la necesidad
intrinseca de encontrar un proposito significativo en sus funciones diarias.

° Conceptos Clave:

Voluntad de sentido: Es el deseo natural de las personas de encontrar un proposito en su vida y en lo
que hacen. En el ambito laboral, significa que los trabajadores buscan realizar actividades que tengan

valor para ellos y que les permitan sentir que su trabajo tiene un significado mas alla de cumplir una

tarea.
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Vacio existencial: Es la sensacion de falta de proposito, motivacion o sentido en la vida. En el trabajo,
puede reflejarse en empleados que sienten indiferencia, desinterés, agotamiento emocional o falta de
compromiso porque no encuentran un valor en sus actividades diarias.

Valores de creacion, experiencia y actitud: Son las tres formas en las que, segun Viktor Frankl, las
personas pueden encontrar sentido en su vida:

° Valores de creacion: Se relacionan con lo que una persona aporta o realiza, como sus
conocimientos, habilidades, proyectos y acciones dentro del trabajo.

° Valores de experiencia: Surgen de lo que la persona vive y recibe, como las relaciones con
sus compaferos, el aprendizaje y las experiencias positivas en la organizacion.

° Valores de actitud: Se refieren a la manera en que una persona decide enfrentar situaciones
dificiles, obstaculos o problemas, manteniendo una actitud de responsabilidad y crecimiento.
METODOLOGIA

Enfoque de Investigacion

El estudio se desarrolld mediante un enfoque cualitativo y analitico. Esto facilité una exploracion
profunda de los conceptos relacionados con la logoterapia y su viabilidad interpretativa en los
fenomenos administrativos de la gestion del talento humano.

Disefio del Estudio

Se adoptd un disefio no experimental, transeccional y documental. La investigacion se centrd en la
recoleccion, sistematizacion y analisis critico de fuentes bibliograficas primarias y secundarias sobre
las teorias de Viktor Frankl y estudios recientes sobre el bienestar y el clima organizacional.
Participantes

Dado que se trato de una investigaciéon documental, no hubo participantes fisicos. En su lugar, la unidad
de analisis se form6 por una seleccion de 25 articulos cientificos indexados, libros especializados en
logoterapia y manuales de comportamiento organizacional publicados entre 2018 y 2026.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recopilacion de informacion se utilizaron fichas de lectura digital, matrices de analisis de

contenido y bases de datos académicas como Google Académico y Redalyc, con el proposito de

identificar y analizar literatura cientifica relacionada con el tema de estudio. Se establecieron criterios
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de inclusion basados en la relacion directa de los términos “logoterapia”, “sentido del trabajo”,
“recursos humanos” y “burnout”, priorizando fuentes relevantes para la investigacion.

Ademas, como parte del proceso de fundamentacion tedrica, se tuvo contacto con la logoterapeuta
Annabella Piter, reconocida a nivel nacional por su trabajo en el campo de la logoterapia, cuya
perspectiva permitio complementar y fortalecer los argumentos planteados en la investigacion,
aportando una vision practica sobre la aplicacion de estos principios en el desarrollo personal y laboral.
Procedimiento

El proceso de investigacion inicid con la identificacion del tema de estudio, enfocado en la
importancia del sentido de vida en el d&mbito laboral desde la perspectiva de la logoterapia de Viktor
Frankl y su relacion con la gestion del capital humano. A partir de esta problematica, se establecieron
los objetivos de investigacion y se definieron los conceptos clave para la busqueda de informacion.
Posteriormente, se realizd una investigacion en base a diferentes temas relacionados que trajeran
consigo una revision bibliografica, utilizando términos relacionados con la logoterapia, sentido del
trabajo, recursos humanos y burnout. Se seleccionaron documentos que presentaban una relacion
directa con el tema, considerando su relevancia académica y aporte teorico.

La informacion recopilada fue organizada y analizada mediante fichas de lectura y matrices de analisis
de contenido, lo que permitio identificar los principales aportes, relaciones y enfoques existentes sobre
el sentido de vida en el trabajo y su influencia en el bienestar de los colaboradores. Finalmente, los
hallazgos obtenidos fueron integrados para desarrollar la discusion teérica y construir los argumentos
centrales del articulo, complementandose con la perspectiva profesional obtenida a través del contacto
con la logoterapeuta Annabella Piter.

Analisis de Datos

Se realizd un analisis de contenido tematico de la informacién recopilada. Los documentos
seleccionados fueron revisados y organizados mediante una clasificacion de ideas, identificando los
principales aportes relacionados con dos temas centrales: el impacto que tiene la falta de sentido o
vacio existencial en el entorno laboral y el papel de la logoterapia como una herramienta para fortalecer

la motivacion, el compromiso y la permanencia de los colaboradores dentro de las organizaciones.

Asimismo, se analizé como la aplicacion de estos principios puede generar beneficios tanto para los
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trabajadores como para las empresas, promoviendo un equilibrio donde los colaboradores encuentren
mayor bienestar y proposito en su trabajo, mientras que las organizaciones logran mejorar su
desempefio, productividad y calidad laboral.

RESULTADOS

Presentacion de los Datos

A partir de la revision de la literatura recopilada, se identificaron y organizaron las principales ideas
relacionadas con la influencia que tiene el sentido del trabajo en el comportamiento de los
colaboradores y en el funcionamiento de las organizaciones. La informacion obtenida permitio analizar
como la presencia o ausencia de propdsito laboral se relaciona con aspectos como la motivacion, el
compromiso, el bienestar y el desempefio de los trabajadores. Estos hallazgos fueron organizados de
manera estructurada para facilitar su andlisis y comprension.

Categorizacion y Temas

Los hallazgos se agruparon en dos dimensiones principales: la falta de atencion al bienestar y desarrollo
personal de los colaboradores, lo que puede generar vacio existencial, desmotivacion y pérdida de
sentido en el trabajo; y el beneficio de integrar programas de desarrollo humano inspirados en la

logoterapia, los cuales favorecen el compromiso emocional, fortalecen la motivacion y contribuyen a

reducir los efectos del estrés laboral cronico.




Tabla 1: Comparativa de efectos de la percepcion de sentido en la gestion organizacional.

Variable
Administrativa

Falta de sentido en el trabajo
(vacio existencial)

Cuando se promueve el
sentido de vida mediante la
logoterapia

Rotacion de
personal

Los colaboradores pueden
sentirse insatisfechos,
desconectados de la organizacion
y con mayor intencion de
abandonar su puesto.

Los colaboradores desarrollan
mayor vinculo con la empresa, se
sienten valorados y aumenta la
permanencia del talento.

Clima laboral

Puede generar un ambiente con
poca motivacion, falta de
colaboracion y enfoque
unicamente en los intereses
individuales.

Se fomenta un ambiente mas
positivo, basado en la empatia,
cooperacion, confianza y trabajo
en equipo.

Resiliencia ante
las crisis

Existe mayor dificultad para
enfrentar cambios, superar
obstaculos y mantener la
motivacion ante situaciones
dificiles.

Los colaboradores tienen mayor
capacidad de adaptacion,
afrontan los retos con una actitud
positiva, buscan soluciones y
trabajo en equipo.

Compromiso
organizacional

El compromiso puede limitarse a
cumplir obligaciones por
cuestiones econémicas, sin una
verdadera conexion con la
organizacion.

Se fortalece un compromiso
emocional, donde los
colaboradores se identifican con
los valores, objetivos y proposito
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis.

DISCUSION

Interpretacion de los Resultados

Los resultados obtenidos a partir del analisis de la literatura permiten identificar que el sentido de vida

en el trabajo no es un aspecto independiente de la gestion organizacional, sino un factor que influye

directamente en la motivacion, el compromiso, el bienestar y el desempefio de los colaboradores. La
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investigacion evidencia que cuando los trabajadores encuentran un propdsito en las actividades que
realizan, desarrollan una mayor conexion con su labor y con la organizacion a la que pertenecen.

Al comparar estos hallazgos con los enfoques tradicionales de la administracion, se observa que
algunas teorias de motivacion, como la piramide de necesidades de Maslow y la teoria de los dos
factores de Herzberg, han realizado aportes importantes para comprender el comportamiento humano
en las organizaciones; sin embargo, pueden resultar limitadas al explicar la bisqueda profunda de
significado que poseen las personas. Desde la perspectiva de Viktor Frankl, la voluntad de sentido
representa una motivacion fundamental del ser humano que puede mantenerse incluso en situaciones
dificiles o poco favorables.

Esto permite comprender que un colaborador no encuentra satisfaccion unicamente a través de
beneficios econdémicos, reconocimiento o condiciones laborales adecuadas, sino también cuando
percibe que su trabajo tiene un valor y contribuye a un propésito mayor. Por ello, las organizaciones
que logran conectar las funciones laborales con un sentido significativo pueden favorecer una mayor
identificacion, compromiso y satisfaccion en sus equipos de trabajo.

Implicaciones

Desde una perspectiva tedrica, los resultados plantean la importancia de integrar el concepto de gestion
con sentido dentro de los modelos actuales de administracion. Esto implica reconocer que los
colaboradores no son unicamente recursos productivos, sino personas con necesidades, valores,
objetivos personales y una busqueda constante de proposito.

En este sentido, los lideres organizacionales tienen un papel fundamental al crear espacios donde los
empleados puedan comprender la importancia de su trabajo y sentirse parte de una mision colectiva.
La incorporacion de principios inspirados en la logoterapia puede contribuir a desarrollar liderazgos
mas humanos, capaces de escuchar, acompainar y motivar a sus equipos desde una vision integral.

En la practica, esto puede reflejarse en el disefio de puestos de trabajo mas significativos, donde las
actividades diarias no se limiten al cumplimiento de tareas repetitivas, sino que permitan al colaborador
aportar sus capacidades, desarrollar sus talentos y reconocer el impacto de su labor. Asimismo, las

evaluaciones de desempefio podrian considerar no solo resultados cuantitativos, sino también aspectos

como la colaboracion, la responsabilidad, la creatividad y la contribucion al bienestar organizacional.
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Limitaciones

La principal limitacion de esta investigacion se relaciona con su caracter documental, debido a que el
analisis se realiz6 a partir de la revision de literatura existente y no mediante una investigacion directa
con trabajadores u organizaciones. Al no contar con entrevistas, encuestas o mediciones aplicadas en
empresas especificas, los resultados representan una interpretacion tedrica que requiere ser
comprobada mediante estudios empiricos.

Recomendaciones

Se recomienda que futuras investigaciones incorporen estudios de campo que permitan evaluar de
manera directa la relacion entre el sentido de vida laboral y variables organizacionales como la
satisfaccion, el compromiso, la permanencia del talento y el desempefio.

También seria importante desarrollar programas de formacion para lideres y areas de recursos humanos
basados en principios humanistas, que permitan fortalecer una cultura organizacional donde los
colaboradores encuentren mayor significado en sus funciones. La aplicacion de herramientas de
medicion del proposito laboral podria contribuir a identificar como el sentido del trabajo influye en los
resultados tanto personales como empresariales.

CONCLUSION

La integracion de la logoterapia y el concepto de sentido de vida dentro de la administracion moderna
representa una oportunidad para transformar la manera en que las organizaciones comprenden y
gestionan a sus colaboradores. Los trabajadores no buscan unicamente estabilidad econémica o
cumplir con sus responsabilidades, sino también encontrar un propoésito y reconocer que su labor tiene
un valor mas alla de una simple funcion productiva.

Promover una gestion basada en el sentido permite pasar de un modelo centrado Uinicamente en
resultados y eficiencia hacia un enfoque mas humano, donde el bienestar de las personas y los objetivos
organizacionales puedan desarrollarse de manera conjunta. Cuando una organizacion brinda espacios
donde los colaboradores se sienten valorados, escuchados y conectados con un proposito, se fortalece
el compromiso, la motivacion, la retencion del talento y la calidad del trabajo.

Por ello, la logoterapia ofrece una perspectiva valiosa para la gestion del capital humano, al recordar

que detras de cada puesto de trabajo existe una persona con capacidades, valores y una necesidad
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profunda de encontrar significado en aquello que realiza. De esta manera, las organizaciones no solo

mejoran sus resultados, sino que también cumplen una funcion social al construir ambientes laborales

que favorecen el crecimiento integral de quienes forman parte de ellas.
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