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RESUMEN

La educacion superior en linea requiere modelos tecnopedagodgicos que articulen tecnologias digitales,
metodologias activas, acompafiamiento docente y estructuras institucionales para favorecer experiencias
de aprendizaje organizadas y adaptadas a los entornos virtuales. La Universidad Estatal Amazonica
implemento y perfeccion6 durante siete periodos académicos un modelo que integra el Entorno Virtual
de Aprendizaje basado en Moodle, la metodologia PACIE y el aula invertida. El objetivo fue disefar y
validar un modelo tecnopedagogico para la educacion superior en linea, a partir de la experiencia
desarrollada entre los periodos 2023-2023 y 2026-2026. Se realizd una investigacion de enfoque mixto,
disefio no experimental, longitudinal-retrospectivo y alcance descriptivo-evaluativo. Se emplearon
analisis documental, sistematizacion de registros institucionales y estadistica descriptiva mediante
InfoStat; la validacion mediante diez expertos obtuvo valores de V de Aiken entre 0,900 y 0,950 y un
coeficiente global de 0,933. Los resultados evidenciaron que la matricula aumentdé un 164,65 %,
mientras la oferta pasé de 15 a 23 carreras y los docentes capacitados de 194 a 329. La aprobacion
disminuy6 del 77,23 % al 64,25 % y posteriormente alcanzo el 66,52 %, mostrando una recuperacion
parcial. El modelo evolucioné mediante mejoras del EVA, capacitacion continua y articulacion de
actividades asincroénicas, tutorias y encuentros académicos basados en aula invertida. Se concluyd que
la experiencia permitié estructurar un modelo tecnopedagogico institucional que integra dimensiones
tecnoldgicas, pedagogicas y organizativas, cuya aplicacion acompaiid la expansion sostenida de la
modalidad en linea.
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Design and Validation of a Technopedagogical Model for Online Higher
Education: Integration of Digital Technologies and Active Methodologies at
Universidad Estatal Amazonica

ABSTRACT

Online higher education requires technopedagogical models that integrate digital technologies, active
methodologies, faculty support, and institutional structures to foster organized learning experiences
adapted to virtual environments. Universidad Estatal Amazonica implemented and progressively
refined, over seven academic periods, a model integrating a Moodle-based Virtual Learning
Environment (VLE), the PACIE methodology, and the flipped classroom approach. The objective was
to design and validate a technopedagogical model for online higher education based on the experience
developed between the 2023-2023 and 2026-2026 academic periods. A mixed-methods study was
conducted using a non-experimental, longitudinal-retrospective design with a descriptive-evaluative
scope. Documentary analysis, systematization of institutional records, and descriptive statistics using
InfoStat were employed. Validation by ten experts yielded Aiken’s V values ranging from 0.900 to
0.950, with an overall coefficient of 0.933. The results showed that enrollment increased by 164.65%,
while the academic offering expanded from 15 to 23 degree programs and the number of trained faculty
members increased from 194 to 329. The pass rate decreased from 77.23% to 64.25% and subsequently
reached 66.52%, indicating a partial recovery. The model evolved through improvements to the VLE,
continuous faculty training, and the integration of asynchronous activities, tutoring sessions, and
academic meetings based on the flipped classroom approach. It was concluded that this experience
enabled the development of an institutional technopedagogical model integrating technological,
pedagogical, and organizational dimensions, whose implementation accompanied the sustained
expansion of online education.
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INTRODUCCION

La educacion superior en linea se consolida como una alternativa que amplia las posibilidades de acceso
y flexibilidad de la formacion universitaria. Su desarrollo requiere superar el uso instrumental de las
tecnologias digitales y avanzar hacia modelos que articulen recursos tecnoldgicos, estrategias
pedagogicas, acompafiamiento docente y estructuras institucionales. En este contexto, la transformacion
digital de la educacion superior implica cambios tecnologicos, pedagdgicos y organizativos que
permitan responder a las caracteristicas propias del aprendizaje en entornos virtuales (Castro Benavides
et al., 2020; Farias-Gaytan et al., 2023; Fernandez et al., 2023).

Los entornos virtuales de aprendizaje, como Moodle, facilitan la organizaciéon de contenidos,
actividades, evaluacion, interaccion y seguimiento del estudiante; sin embargo, su utilizacion requiere
una estructura pedagogica que oriente el proceso educativo. La metodologia PACIE, fundamentada en
las fases Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y E-learning, proporciona elementos para
organizar los entornos virtuales y favorecer la interaccion y el aprendizaje. A su vez, el aula invertida
reorganiza la dinamica de ensefanza al combinar el trabajo autdbnomo previo con espacios de interaccion
destinados a profundizar, aplicar y retroalimentar los conocimientos adquiridos (Baig &
Yadegaridehkordi, 2023).

Los antecedentes muestran avances en el estudio de los sistemas de gestion del aprendizaje, las
metodologias activas y la transformacion digital universitaria; no obstante, persiste la necesidad de
analizar como estos elementos pueden integrarse dentro de un modelo tecnopedagogico institucional
que incorpore, ademas de tecnologia y pedagogia, acompafiamiento académico, capacitacion docente,
gestion y mejora continua. Esta articulacion resulta relevante porque la disponibilidad de plataformas
tecnoldgicas no garantiza por si misma una experiencia educativa organizada ni sostenible.

En este contexto, la Universidad Estatal Amazonica (UEA), implementa un modelo tecnopedagogico
para sus carreras en linea que articula el Entorno Virtual de Aprendizaje basado en Moodle, la
metodologia PACIE vy el aula invertida. El modelo integra actividades asincronicas para el aprendizaje
auténomo, tutorias de lunes a viernes y encuentros académicos los sabados destinados a la interaccion,

aplicacion y retroalimentacion. Su funcionamiento se complementa con capacitacion docente,

normativa, estructura académica y mecanismos institucionales para la gestion de la modalidad.
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La experiencia comprende siete periodos académicos, desde 2023-2023 hasta 2026-2026, durante los
cuales el modelo se implementa y perfecciona progresivamente en un escenario de expansion de la
educacion en linea. Su estudio resulta pertinente porque permite sistematizar una experiencia
institucional sostenida, identificar la integracion de sus componentes tecnologicos, pedagogicos,
académicos y organizativos, y aportar evidencia sobre su validez de contenido, sin atribuir relaciones
causales entre su aplicacion y la evolucion de los indicadores académicos.

En consecuencia, el objetivo de la investigacion es disefar y validar un modelo tecnopedagogico para
la educacion superior en linea en la Universidad Estatal Amazonica, a partir de la experiencia
desarrollada durante los periodos académicos 2023-2023 a 2026-2026, mediante la integracion de
tecnologias digitales, la metodologia PACIE y el aula invertida, considerando su evolucion,
implementacion y adaptacion al contexto institucional.

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld en la Universidad Estatal Amazonica (UEA), en el contexto de las carreras
ofertadas en modalidad en linea. La delimitacion temporal comprendi6 siete periodos académicos, desde
2023-2023 hasta 2026-2026, intervalo durante el cual se implemento y perfecciond progresivamente el
modelo tecnopedagogico institucional basado en la integracion del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) implementado en Moodle, la metodologia PACIE y el aula invertida.

Se empled un enfoque mixto, mediante la integracion de informacion cuantitativa procedente de
registros académicos institucionales e informacion cualitativa obtenida del analisis documental y de la
reconstruccion del proceso de implementacion del modelo. El disefio fue no experimental, debido a que
las variables fueron analizadas en su contexto natural sin manipulaciéon deliberada; longitudinal-
retrospectivo, al considerar informacioén correspondiente a siete periodos académicos consecutivos; y
de alcance descriptivo-evaluativo, orientado a caracterizar la evolucion de la educacion en linea y
valorar la estructura, pertinencia, coherencia y aplicabilidad del modelo tecnopedagégico.

La unidad principal de analisis estuvo constituida por el modelo tecnopedagdgico implementado en las
carreras en linea de la UEA. Como unidades complementarias se consideraron los periodos académicos,

registros de matricula, nimero de carreras, docentes capacitados, actividades de capacitacion, tasas de

aprobacion y desercion disponibles, asi como documentos institucionales y evidencias relacionadas con
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la evolucion del EVA.

La recoleccion de informacion se realizé mediante analisis documental, sistematizacion de registros
institucionales y juicio de expertos. Para el analisis documental se utiliz6 una ficha de revision que
permitid identificar informacion relacionada con el Modelo Educativo institucional, normativa aplicable
a la modalidad, estructura académica y organizativa, funcionamiento de las carreras en linea,
componentes tecnologicos, aplicacion de PACIE, aula invertida, tutorias y estrategias de capacitacion.
Asimismo, se revisaron las caracteristicas y modificaciones realizadas en el EVA durante el periodo
estudiado para identificar su evolucion y adaptacion al modelo.

Los datos cuantitativos fueron organizados mediante una matriz longitudinal, en la que cada periodo
académico constituyd una unidad temporal de observacion. Se registraron las variables matricula,
numero de carreras, docentes capacitados, nimero de capacitaciones, porcentaje de aprobacion y
porcentaje de desercion. Para los indicadores de aprobacion y desercion del periodo 2026-2026 no se
imputaron valores debido a que no se encontraban disponibles al momento del analisis.

El procedimiento se desarrolld en cuatro fases. En la primera fase se reviso la documentacion
institucional y normativa para identificar los fundamentos pedagogicos, tecnoldgicos, académicos y
organizativos de la modalidad en linea. En la segunda fase se reconstruyd la evolucion del modelo
tecnopedagdgico durante los siete periodos, identificando la articulacion entre Moodle, PACIE, aula
invertida, actividades asincronicas, tutorias de lunes a viernes, encuentros académicos de los sabados y
procesos de capacitacion docente. En la tercera fase se sistematizaron y analizaron los indicadores
institucionales disponibles para caracterizar la evolucion de la modalidad. En la cuarta fase, la estructura
resultante del modelo fue sometida a un proceso de validacion mediante juicio de expertos.

Para la validacion del modelo tecnopedagogico se aplicd un instrumento estructurado con escala tipo
Likert de cinco categorias a 10 expertos, todos con formacion académica de cuarto nivel y experiencia
en educacion superior, Moodle y metodologia PACIE. Ademas, los evaluadores contaban con
experiencia directa en la implementacion del modelo: seis (60 %) participaron durante los siete periodos
académicos analizados, tres (30 %) durante cinco periodos y uno (10 %) durante tres periodos. El

instrumento estuvo conformado por 10 items distribuidos en cinco dimensiones: pertinencia, coherencia,

integracion tecnoldgica y pedagogica, aplicabilidad y adaptabilidad. Para la validacion del modelo
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tecnopedagdgico se aplicod un instrumento estructurado con escala tipo Likert de cinco categorias a 10
expertos, todos con formacion académica de cuarto nivel y experiencia en educacion superior, Moodle
y metodologia PACIE. El instrumento estuvo conformado por 10 items distribuidos en cinco
dimensiones: pertinencia, coherencia, integracion tecnologica y pedagogica, aplicabilidad y
adaptabilidad. La validez de contenido se determin6 mediante el coeficiente V de Aiken a partir de las
puntuaciones asignadas por los expertos. Las observaciones cualitativas fueron analizadas
complementariamente para identificar aspectos susceptibles de ajuste y perfeccionamiento

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante el programa estadistico InfoStat. Se aplico
estadistica descriptiva mediante frecuencias, media, desviacion estandar, valores minimos y maximos y
coeficiente de variacion. Para analizar la evolucion de la matricula se determinaron las variaciones
absolutas y porcentuales entre periodos y la variaciéon acumulada entre 2023-2023 y 2026-2026.
Asimismo, se utilizaron tablas y representaciones graficas para examinar las tendencias temporales de
los indicadores.

Debido al caracter no experimental del estudio y al numero de observaciones temporales disponibles (n
= 7), el analisis longitudinal se realizo principalmente desde una perspectiva descriptiva. En
consecuencia, las variaciones observadas en matricula, oferta académica, capacitacion y demas
indicadores fueron interpretadas como caracteristicas del contexto en el que se implementd y
perfecciono el modelo, sin establecer relaciones causales entre este y los resultados académicos.

La informacion cualitativa fue procesada mediante analisis de contenido categorial, organizandose en
las dimensiones tecnoldgica, pedagogica, académica, organizativa, institucional y de adaptabilidad.
Finalmente, se realiz6 una triangulacion entre los resultados del analisis documental, la evolucion de los
indicadores institucionales y la valoracion de expertos, con el proposito de integrar la evidencia
disponible y establecer la version consolidada del modelo tecnopedagdgico.

Para el tratamiento ético de la informacion se utilizaron datos institucionales agregados y anonimizados,
evitando la identificacion individual de estudiantes y docentes. La informacion fue empleada
exclusivamente con fines académicos y cientificos, garantizando la confidencialidad de las valoraciones

realizadas por los participantes en el proceso de validacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Evolucion de la educacion en linea

El analisis longitudinal de los siete periodos académicos evidencid una expansion sostenida de la
educacion en linea en la Universidad Estatal Amazonica. La matricula pasé de 3.926 estudiantes en el
periodo 2023-2023 a 10.390 en 2026-2026, lo que representa un incremento acumulado del 164,65 %.
Durante el mismo intervalo, la oferta académica aument6 de 15 a 23 carreras en linea, equivalente a un
crecimiento del 53,33%, mientras que el nimero de docentes capacitados pasoé de 194 a 329, con un
incremento del 69,59%.

Tabla 1.- Evolucion de los principales indicadores de la educacion en linea en la UEA

Matricul N.° Docentes N.° Aprobacién  Desercion

Periodo a carreras capacitados capacitaciones %* %*

2023-2023 3926 15 194 2 77,23 22,77
2023-2024 4942 15 194 2 77,23 22,77
2024-2024 5748 19 233 2 64,25 35,75
2024-2025 6598 19 233 2 64,25 35,75
2025-2025 7704 23 329 2 66,52 33,48
2025-2026 9009 23 329 2 66,52 33,48
2026-2026 10390 23 329 2 ND ND

ND: informacion no disponible al momento del analisis.

La matricula presentd incrementos positivos en todos los periodos. El mayor crecimiento interperiodo
se registro entre 2023-2023 y 2023-2024, con un 25,88 %. Posteriormente se observaron incrementos
de 16,31%, 14,79 %, 16,76 %, 16,94 % y 15,33 %, respectivamente. Estos resultados muestran que la
expansion no se concentrd Unicamente en un periodo, sino que mantuvo una trayectoria creciente
durante toda la ventana temporal analizada.

El comportamiento observado resulta relevante para interpretar el contexto de aplicacion del modelo
tecnopedagdgico. La matricula al final del periodo fue aproximadamente 2,65 veces la registrada
inicialmente, mientras que la institucion amplié simultaneamente su oferta de carreras y el nimero de
docentes involucrados en procesos de capacitacion. Por tanto, el modelo se desarrollé en un escenario
caracterizado por una creciente demanda y por la necesidad de ampliar las capacidades académicas y

tecnoldgicas destinadas a sostener la modalidad.
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No obstante, el crecimiento de matricula no debe interpretarse como un efecto causal del modelo
tecnopedagodgico. Factores como la ampliacion de la oferta académica, las politicas institucionales, la
demanda de educacion flexible, las condiciones de acceso y otros elementos externos pueden intervenir
en este comportamiento. Los resultados evidencian que el modelo acompaiié de manera sostenida el
proceso de expansion y crecimiento de la modalidad en linea, al mantenerse operativo y adaptarse
progresivamente durante siete periodos académicos

Capacitacion y capacidad de adaptacion del modelo

El nimero de docentes capacitados presentd tres niveles claramente diferenciados. Durante los dos
primeros periodos se registraron 194 docentes; posteriormente, esta cifra aumentd a 233 y finalmente
alcanzd 329 docentes desde 2025-2025. En términos acumulados, el incremento fue del 69,59 %
respecto al valor inicial.

De manera paralela, se mantuvieron dos procesos de capacitacion en cada periodo académico. La
permanencia de esta estrategia resulta significativa desde la perspectiva de implementacion del modelo,
debido a que la transformacion de un entorno virtual no depende exclusivamente de modificaciones
tecnologicas, sino también de la capacidad del profesorado para apropiarse de los principios
metodoldgicos que orientan su utilizacion.

La capacitacion puede interpretarse, por tanto, como un componente transversal de adaptabilidad y
mejora continua. A medida que aumentaron la matricula y la oferta de carreras, también se amplio el
numero de docentes capacitados. Este comportamiento es coherente con la necesidad de sostener
institucionalmente la modalidad y reducir la heterogeneidad en la aplicacion del modelo.
Comportamiento de la aprobacion y desercion

Los indicadores de aprobacion mostraron un comportamiento diferente al crecimiento sostenido de la
matricula. En los periodos 2023-2023 y 2023-2024 se registré una aprobacion del 77,23 %. En 2024-
2024 y 2024-2025 disminuy06 al 64,25 %, mientras que en 2025-2025 y 2025-2026 aumento al 66,52 %.
Para el periodo 2026-2026 no se dispuso de informacion al momento del estudio.

La media de aprobacion para los seis periodos con informacion disponible fue del 69,33 %, con una

desviacion estandar aproximada de 6,20 puntos porcentuales. La desercion presentd un comportamiento

complementario: aument6 del 22,77 % al 35,75 % y posteriormente disminuy6 al 33,48 %.
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Estos resultados son relevantes porque muestran que la expansion de la modalidad no estuvo
acompafiada de una mejora lineal de los resultados académicos. Mientras la matricula y el nimero de
carreras aumentaron de manera sostenida, la aprobacidon presentd inicialmente una disminucion y
posteriormente una recuperacion parcial.

Este comportamiento puede ser interpretado como un desafio asociado al proceso de consolidacion de
la educacion en linea. El aumento de estudiantes y carreras incrementa las exigencias relacionadas con
acompafiamiento, organizacion académica, capacidad docente, adaptacion estudiantil y seguimiento del
aprendizaje. No obstante, debido al disefio no experimental del estudio, no es posible atribuir las
variaciones de aprobacion o desercion a un componente especifico del modelo. Los resultados permiten
identificar tendencias que deberan ser analizadas posteriormente mediante estudios centrados en
permanencia, rendimiento y experiencia de los estudiantes.

Evolucion del modelo tecnopedagogico

El andlisis documental y la reconstruccion de la experiencia institucional permitieron identificar que el
modelo tecnopedagdgico no permanecio estatico durante los siete periodos académicos. Su evolucion
estuvo caracterizada por la incorporacion progresiva de recursos al EVA, modificaciones orientadas a
mejorar la experiencia de navegacion, fortalecimiento de la estructura basada en PACIE, consolidacion
del aula invertida y continuidad de los procesos de capacitacion docente.

La integracion identificada se representa en la figura 1:

Figura 1.- Integracion del Modelo tecnopedagogico para la educacion superior en linea de la
Universidad Estatal Amazonica
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En esta estructura, Moodle cumple una funciéon que supera el almacenamiento de recursos. El EVA
constituye el entorno articulador de la experiencia académica, al organizar contenidos, actividades,

evaluacion y seguimiento. PACIE proporciona los principios para estructurar este entorno, mientras que
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el aula invertida establece una secuencia entre el aprendizaje autdbnomo y los espacios de interaccion
académica.

Una particularidad del modelo desarrollado en la UEA es su organizacion temporal. De lunes a viernes,
los estudiantes disponen de recursos y actividades en el EVA y espacios de tutoria y acompafiamiento;
los sabados se desarrollan encuentros orientados a profundizar y aplicar los contenidos previamente
trabajados. De esta manera, el principio tradicional del aula invertida se adapta a un escenario
completamente en linea: el contraste no se produce entre trabajo en casa y aula fisica, sino entre
aprendizaje asincronico auténomo y encuentro académico orientado al aprendizaje activo.
Dimensiones del modelo tecnopedagogico resultante

La sistematizacion de la experiencia permitio organizar el modelo en seis dimensiones interrelacionadas.

Tabla 2.- Dimensiones del modelo tecnopedagogico

Dimension Componentes principales Funcién

Proporcionar el entorno para recursos,

Tecnoldgica EVA-Moodle y recursos digitales .. ., .
actividades, evaluacion y seguimiento
. . . Estructurar y orientar el proceso de enseflanza-
Pedagobgica PACIE y aula invertida .. Y P
aprendizaje
L Actividades,  evaluacion y Articular aprendizaje auténomo,
Académica , s -,
tutorias acompaflamiento y evaluacion.
Organizativa Facultad y coordinacion Gestionar y coordinar la modalidad
Institucional Modelo Educativo y normativa Proporcionar respaldo y orientacion institucional
.. o . . Favorecer  apropiacion,  actualizacion
Adaptabilidad Capacitacion y mejora continua Prop Y

perfeccionamiento del modelo

La identificacion de estas dimensiones permite comprender que la propuesta no se limita a la integracion
de una plataforma con una metodologia. El funcionamiento del modelo requiere una relacion entre
tecnologia, pedagogia, gestion académica, estructura institucional y capacidad de adaptacion.

Este resultado constituye uno de los principales aportes del estudio. La sostenibilidad de la educacion

en linea requiere que las decisiones tecnoldgicas se articulen con una estructura pedagogica vy,
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simultaneamente, estén respaldadas por mecanismos institucionales de gestion, regulacion, capacitacion
y seguimiento. Esta articulacion implica, ademads, alinear el uso de las tecnologias digitales con los
objetivos institucionales y académicos, de manera que las decisiones sobre plataformas, recursos y
servicios tecnoldgicos respondan a las necesidades del proceso educativo y contribuyan al cuamplimiento
de la estrategia institucional.

Validacion del modelo tecnopedagégico mediante juicio de expertos

La validacién de contenido del modelo tecnopedagogico se realizo mediante el juicio de diez expertos
con formacion académica de cuarto nivel y experiencia en educacion superior, Moodle y metodologia
PACIE. Adicionalmente, los evaluadores contaban con experiencia directa en la implementacion del
modelo: seis (60 %) participaron durante los siete periodos académicos analizados, tres (30 %) durante
cinco periodos y uno (10 %) durante tres periodos. En consecuencia, el 90 % del panel poseia
experiencia de al menos cinco periodos académicos, lo que permitid incorporar una valoracion
sustentada en el conocimiento longitudinal de su aplicacion.

El instrumento estuvo conformado por diez items distribuidos en cinco dimensiones: pertinencia,
coherencia, integracion tecnologica y pedagogica, aplicabilidad y adaptabilidad. Los resultados
mostraron puntuaciones medias entre 4,60 y 4,80 sobre cinco. La media global del instrumento fue de
4,73, evidenciando un elevado grado de acuerdo entre los expertos.

La validez de contenido se determind mediante el coeficiente V de Aiken. Los valores por item oscilaron
entre 0,900 y 0,950, mientras que el coeficiente global alcanzo V = 0,933. Por dimensiones, pertinencia,
integracion tecnologica y pedagodgica, aplicabilidad y adaptabilidad alcanzaron valores de V = 0,938,
mientras que coherencia obtuvo V =0,913.

El item con menor valoracion relativa fue el relacionado con la coherencia entre aprendizaje autonomo,
tutorias y encuentros académicos (I4), con una media de 4,60 y V =0,900. Aunque el resultado mantuvo
un alto nivel de valoracion, permitid identificar la articulacion de estos componentes como un aspecto
susceptible de revision y perfeccionamiento.

En conjunto, los resultados aportaron evidencia favorable de validez de contenido del modelo

tecnopedagodgico, al observarse un elevado consenso respecto a su pertinencia, coherencia, integracion

tecnoldgica y pedagogica, aplicabilidad y capacidad de adaptacion. La valoracion de los expertos
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complement6 la evidencia longitudinal obtenida durante los siete periodos académicos y permitio
sustentar la version consolidada del modelo.

DISCUSION

Los resultados permiten observar que el desarrollo del modelo tecnopedagogico de la Universidad
Estatal Amazonica ocurri6é simultineamente con un proceso significativo de expansion de la educacion
en linea. Entre los periodos 2023-2023 y 2026-2026 aumentaron la matricula, la oferta académica y el
numero de docentes capacitados, mientras que el modelo experimenté modificaciones tecnologicas y
metodoldgicas orientadas a responder a las necesidades identificadas durante su aplicacion. Este
comportamiento se relaciona con lo planteado por Castro Benavides et al. (2020), quienes sefialan que
la transformacion digital en las instituciones de educacion superior constituye un proceso complejo que
involucra multiples dimensiones y actores, y advierten sobre la necesidad de avanzar hacia enfoques
mas holisticos. De manera complementaria, Fernandez et al. (2023) identifican que las iniciativas de
transformacion digital universitaria trascienden la adopcion aislada de tecnologias y comprenden
también innovacion educativa y transformacion de procesos institucionales. En este sentido, la
experiencia de la UEA aporta evidencia de una implementacion longitudinal en la que la expansion de
la modalidad se acompana de ajustes tecnologicos, pedagodgicos y organizativos.

La principal contribucion de la experiencia analizada radica en concebir la educacion superior en linea
como un ecosistema tecnopedagogico, en lugar de reducirla al uso de una plataforma virtual. Moodle
proporciona la infraestructura para desarrollar el proceso académico; PACIE estructura la experiencia
virtual; el aula invertida organiza la relacion entre aprendizaje autdbnomo e interaccion; las tutorias
fortalecen el acompafiamiento; la capacitacion favorece la adaptabilidad; y la estructura institucional
proporciona condiciones para la sostenibilidad de la modalidad. Esta vision multidimensional coincide
con Farias-Gaytan et al. (2023), quienes, a partir de una revision sistematica, analizan la transformacion
digital y la alfabetizacion digital en las instituciones de educacion superior como fenémenos
interrelacionados dentro de contextos institucionales complejos. Asimismo, responde al vacio sefialado
por Castro Benavides et al. (2020) respecto de la necesidad de aproximaciones integrales para

comprender la transformacion digital universitaria.
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En el componente pedagdgico, los resultados obtenidos son consistentes con la experiencia reportada
por Basantes Andrade et al. (2018) en una institucion de educacion superior ecuatoriana, donde la
aplicacion de PACIE se aborda desde la articulacion de Presencia, Alcance, Capacitacion, Interaccion y
E-learning en el entorno virtual. Su estudio emplea, ademas, analisis documental, entrevistas, encuestas
y triangulacion para examinar las potencialidades de esta metodologia. En la UEA, PACIE adquiere una
funcion estructuradora del EVA-Moodle y se complementa con aula invertida, tutorias y actividades
asincronicas, ampliando la integraciéon hacia un modelo que incorpora dimensiones académicas,
organizativas, institucionales y de adaptabilidad.

La incorporacion del aula invertida también encuentra respaldo en la literatura reciente. Baig y
Yadegaridehkordi (2023), en una revision sistematica sobre su aplicacion en educacion superior, sefialan
que este enfoque ha recibido atencidon por su potencial para favorecer la participacion estudiantil, los
resultados de aprendizaje y la adaptacion a escenarios educativos en transformacion, aunque identifican
también desafios asociados a su implementacion. En el modelo analizado, este principio se adapta a una
modalidad completamente en linea: las actividades asincronicas permiten la preparacion y el aprendizaje
auténomo, mientras que las tutorias y los encuentros académicos generan espacios para interaccion,
profundizacion, aplicacion y retroalimentacion. Esta adaptacion constituye una caracteristica distintiva
de la experiencia estudiada, pues la inversion de la secuencia didactica no depende de la transicion entre
hogar y aula fisica, sino de la articulacion entre aprendizaje asincronico y encuentro académico
sincronico.

La capacitacion docente constituye otro componente relevante de los resultados. El incremento de 194
a 329 docentes capacitados, acompaiiado por la continuidad de dos procesos de capacitacion en cada
periodo académico, evidencia que la implementacidon del modelo se sostiene no solo mediante recursos
tecnologicos, sino también mediante procesos de adaptacion del profesorado. Este hallazgo es
consistente con Salas-Pilco et al. (2022), cuya revisidon sistematica sobre educacion en linea en
instituciones de educacidn superior latinoamericanas identifica, entre sus implicaciones, la necesidad de
proporcionar formacion profesional adecuada al profesorado, mejorar las condiciones tecnoldgicas y

asegurar la calidad del aprendizaje en linea. Asimismo, Farias-Gaytan et al. (2023) sitllan la

alfabetizacion digital como un elemento relacionado con los procesos de transformacion de las

B




instituciones de educacion superior. Estos antecedentes respaldan la incorporacion de la capacitacion y
la mejora continua como componentes de la dimension de adaptabilidad del modelo de la UEA.

Los resultados académicos evidencian, sin embargo, que la expansion constituye también un desafio. El
crecimiento sostenido de la matricula no estuvo acompafiado por un incremento equivalente de las tasas
de aprobacion; estas disminuyeron del 77,23 % al 64,25 % y posteriormente alcanzaron el 66,52 %,
mostrando una recuperacion parcial. Este comportamiento refuerza la necesidad de evitar una
interpretacion de la expansion cuantitativa como equivalente a efectividad pedagogica. En el contexto
latinoamericano, Salas-Pilco et al. (2022) muestran que el compromiso del estudiante en el aprendizaje
en linea involucra dimensiones conductuales, cognitivas y afectivas y que la calidad de esta modalidad
requiere considerar, ademas de la tecnologia, formacion profesional, conectividad y apoyo al estudiante.
Los resultados de la UEA coinciden con esta perspectiva al mostrar que el crecimiento de matricula y
oferta académica requiere acompafarse de mecanismos permanentes de tutoria, seguimiento, evaluacion
y mejora.

Desde una perspectiva institucional, la evolucion observada también respalda la necesidad de alinear las
decisiones tecnoldgicas con los objetivos académicos y organizativos. Fernandez et al. (2023) muestran
que la transformacion digital en las instituciones de educacion superior comprende iniciativas que
afectan tecnologias, innovacion educativa y procesos universitarios, lo que permite interpretar la
sostenibilidad de la educacion en linea como un problema institucional y no exclusivamente tecnologico.
De manera similar, Castro Benavides et al. (2020) destacan la complejidad de las relaciones entre actores
y dimensiones dentro de los entornos universitarios apoyados tecnologicamente. Desde esta perspectiva,
la incorporacién en el modelo de dimensiones organizativas e institucionales permite vincular la gestion
tecnoldgica con los objetivos académicos y contribuir a que las decisiones sobre plataformas, recursos
y servicios digitales generen valor para el proceso educativo.

Finalmente, la validacion mediante juicio de expertos fortalece la evidencia derivada de la experiencia
longitudinal. Los valores de V de Aiken entre 0,900 y 0,950 y el coeficiente global de 0,933 muestran
un elevado consenso respecto a la pertinencia, coherencia, integracion tecnologica y pedagogica,

aplicabilidad y adaptabilidad del modelo. Sin embargo, estos resultados deben interpretarse como

evidencia favorable de validez de contenido y no como demostracion causal de efectividad educativa.
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Esta distincion resulta especialmente relevante considerando que la literatura sobre transformacion
digital universitaria enfatiza el caracter multidimensional y evolutivo de estos procesos (Castro
Benavides et al., 2020; Farias-Gaytan et al., 2023; Fernandez et al., 2023).

En conjunto, la experiencia desarrollada entre 2023-2023 y 2026-2026 permite estructurar un modelo
que articula dimensiones tecnoldgicas, pedagogicas, académicas, organizativas, institucionales y de
adaptabilidad. Frente a estudios que analizan componentes especificos como PACIE, aula invertida,
participacion estudiantil o transformacion digital, el aporte del presente trabajo reside en su integracion
dentro de una estructura institucional aplicada de forma sostenida durante siete periodos académicos.
Los datos disponibles respaldan su implementacion y adaptacion en un contexto de expansion, mientras
que la validacion de contenido proporciona evidencia favorable sobre la consistencia de la propuesta.
Su principal implicacion radica en que la sostenibilidad de la educacion superior en linea requiere
articular tecnologia, metodologia, acompanamiento, capacitacion y gestion institucional dentro de un
proceso permanente de evaluacion y mejora.

CONCLUSIONES

El disenio e implementacion progresiva del modelo tecnopedagédgico de la Universidad Estatal
Amazonica permitio articular tecnologias digitales, la metodologia PACIE y el aula invertida dentro de
una estructura institucional para la educacion superior en linea. El modelo integra las dimensiones
tecnologica, pedagdgica, académica, organizativa, institucional y de adaptabilidad, vinculando el EVA-
Moodle, el aprendizaje autdnomo, las tutorias, los encuentros académicos y la capacitacion docente.
Durante los siete periodos académicos comprendidos entre 2023-2023 y 2026-2026, la modalidad en
linea presentd una expansion sostenida: la matricula aumento de 3.926 a 10.390 estudiantes (164,65 %),
la oferta académica pasé de 15 a 23 carreras (53,33 %) y los docentes capacitados de 194 a 329 (69,59
%). En este escenario de crecimiento, el modelo tecnopedagdgico acompaild y sostuvo operativamente
la expansion de la modalidad, al proporcionar una estructura articulada para la organizacion del entorno
virtual, la aplicacion de metodologias activas, el acompafiamiento académico y la adaptacion docente.
Estos resultados evidencian su capacidad para mantenerse funcional y evolucionar frente al incremento

de la matricula y de la oferta académica, contribuyendo a la consolidacion institucional de la educacion

en linea.

RE d_




La evolucion de la aprobacion, que pasé del 77,23 % al 64,25 % y posteriormente alcanz6 el 66,52 %,
evidencia que la expansion de la educacion en linea plantea desafios relacionados con el
acompafiamiento, adaptacion y seguimiento del aprendizaje. La validacion mediante juicio de diez
expertos aportd evidencia favorable de validez de contenido del modelo, con valores de V de Aiken
entre 0,900 y 0,950 y un coeficiente global de 0,933, respaldando su pertinencia, coherencia, integracion
tecnologica y pedagogica, aplicabilidad y adaptabilidad. Estos resultados sustentan la necesidad de
mantener el modelo como una estructura dinamica de mejora continua, apoyada en capacitacion,
seguimiento académico y evaluacion periddica.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aiken, L. R. (1985). Three coefficients for analyzing the reliability and validity of ratings. Educational
and Psychological Measurement, 45(1), 131-142.

Basantes Andrade, A. V., Naranjo Toro, M. E., & Ojeda, V. (2018). Metodologia PACIE en la educacion
virtual: Una experiencia en la Universidad Técnica del Norte. Formacién Universitaria, 11(2),
35-44.

Baig, M. I., & Yadegaridehkordi, E. (2023). Flipped classroom in higher education: A systematic
literature review and research challenges. International Journal of Educational Technology in
Higher Education, 20, Article 61.

Castro Benavides, L. M., Tamayo Arias, J. A., Arango Serna, M. D., Branch Bedoya, J. W., & Burgos,
D. (2020). Digital transformation in higher education institutions: A systematic literature
review. Sensors, 20(11), 3291

Farias-Gaytan, S., Aguaded, 1., & Ramirez-Montoya, M.-S. (2023). Digital transformation and digital
literacy in the context of complexity within higher education institutions: A systematic literature
review. Humanities and Social Sciences Communications, 10, Article 386

Fernandez, A., Gomez, B., Binjaku, K., & Kajo Megce, E. (2023). Digital transformation initiatives in
higher education institutions: A multivocal literature review. Education and Information
Technologies, 28, 12351-12382.

Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura. (2026). Informe sobre la aplicacion de la metodologia de

distribucion de recursos destinados anualmente por parte del Estado a favor de las universidades

RE B




y escuelas politécnicas publicas y las que reciben rentas y asignaciones del Estado, afio 2026.
Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura.

Salas-Pilco, S. Z., Yang, Y., & Zhang, Z. (2022). Student engagement in online learning in Latin
American higher education during the COVID-19 pandemic: A systematic review. British
Journal of Educational Technology, 53(3), 593-619

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2024). Informe sobre la
aplicacion de la metodologia de distribucion de recursos destinados anualmente por parte del
Estado a favor de las universidades y escuelas politécnicas publicas y las que reciben rentas y
asignaciones del Estado, afio 2024. SENESCYT.

Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (2025). Informe sobre la
aplicacion de la metodologia de distribucion de recursos destinados anualmente por parte del
Estado a favor de las universidades y escuelas politécnicas publicas y las que reciben rentas y
asignaciones del Estado, afio 2025. SENESCYT.

Universidad Estatal Amazonica. (2023). Informe de rendicion de cuentas 2023. Universidad Estatal
Amazoénica.

Universidad Estatal Amazonica. (2024). Informe de rendicion de cuentas 2024. Universidad Estatal
Amazoénica.

Universidad Estatal Amazodnica. (2025). Informe de rendicion de cuentas 2025. Universidad Estatal

Amazonica.




