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RESUMEN

La capacidad gerencial de quienes lideran las instituciones en el sector educacién contribuyen a
la mejora en la gestion de estas y el desempefio de sus colaboradores. El objetivo del estudio fue
determinar la relacién entre la gestién administrativa, las habilidades gerenciales y el desempefio
laboral en los trabajadores de una Unidad de Gestidon Educativa Local (UGEL) en una de las
provincias de la Regién Lima. Método: Por su tipo, la investigacién fue aplicada, nivel
correlacional, disefio no experimental, enfoque cuantitativo y alcance transversal. La muestra 59
trabajadores de la Unidad. El instrumento un cuestionario con 70 preguntas estandarizadas por
la investigadora evaluadas mediante escala de Likert Resultado: El 84.75% de los encuestados
consideraron que hay control en la gestién administrativa. Respecto a las habilidades gerenciales,
para el 69.49% los directivos conocen los valores y principios institucionales teniendo una
adecuada comunicacién y respecto al desempefio laboral y el 50.80% evidencid que poseian las
destrezas y conocimientos para desempefiar sus labores. Conclusion: Se determind que las
habilidades gerenciales de quienes toman de decisiones contribuyen al mejor desempefio laboral
de los colaboradores habiendo relacién entre la Gestion Administrativa y los factores
actitudinales de los trabajadores que en conjunto contribuyen a un mejor desempefio
organizacional.
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Gestion administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral en Ugel,
regidn Lima provincias

Administrative management, managerial skills and job

performance in Ugel, Lima provinces region

ABSTRACT

The managerial skills of those who lead public institutions contribute to their greater efficiency
and, in the education sector, those who lead them must contribute to a better work performance
of the entity's collaborators. The bjective of the study was to determine the influence of
administrative management, managerial skills and job performance in the workers of a local
Educational Management Unit in one province of Lima’s region. The type of research applied with
correlational level, non-experimental design with a quantitative approach and a cross-sectional
scope. The sample consisted of 59 employees of this Local Education Management Unit, the
instrument was a questionnaire with 70 questions standardized by the researcher and evaluated
by means of a Likert scale. Result: 84.75% of the respondents considered that there is
administrative management control. Regarding management skills, 69.49% indicated that the
managers demonstrate knowledge and respect the values and principles of the Institution
through an adequate communication, and with respect to work performance, 50.80% showed
that they had the skills and knowledge to perform their duties. Conclusion: It was determined
that the managerial skills of decision-makers contribute to a better job performance of employees
and there is a relationship between administrative management and attitudinal factors of
workers contributing to a better organizational performance.

Keywords: organizational effectiveness; performance effectiveness; attitudinal factors;
operational factors; managerial management; leadership

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 2




Mora Ardiles

INTRODUCCION

En el Pery, la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) es el ente de gestion mas cercano
a los centros educativos que operativiza las politicas y objetivos del sector y la prestacion
del servicio en los centros educativos dentro de su ambito jurisdiccional. La gestion
administrativa de las UGEL se aboca a la planificacion, ejecucién y control de las
estrategias para alcanzar las metas educativas siendo el aporte de sus trabajadores
importantes en el logro de estos objetivos; sin embargo, las rutinas en la actividad
generan en el personal situaciones que inciden en su disposiciéon hacia el trabajo
afectando a la eficiencia de la organizacién, asi como el desempefio laboral de estos. Ello
incide tanto en los usuarios internos y externos de la entidad. Por otro lado, la calidad de
la gestién por las dotes de quienes tienen a su cargo estas tareas no deja de ser
importante; sin embargo, en ocasiones, la falta de competencias y habilidades directrices
no muy bien cimentadas con la formacion académica y experiencia profesional de
quienes lideran estas dependencias también contribuyen a afectando tanto al
desempefio laboral, asi como a la gestiéon administrativa.

La investigacién se planted como propdsito identificar la relacién entre la gestién
administrativa, las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los trabajadores de
la Unidad de Gestion Educativa Local Regién Lima a efectos de demostrar la incidencia de
las variables gestion administrativa y habilidades gerenciales en el desempefio de sus
colaboradores.

La gestion administrativa es una funcion basica pues posibilita trabajar de forma eficiente
por el uso éptimo de los recursos aprovechando el talento humano con el que cuenta la
organizacion. Asi pues son las personas los artifices en el desarrollo de las actividades y
gue permiten materializar el logro de los objetivos, (Mendoza et al., 2018) refiriéndose
a la gestién administrativa, la define como la capacidad de la institucion para definir,
alcanzar y evaluar sus propodsitos con el adecuado uso de los recursos disponibles; para
(Torres, 2018), son procesos que implican la planeacién, control, direccién y organizacion
para el uso debido de cada recurso que posee la institucién para lograr metas. (p. 19) y
segln (Robbins y Judge, 2013) implica realizar actividades de manera eficiente con
personas y por medio de ellas. Desde una perspectiva tedrica, para (Rodriguez —
Marulanda, 2019), el desempefio laboral es el cumplimiento de funciones de los

trabajadores dentro de una institucién, (Alles, 2007) lo asocia con el desarrollo
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profesional del trabajador y los resultados de su labor; para (Ramirez-Vielma y Nazar,
2019), es la relacion con el comportamiento del trabajador para lograr los objetivos y
como sefialan (Robbins y Judge,2013), es el grado de eficiencia con el cual los
colaboradores desarrollan sus funciones.

En términos macro, una gestion administrativa de calidad, por ejemplo, permite a los
paises no solo su desarrollo econdmico sino, ademads, brinda a sus habitantes mejores
oportunidades y condiciones de vida en lo econdmico, social, politico, salud y seguridad
dado que su ordenamiento normativo legal les posibilita direccionar sus acciones en
beneficio de la ciudadania gestionando de modo eficiente sus procesos y recursos (ldrovo
et.al., 2020).

Respecto al liderazgo para (Van y Dicke,2008), el asumirlo en una institucién publica,
implica manejar una comunicacion adecuada con el personal, generar confianza en los
mismos, conocer la manera de motivarlos. De lo anterior tenemos que la gestion
administrativa y el liderazgo que le imprima quien dirige a la organizacién son claves para
lograr un buen desempefio laboral que conduce al logro de los objetivos de la
organizacion.

Con relacion al desempefio laboral Schermerhornn (2003) sefiala que es la cantidad y
calidad en el cumplimiento de tareas sea por un individuo o grupo y es la adecuada
seleccién del personal la que trae a personas con la capacidad adecuada para ocupar un
puesto. La capacitacion y desarrollo mantienen actualizadas las habilidades de las
personas y posibilitan un alto desempefio laboral. Conjugando el factor de capacidad y
practicas en la gestion del talento humano, los gerentes pueden contribuyen al desarrollo
del desempefio laboral.

REFERENTES CONCEPTUALES

Gestion Administrativa

Las teorias de la gestién administrativa de enfoque clasico estan asociadas con los
primeros estudios acerca de la administracion los que enfatizan tanto en el aspecto
racional y la parte organizativa a fin de lograr la maxima eficiencia. Para (Munch,2013).
la gestion administrativa cientifica incorpora los métodos cientificos a fin de determinar
la mejor forma de realizar su funcion

(Carro y Calo, 2012), estiman que la administracion se complementa con disciplinas

como la psicologia, antropologia, la sociologia, entre otras, que desde la perspectiva de
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comprender a las personas como eje de la organizacion buscan contribuir a aumentar su
eficiencia desde el punto de vista cientifico. Por otro lado, (Robbins y Coulter, 2014)
postulan que la teoria general de la administracion centra su atencion en quienes dirigen
la institucion y la forma como estos contribuyen a una buena préactica de la
administracion.

Respecto a como estd articula sus actividades, la gestion administrativa conduce de forma
y modo racional las acciones en una entidad mediante cuatro procesos: planificar,
organizar, dirigir, controlar (Chiavenato, 2007).

Sus principios, a pesar del tempo transcurrido siguen vigentes, se fundamentan en la
division del trabajo, en funcién de las necesidades, objetivos y organizacion de la empresa
(Louffat, 2012), la disciplina y respeto por las normas de la organizacion, la unidad de
mando. la centralizacién para mantener la unidad del grupo, la jerarquia de poderes y la
equidad en cuanto al trato (Estupifian, 2015). Ello corrobora lo que sefialan (Robbins y
Judge, 2013), quienes precisan que este proceso involucra la ejecuciéon de actividades de
forma eficiente a través de las personas mediante la disposicién y organizacion de
recursos para conseguir un logro (Vargas y Aldana, 2014)

Se puede decir pues que estamos ante nuevos estilos y tendencias acerca de una gestion
administrativa para mejorar la calidad. Por ello, como refiere (Bonilla, 2011), en el mundo
laboral la gestion administrativa involucra a las actividades a desarrollar siguiendo el
proceso administrativo recomendandose a las instituciones que contribuyan a la
planificacion, organizacion, ejecucién y control con ello el proceso trasciende en la
construccion de una nueva gestion administrativa, que favorezca a los trabajadores, y la
sociedad en general.

Dimensiones del Proceso Administrativo

Respecto a las dimensiones del proceso administrativo, (Chiavenato, 2018) sefiala que la
planificacion determina las metas y objetivos organizacionales a lograr como producto de
planes y estrategias. Es el fundamento basico en el que descansan las demas funciones
del proceso. La organizacion, como sostiene (Koontz, 2018), es la estructuracion de las
relaciones entre las funciones, niveles y actividades de quienes conforman un organismo
para lograr la maxima eficiencia en un ambiente propicio para el desempefio de sus
tareas. La funcién de direccion segin (Chuck,2013), se basa en el liderazgo que ejerce en

su equipo quien lo conduce a fin de motivarlos e inspirarlos para que su trabajo busque
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realizar los objetivos institucionales y como menciona (Tamay, 2017), una vez que se ha
constituido el grupo social, el tema es que funcione en interés de la empresa. Finalmente,
el control, de acuerdo a (Chiavenato,2012), estd asociado con el monitoreo y
acompafiamiento para evaluar el trabajo realizado. Lo que se busca es se cumplan las
tareas asignadas para alcanzar los objetivos. Lo anterior se complementa con lo que
sefiala (Arbaiza,2014), quien refiere que el control debe ser una forma de evaluar lo
planificado, pero con aceptacién de las areas y de los trabajadores, de esa manera todo
gueda claroy las personas trabajardn de manera autdnoma pero coordinada.
Desempefio Laboral

Desde una perspectiva tedrica, para (Pefia Estrada, 2015), el desempefio laboral, es el
cumplimiento de funciones de los trabajadores dentro de una institucion y seguin (Alles,
2017) consiste en el desarrollo profesional del trabajador y los resultados de su labor, por
otro lado, (Ramirez-Vielma y Nazar, 2019) lo definen como la relacion con el
comportamiento del trabajador para lograr los objetivos y para (Robbins y Judge,2013),
es el grado de eficiencia con la que los colaboradores desarrollan sus funciones.

Detras del desempefio laboral estd la motivacién que mueve a los trabajadores en el
desempefio de sus tareas habiendo diversas teorias que pretenden explicarla. Segun la
teoria de la motivacion de McClelland, son las necesidades de logro, poder vy afiliacion las
gue estimulan nuestro comportamiento (Lussier y Achua, 2010). El logro toma como
referencia plantearse metas y por esfuerzo propio se busca conseguirlas haciendo un
buen trabajo tomando riesgos moderados. El Poder: Se asocia con la necesidad de las
personas de ocupar puestos de autoridad y tienen confianza en ellos mismo, buscan
influir en los demas y poco les interesa lo que los demas piensen de ellos. Afiliacién: Es la
preocupacion del ser humano por relacionarse con las personas cercanas; quienes
presentan una necesidad muy fuerte de afiliacidon quieren agradar a los demas, tener
amigos, les preocupa lo que los demas piensen de ellos.

Como se refiere en (Chiavenato, 2011), la teoria de las necesidades de Abraham Maslow,
se basa en las diferentes necesidades del ser humano organizadas piramidalmente. Estas
son, a saber: Fisioldgicas: Son aquellas innatas al ser humano, conocidas también como
necesidades bioldgicas y se requieren satisfacerlas para garantizar la supervivencia del
sujeto. Seguridad: Proteccién del ser humano ante algun peligro. Sociales: Necesidad de

ser aceptado dentro de una sociedad y participar en ella. Estima: Relacionada a la forma
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en la que una persona se aprecia y valora, es decir a la autoevaluacion y autoestima.
Autorrealizacidon: Es el desarrollo constante del individuo a través de propdsitos vy
cumplimiento de metas.

Por otro lado, la teoria de los dos factores de Frederick Herzberg, se basa es una
perspectiva extrovertida de dos factores de trabajo que pueden generar o no
insatisfaccién en el trabajador, los factores higiénicos como: la remuneracion, la relacion
entre jefe y personal, los beneficios sociales, estabilidad laboral, relacion con los
compafieros y los factores Motivacionales: Relacionado con las funciones del puesto, al
nivel de satisfaccion que produzcan al ejecutarlos, ello, dependiendo de las posibilidades
de ascenso, uso de sus habilidades, ampliacién del puesto.

Asumir el liderazgo en una institucion publica, implica manejar una comunicacion
adecuada con el personal, generar confianza en los mismos, conocer la manera de
motivarlos (Van y Dicke,2016). En esa medida, las habilidades directivas es lo que
diferencia a quien gerencia del que solo da érdenes. Ello caracteriza a quienes gestionan
procesos administrativos y que, por sus actitudes, las acciones que toman vy las
motivaciones que los mueve contribuyen al bienestar de sus colaboradores y al clima de
la organizacion. (Ruiz, 2016). Para (Robbins y Coulter, 2014) las competencias que
contribuyen a que un gerente consolide sus habilidades gerenciales son: Habilidades de
direccidn, Servicio al cliente, efectividad interpersonal y tomas de Decisiones, desarrollo
de personas, Trabajo en equipo, liderazgo, pensamiento estratégico, capacidad de
negociacion, orientacién al logro.

MATERIALES Y METODOS

Por las caracteristicas del disefio metodoldgico, la investigacidon fue de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo y alcance transversal. Por su nivel de profundizacion correlacional.
La poblacion, los 59 trabajadores de la UGEL, teniéndose como criterio de inclusidon para
el estudio a los colaboradores de ambos sexos de la institucion. La muestra fue similar a
la poblacidn siendo el muestreo no probabilistico. La técnica empleada fue la encuesta y
el instrumento utilizado un cuestionado de 70 preguntas estandarizas desglosadas en tres
bloques utilizados para recoger informacion de las dimensiones de las variables gestion
administrativa, habilidades gerenciales y desempefio laboral siendo evaluadas mediante
categoria a través de una escala de Likert. La validez del instrumento se corrobord

mediante el juicio de expertos quienes se pronunciaron respecto a la claridad,
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pertinencia, coherencia adecuacién y comprensién de los contenidos del cuestionario.
Para evaluar el que los diferentes items estuviesen correlacionados se determind el indice
del alfa de Cronbach; este fue de 087 lo que lo hace valido y altamente fiable. El
procesamiento y los analisis descriptivo e inferencial de los resultados se realizd con el
programa SPSS versidn 25 en espafiol. La recoleccion de datos se realizd en el 2021
RESULTADOS

Analisis Descriptivo

Tabla1l Prom Gestion Administrativa (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -~
valido acumulado
Medio 9 15,3 15,3 15,3
Vdlido Alto 50 84,7 84,7 100,0
Total 59 100,0 100,0

El andlisis descriptivo de los 28 items para las 4 dimensiones y 14 indicadores de la
variable gestién administrativa encontrd que para el 84.75% de los encuestados esta
tenia un nivel alto y solo para 15.25% era de nivel medio pues no se brindada adecuada
informacion en aspectos de gestién administrativa.

Tabla 2 Prom Habilidades Gerenciales (Agrupada)

0 P j
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido orcentaje
acumulado
Medio 18 30,5 30,5 30,5
Valido Alto 41 69,5 69,5 100,0

Total 59 100,0 100,0

Para la variable habilidades gerenciales la encuesta tuvo 22 items para las 3 dimensione
y 12 indicadores establecidos. el 69.5% de los encuestados calific6 como alto el
conocimiento de los directivos y el respeto a los valores y principios de la Institucién, en
tanto que el 30.51 % los calificd de nivel medio pues estos no muestran una buena
comunicacién como para establecer buenas relaciones

Tabla 3 Prom Desempefio Laboral (Agrupada)

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Medio 29 49,2 49,2 49,2
Vilido
Alto 30 50,8 50,8 100,0
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Total 59 100,0 100,0

Para la variable desempefio laboral, los 20 items de la encuesta evaluaron 3 dimensiones
y 10 indicadores. EI 50.80% de los encuestados calific6 como alta la destreza y
conocimiento en el desempefio de sus labores, mientras el 49.20 %, aun cuando no se
mostraban preocupados por el control del trabajo que realizan; sin embargo, presentan
problemas para soluciona alguna dificultada en resolverlos.

Analisis Inferencial

Respecto al analisis inferencial se efectud la contrastacién de la hipdtesis general
respecto a determinar la existencia de una relacion significativa entre la gestion
administrativa, habilidades gerenciales y el desempefio laborales los trabajadores en la
Unidad de gestién educativa local de una Provincia de la Regién Lima asi como el de las
hipdtesis especificas de las variables gestidon administrativa y habilidades gerenciales
respecto a las dimensiones factores actitudinales, factores operativos y eficacia del
desempefio de los trabajadores de la UGEL en referencia.

Contrastacion de la Hipotesis General

Dado que se tenian mas de 30 datos, la determinacién de la normalidad de los datos se
hizo mediante el estadigrafo de kolmogorov — Smirnov, y al ser la significancia 0,000 los
datos no provenian de una distribucién normal siendo su comportamiento no
parameétrico.

Tabla 4. Contrastacion de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,438 59 ,000
Habilidades Gerenciales ,441 59 ,000
Desempefio Laboral ,444 59 ,000

Para contrastar de la hipdtesis general se utilizd el estadigrafo de kolmogorov y el

coeficiente de Rho Spearman para establecer la correlacidon entre las variables

Tabla 5. Correlacion entre variables Gestion administrativa, Habilidades gerenciales y

Desempefio laboral

Prueba Gestion Habilidades Desempefio
Estadistica Variables Coeficiente Administrativa Gerenciales Laboral
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g Coeficiente de 1, 605" 001
Gestion correlaciéon
Administrativa Sig. (bilateral) ) ,001 ,000
N 59 59 59
- Coef|C|er11te de 605" 1,000 537
Rho de Habilidades correlacion
Spearman Gerenciales Sig. (bilateral) ,001 . ,000
N 59 59 59
i Coeficiente de ) 605" 1,000
Desempefio correlacion
Laboral Sig. (bilateral) ,000 ,001 .
N 59 59 59

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de correlacion de las variables fue de 0.605 con un nivel de significancia de
0.000. por lo que se rechazd la hipdtesis nula aceptandose la hipdtesis alterna que
evidencia la correlacion entre las variables gestion administrativa, habilidades gerenciales
y desempefio laboral en una Unidad de Gestién Educativa Local de la Regidén Lima
provincia.

Hipdtesis Especifica 1

Tabla 6. Correlacidn entre variables Gestion administrativa, Habilidades gerenciales y
dimensidn Factores actitudinales

Prueba Gest Habilid Factores
Estadistica Variables Coeficiente Administ Gerenc Actitudinales
Gestitn Coeficiente de correlacién 1,000 612" ,001
[ : .
Administrativa Sig. (bilateral) . ,001 ,000
59 59 59
Coeficiente de correlacién 6127 1,000 537
Rho de Habilidades ) )
. Sig. (bilateral) ,001 ) ,000
Spearman  Gerenciales
59 59 59
Fact Coeficiente de correlacidn ,001 612" 1,000
actores ) )
. 1 .
Actitudinales Sig. (bilateral) ,000 ,00
59 59 59

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS 25

Los resultados con el SPSS 25 mostraron que la correlacion de las variables gestion
administrativa, habilidades gerenciales y la dimensidn Factores actitudinales fue de 0.612
con una significancia de 0.000, evidenciando la correlacién entre las variables de gestion
administrativa, habilidades gerenciales y la dimension factores actitudinales en el

desempefio laboral de los trabajadores en una Unidad de Gestion Educativa Local de la
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Regién Lima Provincias aceptandose la hipdtesis alterna.

Hipdtesis Especifica 2
Tabla 7. Correlacion variables: Gestion administrativa, habilidades gerenciales y

dimension factores operativos

Prueba -
Estadistica Variables Ge.st. aelells Factores Operativos
- .Administ Gerenc.
Coeficiente
Coeficiente de -
., 1,000 ,615 ,001
Gestion correlacion
Administrativa Sig. (bilateral) . ,001 ,000
N 59 59 59
Coeficiente de »
o, ,615 1,000 ,537
Rho de Habilidades correlacion
Spearman Gerenciales Sig. (bilateral) ,001 . ,000
N 59 59 59
Coeficiente de .
, ,001 ,615 1,000
Factores correlacion
Operativos Sig. (bilateral) ,000 ,001
N 59 59 59

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS 25

La correlacion de las variables gestion administrativa, habilidades gerenciales y la
dimensién factores operativos, en el sistema SPSS versidon 25, mostré un valor de 0.615,
y el nivel de significancia fue de 0.000, por lo que la H1 es aceptada, ademas se muestra
gue la correlacién entre las variables de gestion administrativa, habilidades gerenciales y
la dimensién factores operativos es buena la correlacion de la Unidad de Gestion

Educativa Local Region Lima provincia, 2021.

Hipdtesis Especifica 3
Tabla 8. Correlacion variables Gestion administrativa, Habilidades gerenciales y dimension

eficacia de la organizacion

Prueba Gestion Habilid Eficacia
Estadistica Variables Coeficiente ~ Administ Gerenc organizac
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Coeficiente  de "
L, 1,000 ,618 ,001
Gestidn correlacion
Administrat Sig. (bilateral) ) ,001 ,000
N 59 59 59
Coeficiente  de .
., ,618 1,000 ,537
Rho de Habilidades correlacion
Spearman  Gerenciales Sig. (bilateral)  ,001 . ,000
N 59 59 59
Coeficiente  de .
L, ,001 ,618 1,000
Eficacia de lacorrelacion
organizacion  Sig. (bilateral)  ,000 ,001
N 59 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia utilizando los reportes del SPSS 25

La correlacion de las variables gestion administrativa, habilidades gerenciales y la
dimensién eficacia de la organizacion, arrojé una correlacion de 0.618 con un nivel de
significancia de 0.000, aceptandose la hipdtesis alterna que sefialaba que se tiene una
correlacion entre las variables de gestion administrativa, habilidades gerenciales y la
dimensién eficacia de la organizacion en la Unidad de Gestion Educativa Local Region
Lima Provincias.

DISCUSION

La prueba de la hipdtesis general respecto la existencia de una relacion significativa entre
la gestion administrativa, habilidades gerenciales y el desempefio laborales los
trabajadores en la Unidad de gestion educativa local de una Provincia de la Regién Lima
mostro una correlacién de 0.605, y el nivel de significancia fue de 0.000, por lo que se
aceptd la hipdtesis alterna H1 rechazandose la hipotesis nula

Los resultados obtenidos, demostraron que el 84.75% de los encuestados consideraron
se tiene un alto nivel respecto la gestion administrativa en tanto que el 15.25%
consideraba que esta era de nivel medio pues la entidad publica no ofrecia adecuada
informacion acerca de la gestion administrativa. Estos hallazgos se asocian con los
obtenidos por Tapia y Loaiza (2019) quienes ademas de calificar la gestion administrativa
como eficiente en un 78.8% identificaron una relacion directa entre la dimension,
planificacion y desempefio laboral con un coeficiente de 0,451 y sefialan que la misma se

ve soportada por factores internos como la planificacién de acciones, la organizacién de
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funciones, ejecucion de actividades y control. Estimamos que quien toma decisiones
debe contar la capacidad suficiente como para ejercer influencia y dirigir al grupo
humano a su cargo a efectos de que estos contribuyan al logro de las metas de la
organizacion y del grupo; se puede decir que, como se hace evidente en las
organizaciones exitosas, la eficiencia del gerente en la direccién es un factor importante
en el logro de los objetivos y el éxito de la empresa como producto de una efectiva gestion
de las diferentes funciones del Proceso administrativo: Planificacion, organizaciéon
direccion y control.

Respecto a la variable de habilidades gerenciales el 69.49% de los encuestados las calificd
como alto; ello evidencia que los directivos las poseen y respetan los valores y principios
de la Institucién; en tanto que para el 30.51 % esta es de nivel medio pues fallas en las
comunicaciones no contribuyen al establecimiento de buenas relaciones. Los resultados
obtenidos se relacionan también con los hallazgos de Olivos (2018) quien demostro la
existencia de relacién entre la habilidades gerenciales y desempefio laboral del personal
del personal docente de un I.S.T. en Lima Norte, dando cuenta de una relacién r = 0,798
y un valor p= 0,000 lo que ratifica que el nivel de correlacién entre las variables es alta
evidenciando que las habilidades gerenciales de los directivos asociadas con la
autoestima, la comunicacion asertiva, la participacién de todo el personal, el desempefio
dentro de la institucién y el liderazgo son destrezas muy favorables que van asociadas a
las habilidades técnicas, conceptuales y humanas que contribuyen a un mejor
desempefio laboral.

Con relacion a los resultados respecto a la variable desempefio laboral los que se
evaluaron por 3 dimensiones y 10 indicadores, el 50,8% de los encuestados consideraron
evidenciar las destrezas y el conocimiento suficientes para desempefiar sus labores por
lo que, a nuestro entender, le imprimen interés y creatividad a su actividad cotidiana, en
tanto que el 49.20 % las considera como de nivel medio y consideran sentirse
preocupados respecto al control en el desarrollo de sus tareas de trabajo. Estimamos que
ello afecta la eficacia en su labor y puede involucrar falta de voluntad y compromiso en
el desarrollo de sus actividades.

Podeos asociar los hallazgos con los obtenidos por (Tapia y Loayza, 2019) quienes sefialan
gue la gestion administrativa esta basada en la planificacion de las acciones a fin de lograr

eficiencia en las instituciones, donde se manifestd una relacion directa entre la
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dimensién, planificacion y desempefio laboral. De igual manera (Koontz, 2018) sefiala
qgue el lograr la eficiencia en una organizacion y lograr las metas propuestas se debe
capacitar de forma constante al personal para que puedan llevar a cabo todas las tareas
asignadas.

CONCLUSION

Podemos concluir que la Gestion Administrativa, las habilidades gerenciales y los factores
actitudinales en el desempefio laboral de los trabajadores de una Unidad de Gestion
Educativa Local de la Region Lima Provincia guardan correlacién habiéndose identificado
que el 84.75% de los directivos tienen un adecuado control de la gestion administrativa
a su cargo generado una atmosfera de confianza en el persona para el desempefio de sus
tareas requiriéndose mejorar los aspectos de comunicacion por la baja percepcion
(15.5%) del personal respecto a la informacién acerca de las acciones de gestion
administrativa por parte de la institucion; por otro lado los resultados acerca de los
factores actitudinales de los colaboradores muestran que un 83.10% los colaboradores
a trabajadores muestran una falta de compromiso para con el desarrollo de las
actividades y solo el 16.60% sienten motivacion para poder realizar sus proyectos en sus
areas

Con relacién a la influencia de la gestion administrativa, habilidades gerenciales y los
factores operativos de los trabajadores de la UGEL de la Regidén Lima provincia, los
hallazgos del 84,75% respecto al control administrativo, el 69,49% para las habilidades
gerenciales y el 66,10% para los factores operativos se ve reflejada en el interés,
creatividad y el trabajo en equipo para la ejecucion de lass labores encomendadas
aunque no se debe de dejar de recocer que un 30.51% de los directivos carecen del
conocimiento adecuado y capacidad de comunicacion que posibiliten construir un

ambiente cooperativo con los colaboradores.

De los hallazgos tenemos pues que se hace evidente que la conjugacién de el
conocimiento del proceso administrativo, las habilidades gerenciales conceptuales,
técnicas y humanas contribuyen a la construcciéon de una vision compartida sobre los
objetivos organizacionales. Podria decirse que estas habilidades no solo son un bueno
predictor respecto a la percepcién de los subordinados sobre qué tan adecuado es el

directivo para el puesto de trabajo, la gestidon de la calidad en su desempefio y el respeto
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gue se han ganado que son algunos de los indicadores de legitimidad propuestos en la
literatura. Por otro lado, el dominio conceptual de los alcances y lo que involucra la
gestion articulada con las estrategias que implemente el responsable de la gestidn le
permitird cumplir eficaz y eficientemente las acciones de los procesos administrativos,
planificacion, organizacion, direccion y control que no solo funciones inherentes al cargo
y que ademads contribuyen a impulsar politicas y objetivos del sector en los centros
educativos del dmbito jurisdiccional de su competencia
Respecto al desempefio laboral aun cuando se ha evidenciado la correlacion con la
gestion administrativa y las habilidades gerenciales, los menores resultados
probablemente aun ¢ estan asociados, a nuestro entender, a factores extrinsecos
evidenciados de Is encuestas a la organizacion, como el nivel remunerativo de la
administracion publica que no ve satisfechas sus necesidades, Por ello, el desarrollo de
politicas que fomenten la capacitacion y desarrollo del personal respecto a mejorar los
aprendizajes, considerar en la asignacion de las posiciones el perfil profesional, las
competencias conceptuales, técnicos y sociales contribuyen a potencializar las
habilidades personales, interpersonales y grupales del personal. La socializacion del plan
estratégico y sus propodsitos estratégicos asi como la vision, misidon y valores
institucionales y el conocimiento y desarrollo de las fortalezas y las oportunidades asi
como las debilidades y amenazas del entorno permitird que se puedan enfocar en los
puntos débiles y lograr mejores resultados lo que contribuirdan a una mejor comunicacién
con el personal administrativo.
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