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RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica de que, en el contexto actual de la educacion, la
ensefianza de la Literatura necesita integrar nuevas estrategias que respondan a las necesidades de los
estudiantes modernos y asi lograr un aprendizaje mas significativo. El objetivo de esta investigacion fue
analizar la contribucion del storytelling digital como estrategia metodologica en la didactica de la
Literatura para el fomento del pensamiento critico en estudiantes de la basica superior. Basado en el
enfoque cualitativo y el método inductivo, se realizaron observaciones a estudiantes del décimo afio de
Educacion Basica Superior de la Unidad Educativa Jacinto Burgos Pinargote y una entrevista a la
docente asignada de Lengua y Literatura Los resultados muestran que el storytelling digital se desarrollo
mediante actividades de investigacion, creacion y argumentacion de contenidos literarios. Articulando
recursos manuales, visuales y auditivos. Asimismo, se identificaron manifestaciones de comprension,
analisis y expresion de ideas durante la construccion de las narrativas. Las observaciones evidenciaron
participacion, expresion de opiniones e interpretacion de las obras, considerando la mediacién docente

y las condiciones tecnoldgicas de los estudiantes.
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Digital storytelling in literature teaching to promote critical thinking

ABSTRACT

This research addresses the problem that, in the current context of education, literature teaching needs
to integrate new strategies that meet the needs of modern students and thus achieve more meaningful
learning. The aim of this research was to analyze the contribution of digital storytelling as a
methodological strategy in Literature's teaching for critical thinking in upper-class students. Based on
the qualitative approach and the inductive method, observations were made to students of the tenth year
of Higher Basic Education of the Jacinto Burgos Pinargote Educational Unit and an interview to the
teacher assigned to Language and Literature The results show that digital storytelling was developed
through research activities, creation and argumentation of literary content. By articulating manual, visual
and auditory resources. Demonstrations of understanding, analysis and expression of ideas were also
identified during the construction of narratives. The observations highlighted participation, expression
of opinions and interpretation of the works, taking into account the teaching mediation and the

technological conditions of the students.
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INTRODUCCION

En el ambito educativo actual, la ensefianza de la Literatura se enfrenta al desafio de responder a las
nuevas formas de comunicacion y aprendizaje, las cuales emergen desde la incorporacion de las
herramientas digitales a la vida cotidiana. Los estudiantes se encuentran inmersos de manera continua
en entornos relacionados a recursos audiovisuales y digitales, por consiguiente, es esencial encontrar
nuevas formas de transmitir los contenidos literarios. Es asi que, los docentes se enfrentan a la necesidad
de encontrar y adaptar nuevas maneras de ensefianza para responder a las habilidades contemporaneas
de sus estudiantes (Mora ef al. 2024).

La incorporacion de estas herramientas digitales ha tomado mayor relevancia en los ultimos afios,
especialmente con la pandemia, que se intensificd debido a la permanente interaccion en los entornos
virtuales. Esta situacion llevo a los docentes a adaptar sus formas de ensefianza a las condiciones
existentes (Rivera et al. 2022). En este contexto, el docente obtiene un papel mas relevante en la
seleccion y adaptacion de los recursos tecnoldgicos. Condor ef al. (2025) sostienen que los profesores
no actuan como meros consumidores de tecnologia, sino como agentes criticos capaces de reinterpretar
sus practicas y generar propuestas contextualizadas, creativas y reflexivas para el desarrollo de
competencias literarias en sus estudiantes.

Esto nos plantea la necesidad de una postura transformadora por parte del docente, como menciona
Hermann (2020): “Estos nuevos esquemas de comunicacion, ya identifican unas formas particulares de
contar historias desde enfoques participativos, inversivos y cocreados, lo que permite romper la
linealidad de la comunicacion, y configurar lenguajes bifurcados, hipertextuales, amplificados y
multimodales.” (p. 32).

Con base a esto, el storytelling digital emerge como una manera de transmision de historias mediante
recursos tecnologicos. Las narrativas pueden utilizar elementos visuales, auditivos y multimedia que
permiten involucrar al espectador o lector de una manera mas profunda y participativa (Guanotufa, et
al., 2023). De la misma manera, el storytelling se puede utilizar de manera planificada y expresiva para

ensefiar contenidos, valores, estructuras del lenguaje y estrategias de comunicacion oral y escrita

(Angulo et al., 2025).




En la ensefianza de la Literatura, el storytelling digital permite abordar los textos literarios con la ayuda
de diferentes recursos y lenguajes. Esta estrategia incluye componentes informativos y emocionales que
pueden ayudar a tener una comprension mas significativa del relato (Perez y Sacaluga, 2023). De este
modo, la narracion digital construye un puente entre los contenidos literarios y los estudiantes, que por
la complejidad de los textos o su extension, pueden presentar dificultades en el proceso de aprendizaje.
El pensamiento critico se relaciona con la capacidad de formular opiniones, interpretar informacion para
asi construir argumentos a partir de lo que se analiza. Con base a esto, el storytelling digital crea espacios
donde los estudiantes no solo reciben informacion, sino que también construyen y expresan sus propias
interpretaciones. En este sentido, Rivera et a/. (2022) implementaron talleres de creacion de storytelling
digital en estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador, con la finalidad de
promover un pensamiento critico frente a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
A pesar de esto, el uso de recursos digitales también se encuentra con limites por las posibilidades de
acceso y manejo de las tecnologias. Las diferencias tecnoldgicas que existen entre los estudiantes
generan una brecha de desigualdad en el desarrollo de actividades digitales, por lo que debe considerarse
la realidad sociotecnologica del alumnado (Barradas et al., 2025). Por este motivo, resulta necesario
analizar al storytelling digital desde la practica en el aula y no unicamente desde sus posibilidades como
recurso tecnoldgico.

Ante lo expuesto, surge la necesidad de analizar la implementacion del storytelling digital en la
ensefianza de la Literatura y su conexion con el desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de
Educacion Basica Superior. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es analizar la contribucion del
storytelling digital como estrategia metodologica en la didactica de la Literatura para el fomento del
pensamiento critico en estudiantes de Educacion Basica Superior, mediante la observacion de cinco

clases y una entrevista a la docente de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Particular Jacinto

Burgos Pinargote.




METODOLOGIA
La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo que analiza los fendmenos a partir de las
experiencias y percepciones de los participantes (Hernandez y Mendoza, 2023). Eltipo de investigacion
que se empleo6 fue el estudio de caso, que consiste en el analisis de un fenomeno especifico dentro de un
contexto real (Alonso, 2023).
A su vez, el alcance de la investigacion fue descriptivo, puesto que estuvo orientada a identificar y
caracterizar el fenomeno estudiando dentro de su realidad especifica (Rojas, 2022). En este caso, se
busco identificar las caracteristicas de la aplicacion del Storytelling digital, asi como las practicas
docentes y las manifestaciones observables relacionadas con el pensamiento critico.
El fenomeno fue estudiado en su contexto natural, no se pretendié manipular las variables de estudio, ni
alterar el entorno estudiado. En la misma linea se us6 el método inductivo, asociada a la intencidn
investigativa; es decir, partir de casos particulares para llegar a conclusiones generales (Hernandez y
Mendoza, 2023).
La poblacion de estudio estuvo conformada por 30 estudiantes de décimo afio de Educacion Basica
Superior y una docente de Lengua y Literatura de la Unidad Educativa Particular Jacinto Burgos
Pinargote. Considerando que se tratd de una poblacion abordable, no se realizé un proceso de seleccion
muestral.
Para la recoleccion de informacion se emplearon las técnicas de observacion y entrevista. En la
observacion se utilizo una guia de observacion estructurada, que permitié registrar comportamientos de
forma estructurada a través de cinco sesiones de clase. Mediante respuestas dicotomicas acompaifiadas
de un espacio de comentarios derivados de las situaciones observadas. Esta guia estuvo dividida en dos
apartados, uno dirigido a la docente y el otro a los estudiantes, cada una con cinco items. De esta manera,
el analisis no se limit6 a la frecuencia de las respuestas afirmativas o negativas, sino que se centr6 en la
descripcion e interpretacion de las evidencias registradas en relacion con las categorias de estudio.
A partir de la correspondencia tematica entre estos items, se establecieron cinco categorias de analisis:
e Uso de herramientas digitales

e Orientacion docente

o Storytelling digital




e Manifestaciones de pensamiento critico

e Contextualizacion de las actividades
También, se realiz6 la entrevista a la docente de Lengua y Literatura, mediante un cuestionario de cinco
preguntas. En el que se busco conocer su percepcion sobre el uso del Storytelling digital.
Es importante mencionar que el estudio considero principios éticos en cuanto a la participacion de los
estudiantes y la docente; se contd con la autorizacidon correspondiente de la institucion educativa para
llevar a cabo la observacion y entrevista. Asimismo, se garantizo la confidencialidad de la informacion
recopilada de los participantes, la cual fue utilizada con fines académicos y de investigacion.
Como criterio de inclusion se consider6 a los estudiantes matriculados en décimo afio de Educacion
Bésica Superior de la institucion anteriormente nombrada. Asi también a la docente responsable de la
asignatura de Lengua y Literatura. Ademas, se excluyeron aquellos estudiantes no pertenecientes al
grupo, y en el caso de la entrevista, se considerd exclusivamente a la docente responsable de la
asignatura.
El estudio es de caracter descriptivo y no experimental, realizada en un contexto especifico. Por lo tanto,
no se establecen relaciones causales ni se generalizan los resultados a otras instituciones o poblaciones.
RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados de la entrevista realizada a la docente de Lengua y Literatura se organizaron en seis
categorias de analisis que se encuentran en la Tabla 1. Estas surgen a partir de los contenidos abordados
en las preguntas; en cada categoria se presenta una sintesis del hallazgo y una cita textual de la respuesta
de la docente.
En los resultados del estudio la informacion recopilada sugiere la problematica del desinterés por la
lectura por parte del estudiantado, que coincide con la investigacion de Clavijo (2025). Quien vincula
la dificultad de conexion afectiva con la baja motivacion para comprender el valor del texto literario,
aquello concuerda con el trabajo de Pérez (2024), aunque este ultimo agrega la era digital como un reto
en la educacion, en el que algunos jovenes presentan dificultades para realizar actividades en el “mundo
analogico”.

Por ello, la participacion, un factor crucial en el aprendizaje, se ve incrementada cuando la docente

conecta la literatura con los intereses tecnologicos de los estudiantes, aspecto que Guaita ef al. (2024) y




Condor et al. (2025) asocian con el fortalecimiento del vinculo literario a través de herramientas
tecnologicas.

A su vez, la observacion analizada en cinco categorias en la Tabla 2 evidencié que la mediacion activa
de la docente mediante ejemplos cercanos y estrategias digitales resulta fundamental para lograr una
comprension mas critica y significativa. De acuerdo con esto, el estudio de Bravo et al., (2025),
determinaron un mejor rendimiento de los estudiantes en sus habilidades de analisis de textos, a través
de estrategias digitales. En confirmacion, Arce et al., (2025), sefialan que el storytelling digital estimula
el procesamiento de informacion y fortalece habilidades como el analisis y sintesis. Esto se debe a que
los elementos audio-visuales fortalecen la retencion y comprension de informacion (Guanotuiia ef al.,
2023).

Otro hallazgo importante es en el acceso y manejo de recursos tecnoldgicos, en los cuales la docente
sefiala la importancia de la orientacion durante el desarrollo de las actividades, aquello coincide con lo
sefialado por Rivera et al., (2022), el cual prioriza en la ensefianza la postura critica de los docentes
frente a las tecnologias, para abordar actividades afines. En concordancia, Véliz y Tubay (2023),
evidencian lo relevante que es considerar el contexto tecnologico en la aplicacion de estrategias
pedagogicas.

Porque si bien el potencial del storytelling digital es innegable, la investigacion también revela una
limitacion significativa: la brecha digital. La docente presenta dificultades asociadas con el acceso
desigual a dispositivos tecnologicos, el manejo de herramientas digitales y el uso de internet e
inteligencia artificial. Esta realidad, que exige una mediacion docente que va mas alla del aula, es un
recordatorio de que la innovacion pedagogica debe ser contextualizada.

En conjunto, los resultados muestran que el storytelling digital, estuvo acompaifiado de actividades
manuales previas, orientacion de la docente y recursos multimedia. Se observo la participacion,
discusion y reflexion de la Literatura estudiada y la elaboracion de productos digitales.

Y es que, esta habilidad de cuestionar lo leido, emitir juicios y tomar decisiones propias, es fundamental

para formar personas conscientes. Chamba y Aguilar (2025), afirmar que “el pensamiento critico es una

herramienta poderosa que permite el mejoramiento académico, el desarrollo de la autonomia del ser




humano, el fortalecimiento de los valores ético-morales y contribuye para su desempefio profesional y
laboral en la sociedad.”

La implementacién de recursos tecnologicos y las actividades manuales previas, permiten un
acercamiento significativo de los estudiantes con las obras literarias.

De igual forma, la explicacion de las obras se da mediante formatos cercanos a los estudiantes; lo cual

busca orientar hacia el desarrollo del pensamiento critico a través de la expresion de opiniones y la

formulacion de interpretaciones.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla 1. Andlisis categorial de la entrevista a la docente de Lengua y Literatura

Categoria Sintesis del hallazgo Respuesta  textual de la
docente
Interés y comprension de las La docente identificacomouna "El  mayor  desafio  que

obras literarias

de las principales dificultades el

bajo interés del estudiantado por

la lectura. Sefiala el uso
recurrente  de  resiimenes
digitales, peliculas 0
herramientas de inteligencia

artificial, para entender las

obras literarias.

actualmente como profesora de
Lengua y Literatura tengo, es
que no les gusta leer. Ahora los
libros los buscan por Internet o
utilizan ChatGPT, en donde

solo copian y pegan el trabajo."

Estrategias didacticas

Para abordar los contenidos

literarios  utiliza  estrategias
como: videos, presentaciones,

Lapbook, Knolling literario.

“Siempre trato de buscar la
tecnologia combindandolo con lo
manual. De esta forma se puede
evidenciar un trabajo real del

estudiante”.

Storytelling digital

La docente realiza una

combinacion  de  recursos
tecnoldgicos y manuales en sus
actividades de Literatura que

derivan la creacion de historias.

"..puedan crear sus propias
adaptaciones visuales de obras
ecuatorianas, utilizando
herramientas de edicion de
video para narrar la esencia de

la obra, sus personajes y los

mensajes clave.”

Desarrollo del pensamiento

critico

La docente realiza una relacion

del pensamiento critico de los

“«“
No solamente me expongan un

trabajo, sino que lo analicen y




estudiantes con su capacidad
para explicar los contenidos,
expresar opiniones y establecer
relaciones de las historias con

sus propias experiencias.

pongan su punto critico sobre

ese tema’”.

Motivaciéon y participacion

estudiantil

La docente relaciona el

contenido literario con
situaciones cotidianas. Utiliza
ejemplos, humor y situaciones

que despierten su curiosidad.

“...les pongo ejemplos de la
vida cotidiana de ellos dentro
de la historia que estoy
ensefiando, si funciona. Y se
logra que ese estudiante nunca

se olvide de eso”.

Dificultades para el uso de

tecnologia

La docente identifica
desigualdad en el acceso y
manejo de recursos
tecnoldgicos. También sefiala el
uso excesivo de herramientas de
inteligencia artificial, como
obstaculo en la compresion de

las obras literarias.

“No todos los chicos cuentan
con las mismas habilidades en

el uso de tecnologia”.

Tabla 2. Analisis de los hallazgos de la observacion

Categorias
observacion
Uso de

herramientas

Orientacion

docente

Storytelling digital

de Hallazgos de las observaciones

y Canva, para la creacion de relatos.

Uso de videos, diapositivas para el desarrollo de contenidos literarios.

También se incorporé como apoyo de las actividades literarias.

La docente oriento a los estudiantes en el uso de herramientas como Powtoon

Se observo creacion de relatos y videos cortos relacionados con las obras

estudiadas. Partiendo de un proceso manual a lo digital.

Manifestaciones de

pensamiento critico

Se registré discusiones, expresion de opiniones y justificacion de trabajos.

Ademas de reflexiones por parte de los estudiantes.




Contextualizaciéon  Se registr6 la transmision de contenido literario desde un formato cercano a
de las actividades los estudiantes por parte de la docente.
A su vez, se solicito a los estudiantes reflexiones sobre el contenido literario

frente a la realidad actual.

CONCLUSIONES

El analisis realizado permitio identificar que el storytelling digital se relaciona con el pensamiento critico

mediante la seleccion de informacion, creacion y argumentacion de contenidos literarios. Es decir, se

encuentra vinculada con procesos de comprension, analisis, ademas de expresion de ideas.

La revision de fundamentos tedricos permitio establecer que esta estrategia integra recursos narrativos,

visuales y auditivos para abordar contenidos literarios. Aquello, en el diagnostico, antes de la

elaboracion del producto digital, se identifico que los estudiantes realizaron investigaciones, trabajos

escritos o manuales, para posteriormente incorporar elementos visuales-auditivos. Que desde las

limitaciones tecnologicas de algunos estudiantes y la mediacion docente. Se configuré una practica

pedagogica hibrida en el desarrollo del storytelling digital.

Esto se alinea con el contexto educativo estudiado, tal como hace mencidon la docente, el uso de

tecnologias de forma inadecuada; como lo es la inteligencia artificial, retrasa y dificulta la comprension

de textos literarios. Por lo que, establecer un trabajo manual investigativo previo a la incorporacion de

tecnologias, permite a los estudiantes discernir la informacion veridica y esencial.

Las observaciones destacan el interés de los estudiantes por las actividades que incorporan recursos

audiovisuales tecnologicas. Su participacion en la construcion de sus narrativas y su capacidad de

expresar sus opiniones ¢ ideas, reflejan la autenticidad del trabajo que realizaron.
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