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RESUMEN 

La presente investigación define como objetivo el diseñar un sistema de control para mejorar la 

gestión administrativa de instituciones educativas de Salinas, esta investigación responde al tipo 

básico y proyectivo, diseño no experimental y transversal, se utilizaron herramientas como la 

encuesta y cuestionario para  dos variables, la población fue de 131 individuos entre directivos y 

docentes de  instituciones educativas públicas. Concluyendo que el sistema de control presenta 

falencias en el desarrollo de la gestión administrativa, así lo reporta el 62,60% de los informantes, 

el sistema está considerado bajo en promedio de su operatividad, debido a la incorrecta 

valoración de la información. Los modelos explicativos resultantes son: Gestión administrativa 

(BAJA) = - 21,351 - 17,176 (El sistema de control  que emplea la institución en el área 

administrativa evalúa la entrada de información a las diversas dependencias: donde 1 

corresponde a Totalmente en desacuerdo) y Gestión administrativa (BAJA) = - 21,351 - 7,364 (En 

la institución, el sistema de control administrativo procesa la información empleando hardware: 

1 corresponde a Totalmente en desacuerdo). Se propone el diseño de un software de 

administración educativa para mejorar las labores administrativas de las instituciones educativas 

de Salinas-Ecuador. 
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Administrative management a reflection of automation 

 of control systems in public education institutions 
 

ABSTRACT 

The present investigation defines the objective of designing a control system to improve the 

administrative management of educational institutions in Salinas, this investigation responds to 

the basic and projective type, non-experimental and transversal design, tools such as the survey 

and questionnaire for two variables were used, the population was 131 individuals between 

directors and teachers of public educational institutions. Concluding that the control system has 

shortcomings in the development of administrative management, as reported by 62.60% of the 

informants, the system is considered low on average in its operability, due to the incorrect 

evaluation of the information. The resulting explanatory models are: Administrative management 

(LOW) = - 21,351 - 17,176 (The control system used by the institution in the administrative area 

evaluates the input of information to the various dependencies: where 1 corresponds to Strongly 

disagree) and Administrative management (LOW) = - 21,351 - 7,364 (In the institution, the 

administrative control system processes the information using hardware: 1 corresponds to 

Strongly disagree). The design of an educational administration software is proposed to improve 

the administrative tasks of the educational institutions of Salinas-Ecuador. 
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INTRODUCCIÓN 

El COVID19 estimuló cambios significativos en la realización de actividades laborales, que 

dejan de ser presenciales y pasan a ser virtuales (Pont, 2021), esto empeoró aún más los 

problemas que existen en el desempeño de las tareas administrativas, se requirió el uso 

obligatorio de los recursos tecnológicos e Internet para la realización de sus labores 

(United Nations, 2020); el uso de los medios informáticos y plataformas web se aceleró, 

los establecimientos educativos no estuvieron exentos en utilizarlos; quedó evidenciado 

que los directivos de los centros educativos no fortalecieron una adecuada alfabetización 

tecnológica al personal bajo sus dirección (Scharager y Rodríguez, 2019), Los procesos 

manuales del área administrativa se volvieron digitales, se pasó del uso de medios físicos 

a los automatizados (Medellín, 2021). En todo el mundo, la pandemia del COVID19 

impulsó a los países a desarrollar reformas significativas a sus políticas públicas en 

respuesta a la emergencia sanitaria (Compañ Juan, 2020), según las Naciones Unidas 

(UNESCO, 2020), se hace urgente la necesidad de reformar y modernizar el Estado. En 

Latinoamérica, han existido más de 170 reformas sustanciales para el sector de la 

educación, entre las que más se destaca la descentralización de los procesos 

administrativos (Soto et al., 2020), la gestión pública apunta al fortalecimiento de un 

Estado más efectivo en atención al ciudadano, los administradores deben conjugar 

correctamente metodologías, técnicas, trabajo en equipo, TIC; para resolver problemas 

institucionales (Cañari & Huancco, 2021). En Perú, se descubrieron falencias a nivel 

organizacional dentro del área administrativa de las instituciones de educación fiscal  

(Fernández, 2021). En Colombia, los directivos de las entidades de educación pública, por 

su trayectoria y formación profesional en educación, carecen de formación en procesos 

administrativos y capacidad gerencial, omiten el uso de controles y técnicas lo que no les 

permite que tomen decisiones eficaces (Pacheco et al., 2018), los años de experiencia 

que una autoridad educativa permanece en el puesto no le permite desarrollar las 

habilidades administrativas y gerenciales  que necesita (Castro et al., 2019). En Chile, no 

existe un sistema de control administrativo en las instituciones de educación pública, por 

lo que los procesos  son  engorrosos y lentos para los usuarios (Retamal y Gairín, 2020). 

En el Ecuador el Covid-19 provocó el cierre de planteles educativos durante todo el 2020 

(Zhu y Liu, 2020), esto derivó en una total desorganización a nivel administrativo 

(Guayasamín et al., 2020), la tramitación manual de diversos procesos se amontonaba y 
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acumulaba, no se cumplían los plazos de culminación de un determinado trámite, no 

existía una correcta distribución de los equipos conectados a internet para atender estas 

solicitudes, por lo que los usuarios no están satisfechos; la organización institucional es 

un elemento fundamental que se debe desarrollar en la gestión administrativa de cada 

establecimiento para mejorar su capacidad de funcionamiento (Ministerio de Educación, 

2021), la implementación del plan Covid19 provocó la sustitución del trabajo 

administrativo presencial por metodologías a distancia, esto hizo que los servidores 

públicos trabajen desde sus hogares, lo que obligó al cierre de las instituciones educativas 

y al cumplimiento de normativas como el uso de plataformas computacionales 

(Villagómez y Erazo, 2020), esto complicó la gestión, numerosos servidores públicos no 

manejan de forma adecuada la tecnología y los medios  virtuales, el proceso 

administrativo del establecimiento no se completa a tiempo, no existe un organigrama 

interno que muestre el avance o continuidad de un proceso, no existe un nivel de 

seguridad y protección de la información institucional; al cierre del 2021, el 

establecimiento no cuenta con un PEI actualizado, ni manual administrativo (López et al., 

2020), ambos factores son importantes para un buen desenvolvimiento de la institución 

en el área administrativa (Castro-Berio et al., 2020). Los logros de la gestión 

administrativa en los establecimientos educativos van desde la descentralización de 

funciones, la organización de los servidores públicos y la búsqueda de metas que hacen 

parte del desempeño de la gestión, el perfil de los directivos de los establecimientos 

educativos de Salinas comparten el mismo criterio que otras instituciones, en los últimos 

años ha habido directores con formación profesional y maestría en educación (Ministerio 

de Educación, 2018 y Senescyt, 2021), la inexperiencia administrativa de estos directivos 

conduce a ineficiencias en el desarrollo administrativo (Brewer y Kellough, 2016). Existen 

establecimientos educativos que no cuentan con un sistema para almacenar y actualizar 

la información (Díaz y Valdés, 2020), no hay ninguna guía sobre el flujo de los datos e 

información hacia las dependencias administrativas; no existen controles para la gestión 

administrativa (Cueva, 2020), esto conduce al incumplimiento de los estándares de 

calidad (Suasnabas y Juárez, 2020), se obstaculiza controlar los procesos administrativos 

(Maldonado-Ramírez, 2020). En los planteles educativos públicos de Salinas 2022 no se 

clasifican y procesan en su totalidad los archivos físicos que contienen informaciones de 

la gestión administrativa, tales como oficios, resoluciones, acuerdos y compromisos, 
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entre otros; se generan por el cuerpo docente informes, actas y planes lo que son medios 

verificables de las actividades administrativas según el Acuerdo Ministerial 2021-00006-

A y la RGLOEI (Reglamento General a la LOEI, 2012), existe la necesidad de depurar, 

verificar y actualizar constantemente los registros administrativos de los respectivos 

archivos, lo que requiere respaldar la información con copias de seguridad; se hace 

prioritario la implantación de protocolos y niveles de seguridad para los documentos 

electrónicos  generados por los procesos administrativos, por lo que es importante 

diseñar un software de gestión de información para la institución. Considerando lo 

anterior, surge la siguiente interrogante al problema: ¿Cómo estaría diseñado el sistema 

de control que permita mejorar la gestión administrativa de instituciones educativas de 

Salinas?  

Este estudio resultó conveniente para el personal involucrado en los procesos 

administrativos ya que mostró reducción de tiempo en varias fases del trámite realizado 

en la institución, mejora  los medios informáticos en el procesamiento y exportación de 

información; el sistema administrativo dará acceso a los usuarios  de los departamentos 

del área administrativa para realizar su trabajo con mayor eficiencia, forjando rapidez y 

agilidad en los procesos administrativos; será de beneficio y utilidad para que  el personal 

administrativo pueda ejecutar un optimo trabajo con la información generada en las 

diversas dependencias administrativas. En su relevancia social se justifica porque 

beneficiará directamente a todos los empleados del establecimiento inmersos en el 

desarrollo de gestión administrativa (Blanco et al., 2020), todos los procesos se realizaran 

de manera sincrónica, controlada y ordenada con la operatividad de un sistema de 

control. Según su justificación práctica, el personal del área administrativa podrá crear 

informes y reportes de forma inmediata, evitando retrasos en el suministro de 

información; el sistema de control para el sector administrativo admitirá el tratamiento 

integral de la información en los procesos administrativos realizados por la institución 

aplicando la tecnología. En la justificación teórica se consideraron los sistemas de control 

porque inducen a cambios importantes como la mejora de procesos que realiza la gestión 

administrativa, lo que significa el logro de excelentes resultados en la toma de decisiones. 

Se justifica metodológicamente debido a que desarrolla  un proceso metódico y 

sistemático para perfilar una herramienta informática que apoye la gestión a través del 

diseño automatizado de un sistema de control de procesos administrativos para los 
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establecimientos de educación pública, que permita la inspección y seguimiento para el 

logro de las metas institucionales, este esquema podrá ser utilizado como modelo para 

la gestión de mejoras en temas afines con los procesos administrativos. El objetivo 

principal del estudio es diseñar un sistema de control para mejorar la gestión 

administrativa de instituciones educativas de Salinas; asimismo, se han construido 

objetivos específicos entre ellos están: Diagnosticar el sistema de control implementado 

en la gestión administrativa para detectar procesos administrativos a ser atendidos en la 

propuesta. Diagnosticar el estado actual de la gestión administrativa en el 

establecimiento educativo para detectar deficiencias a ser atendidas en la propuesta. 

Explicar la influencia del sistema de control implantado en la gestión administrativa del 

establecimiento. Predecir un modelo funcional teórico que contenga elementos propios 

de un sistema de control que explique la propuesta para mejorar el estado de atención 

de la gestión administrativa de instituciones educativas de Salinas. Elaborar la propuesta 

de un sistema de control automatizado para mejorar los procesos administrativos. La 

hipótesis general de la investigación es: Hi: Un diseño de modelo eficaz teórico que 

incluya elementos propios de los procesos administrativos con alto poder predictivo 

admitiría la propuesta para un sistema de control automático que mejore la gestión 

administrativa de instituciones educativas de Salinas. 

MARCO TEÓRICO  

García (2021) en su trabajo analiza el actual modelo de gestión administrativa de los 

establecimientos públicos multinivel de la región Cajamarca del Perú, utilizando métodos 

de investigación no experimental con diseño propositivo, la muestra se constituyó en 58 

individuos, se recopiló la información por medio de encuestas, los datos se trataron con 

la aplicación estadística SPSS, los resultados de la gestión administrativa lograron el 31%, 

se concluyó que los órganos funcionales del Ministerio de Educación deben generar 

políticas educativas para atender las brechas en la gestión escolar en instituciones 

multinivel. 

Para Monzón (2021) en su trabajo conoce como la sistematización ha afectado la gestión 

administrativa en cuanto a la atención, investigación y seguridad de la información para 

ello utilizó métodos cualitativos, el diseño se basa en un estudio de caso donde se utilizó 

entrevistas para la recolección de datos, concluyendo que se ha cambiado radicalmente 

la gestión de administración por medio de la sistematización, lo que ha provocado una 
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mejora en los procesos administrativos, se ha optimizado de manera más efectiva la 

atención en la gestión del día a día, ya que la información para el análisis está disponible 

casi de inmediato para la toma de decisiones. 

Sánchez y Mariño (2021) En su trabajo puso en funcionamiento un repositorio digital de 

documentos administrativos utilizando un método descriptivo relacionado con el diseño 

del proceso de construcción de un archivo administrativo que gestione y almacene los 

documentos creados por los procesos de la gestión administrativa, los resultados 

muestran que al desarrollar la automatización de la información se obtiene mayor 

productividad para la institución y su personal, se puede concluir que el repositorio digital 

con aplicación de las TIC es un medio eficaz para realizar los procesos administrativos y 

mantener organizada la información en el contexto administrativo. 

Martínez (2018) en su trabajo conoce el estado del e-gobierno a través de la construcción 

del Índice Municipal de Gobierno Electrónico que se origina a partir del procesamiento 

de la información, los datos fueron obtenidos a través de encuestas, se realizó análisis 

cuantitativos, el 66,67% de los resultados mostró que en los gobiernos municipales faltan 

infraestructuras tecnológica para integrar las TIC, se puede concluir que las instituciones 

públicas están en un estado de deterioro en relación a las TIC, lo que dispone la presencia 

de una amplia brecha tecnológica, por lo que al implementar estas facilidades 

informáticas el e-gobierno mejorará la gestión administrativa y financiera. 

Da-Cunha et al. (2020) en su trabajo profundiza en deliberaciones sobre el gobierno 

electrónico desde la innovación del sector público, aplicó un enfoque instrumental que 

se sustenta en Glynos y Howarth, los resultados muestran que el e-gobierno es un ente 

incompleto, vulnerable, concluyendo que el gobierno electrónico es visto como un 

sistema donde el uso de las TIC en las instituciones públicas provoca la transformación 

social y avances significativos en la modernización administrativa. 

Vivas et al. (2020) en su trabajo analiza los procesos administrativos en las operaciones 

del Liceo Courbis en la localidad de Talca-Chile, se basó en una investigación descriptiva, 

la muestra corresponde al 30% (25 directivos-docentes) de la población, se empleó escala 

tipo Likert en los cuestionarios, los datos fuerón procesados estadísticamente con alfa de 

Cronbach, se obtuvo un nivel de confianza de 0,93, los resultados indican que en el 

establecimiento educativo se utiliza un estilo de gestión autoritario porque impide que 

los empleados participen activamente en los procesos, la gestión administrativa no se 
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implementa en su totalidad, en conclusión, los docentes alegaron que su director no 

contaba con una formación especializada en administración porque no respetaba 

plenamente las características del puesto, ni contaba con un proceso de control y 

supervisión para dar un servicio de calidad. 

Acosta et al. (2017) en su trabajo analiza las peculiaridades del sistema de control del 

área administrativa, aplicó metodología apoyada en diez etapas, identifica procesos 

procurando análisis de la planificación estratégica, la necesidad de información propone 

aplicar un sistema administrativo de control, los resultados confirmaron que el sistema 

de control administrativo ha ayudado a optimizar la gestión por medio de la 

automatización, la mayoría de los procesos relacionados con la planificación se han 

acelerado significativamente, concluyendo que el software informático administrativo 

facilita la automatización de los procesos y trámites dentro de cualquier institución, el 

sistema de control ayuda a tomar acciones correctivas lo que mejora de forma continua 

la calidad de su servicio. 

López y Cañizares (2018) en su trabajo compararon el sistema de control interno, el 

estudio describe en detalle el funcionamiento del sistema de control, la muestra se basa 

en los criterios de selección intencional, los resultados obtenidos confirman que los 

procesos son manejados por los controles del sector público según lo determina el marco 

legal, reglamentos, normas, lineamientos y plazos, el incumplimiento de estos 

reglamentos dará lugar a responsabilidades administrativas, concluyendo que el sistema 

de control interno verificará, vigilará y además permitirá realizar diversos procesos en los 

establecimientos públicos; la gestión se comprueba por medio de informes y reportes, 

las valoraciones se realizan de forma continua, la supervisión del desempeño es 

permanente, incluye el cumplimiento de controles con indicadores de gestión 

institucional. 

Moreira (2020) en su trabajo analiza el contexto actual de la implementación del 

gobierno electrónico en el Ecuador, es un estudio realizado mediante la implementación 

de objetivos a través del método científico, la indagación de información se hizo en 

artículos científicos de revistas indexadas como: Latindex y Scielo, los resultados indican 

un aumento de satisfacción en los usuarios respecto a la calidad de atención esta es una 

de las ventajas del gobierno electrónico, esto se refleja a través del sistema de control, 

concluyendo que la implementación del gobierno electrónico procura una mejora en los 
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servicios en línea e infraestructura de telecomunicaciones, asegurando así la excelencia 

de los servicios  públicos con la  simplificación de procesos. 

Salazar (2017) en su trabajo valora los avances del gobierno electrónico en el Ecuador por 

medio del e-portal, el método utilizado es cualitativamente descriptivo de enfoque 

exploratorio, elaborado a partir del análisis de casos, la población estudiada comprende 

221 instituciones públicas, los resultados obtenidos muestran que el gobierno electrónico 

está creciendo de forma débil y  lenta, en algunos casos se acelera su incremento, 

concluyendo que en las instituciones públicas el 76.01% aún no se benefician de muchas 

de las ventajas que ofrece el gobierno electrónico. 

Ordóñez et al. (2021) en su trabajo examina la gestión administrativa de la Universidad 

Católica de Cuenca en Ecuador, evalúa el sistema de control interno implementando el 

estándar COSO, el método que empleó es descriptivo, deductivo, transversal, cualitativo, 

los resultados muestran el 32% de niveles de riesgo y el 68% de confianza, concluyendo 

que existen debilidades específicas en la gestión administrativa correspondiente a la falta 

de una adecuada planificación en los trámites, falta de agilidad procesal, demoras en el 

suministro de información, desorden y acumulación de documentos, problemas con el 

personal durante la ejecución de los trámites. 

La modernización del Estado en el Ecuador fue mencionada en su Constitución Política 

de 2008, la cual sustenta la línea de investigación de este estudio, en los art. 16 al 20 

establece que una persona tiene derecho al uso y acceso a las TIC´s; el derecho de tener 

acceso de forma segura a las informaciones generadas en las instituciones públicas; en 

los artículos 52, 53 y 66 establecen que los ciudadanos tienen derecho a recibir 

información veraz y de calidad, el artículo 227 establece que la administración pública 

debe prestar un servicio planificado y coordinado; en los art. 298 y 347 números 1 y 8 

argumentan que es el Estado quien tiene la responsabilidad de proporcionar un  servicio 

educativo eficaz integrando las TIC en el desarrollo de las labores administrativas 

(Constitución Ecuador, 2008). La Constitución viene con la legislación conocida como Ley 

de Modernización del Estado de 1993 que fue modificada por última vez en septiembre 

12 de 2014, en el ámbito de los artículos 16 y 17 estipulan que en todo momento se 

buscará la eficiencia en gestión administrativa con la exclusión de trámites redundantes, 

por lo que se identificarán procesos administrativos que se efectúan reiteradamente, así 
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como sistemas de control irrazonables; todo esto para reorganizar y mejorar la 

administración pública (Ley de modernización del Estado, 2014). 

En el Ecuador sus dependencias públicas incrementan la cobertura del uso de los servicios 

online con la implementación de las TIC; estas dependencias deben prestar servicios con 

procedimientos sencillos, deben enfocarse en la buena atención al cliente, utilizar 

sistemas de control automatizados que permitan solucionar oportunamente los 

problemas que se presenten en la gestión pública. En Ecuador de la suma de  $ 

421869204,66 se destina el 33,0% para las TIC y el  49,2% a la ejecución de servicios y 

procesos (Barragán y Guevara, 2016), los establecimientos públicos que emplean las TIC 

brindan un mejor servicio en sus unidades de atención, se obtienen menores tiempos de 

respuesta en los procesos lo que incide positivamente en las actividades que desarrolla 

el sector público (Fragoso & Pineda, 2018).  

La gestión pública fusiona la intervención sector privado y el gobierno con un único 

objetivo el de solucionar problemas y generar oportunidades de progreso para el país, 

esta unificación se la realiza para eliminar focos de corrupción en las dependencias 

estatales, se incorporan sistemas de control automatizados para acelerar el manejo y 

procesamiento de datos en las labores administrativas que desarrollan los distintos 

organismos del Estado (Pliscoff, 2017). En el Ecuador la información se asocia a la gestión 

administrativa con la utilización efectiva de las TIC en el procesamiento de los datos esto 

permite la transición a una nueva modalidad de operatividad del trabajo denominada e-

gobierno. (Rodríguez, 2020). 

El e-gobierno nació para responder al proceso de modernización del Estado, incluyendo 

la automatización de los servicios y la reestructuración tecnológica en las entidades 

estatales, la incorporación del Gobierno Electrónico está relacionado al uso de las 

tecnologías y la informática para innovar la  gestión administrativa en las empresas del 

Estado (Zamora et al., 2018), la meta del e-gobierno es relacionar a las personas de forma 

tangible y práctica, unificando efectivamente la prestación de los servicios públicos; la 

innovación y aplicación de las tecnologías en la gestión pública son ineludibles para el 

avance del Estado a su completa modernización (Ministerio de Telecomunicaciones del 

Ecuador, 2018). 

Dentro de las metas de desarrollo sostenible respecto a trabajo decente y crecimiento 

económico, dice que las habilidades en el uso de las TIC se están convirtiendo en un 
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requisito para todos los cargos públicos y privados, por lo que el uso racional de la 

información se lo hace con la ejecución de las tecnologías, el punto 15 de la agenda 2030 

establece que la expansión y la conectividad de las TIC permitirán un cambio radical a 

nivel sociedad del conocimiento e innovación tecnológica (Ibujés y Franco, 2019). 

Respecto a la Responsabilidad Social Universitaria en desarrollo económico, empleo y 

emprendimiento; la actual revolución mediática que las TIC producen, no acorta distancia 

a que las personas pueden conseguir trabajo, las tecnologías permiten promover la 

productividad económica de forma más digitalizada, es necesario aprovechar los recursos 

tecnológicos para crear buenos empleos y promover el espíritu empresarial para generar 

crecimiento económico de la población (Organización Internacional de Trabajo, 2001), la 

presente indagación sigue esta línea en tanto se articula con la línea de investigación 

conjunta de la Universidad y las metas de desarrollo sostenible (Universidad César 

Vallejo, 2020), la elección se apega a lo establecido en la resolución No.-034-2021-VI-UCV 

del vicerrectorado de la UCV. 

La teoría de la información sigue un esquema racional de dirección lineal derivado del 

sistema telegráfico que hace posible transmitir mensajes desde un punto específico a 

otro, es decir, de forma unidireccional, el fundamento teórico consiste en la transmisión 

de un paquete de información que viaja del emisor al receptor por un medio conveniente 

para realizar el tratamiento de datos generados por la gestión administrativa en la 

organización, la teoría se enfoca en la cuantificación de la información, el sistema 

operativo permite una transmisión de datos eficiente, se puede almacenar 

indefinidamente y distribuir veces si es necesario (Maldonado-Castañeda, 2020). Con la 

información obtenida del tratamiento automatizado es posible proceder a la planificación 

y dirección de toda la gama de procesos administrativos, por lo que es importante 

disponer de la información cuando se requiera; es sumamente importante que la 

información se maneje correctamente cuando se transmite a los administradores 

(Machado & Krawszuk, 2020). 

La teoría de sistemas es un conjunto de elementos sintetizados que  parte de lo simple 

hacia la la complejidad del todo, sus componentes están estrechamente 

interrelacionados sin afectar el desempeño de sus elementos estructurales en algunos 

casos estos se fusionan y se los denominan sistemas completos, estos se dividen en: 

Concretos, conformados por los diversos elementos y equipos tecnológicos que tiene la 
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organización  en sus departamentos  y que sirven para desarrollar las labores 

administrativas. Abstractos, lo componen ideas y niveles donde las imágenes se emplean 

para representar cualidades; los sistemas autodirigidos siguen un orden de acuerdo a la 

estructura organizacional a su vez aseguran el control de las labores administrativas 

previamente planificadas, y posteriormente redirigen la información según el flujo que le 

corresponda, por otro lado, los sistemas dirigidos están controlados por otros sistemas 

que gobiernan su función (De La Peña & Velázquez, 2018). 

En la teoría de la administración científica su atención estaba en el proceso de 

producción, reemplazó los medios empíricos para hacer cualquier labor, en su lugar 

aplicó metodologías científicas, es decir, rechazó el empirismo por el efecto científico, el 

objetivo es aumentar la eficiencia y la productividad, el camino que siguió Tylor en su 

teoría fue: la planificación donde se sustituye el empirismo por los procedimientos, la 

preparación implica seleccionar a los empleados por sus habilidades y competencias para 

aumentar la productividad, el control es donde se confirma razonablemente la 

finalización del trabajo, en la ejecución se asignan las responsabilidades para consolidar 

el trabajo (Almanza et al., 2018). 

La teoría clásica de administración se precisa como una estructura armonizada que 

asegura la eficacia de todos los actores de la organización ya sean estos dependencias o 

personas, la administración no es una obligación para con las autoridades, sino una 

responsabilidad compartida con todos los niveles de la organización. Fayol ha establecido 

escenarios propicios para una administración efectiva generando utilidades para la 

empresa, en esencia la gestión incluye anticipar, organizar, orientar y vigilar, donde 

planificar significa establecer un procedimiento de acción a alcanzar; la organización es 

tener disposición sobre los aspectos físicos y sociales de la entidad, la dirección es 

encauzar  a los empleados sobre lo que quieren alcanzar y el control es asegurarse de 

que las cosas se hagan de acuerdo con las normas y directrices de la organización 

(Segredo, 2016). 

La teoría de la burocracia define que la organización es un sistema distribuido de forma 

lógica basado en una agrupación de funciones de dominio formal que se adhiere a la 

implementación de bases legales tales como leyes, reglas y reglamentos para una 

correcta operatividad de la empresa. El modelo de la teoría de la burocracia origina la 

aparición de metodologías administrativas a un alto nivel para la aplicación en los 
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servicios públicos estatales. Se basa en una combinación de TAC y TCA enfatizando la 

eficiencia en la técnica y las jerarquías organizacionales, ofrece soluciones a problemas 

con enfoques en productos definiendo  resultados productivos para la sociedad (Cardona 

et al., 2018). 

Los aspectos de la gestión administrativa se sustentan en la teoría de Henry Fayol y son: 

planificación, consiste en delinear acciones a realizar de manera secuencial, gradual y 

contracorriente para lograr la coherencia del objetivo planteado por la organización, lo 

cual es necesario saber con anticipación posibles eventos relacionados con la 

planificación a realizar, por lo tanto, estos eventos deben ser observados, descritos, 

entendidos e interpretados para llegar a obtener un plan de trabajo coherente y 

razonable (Gómez y Barrera, 2018). Para el aspecto organizacional se indica que es el acto 

de racionalizar datos, procesos, instalaciones, sistemas informáticos incluyendo las 

estrategias dentro de la organización para realizar un explícito trabajo (De-Souza y 

Peixoto, 2018). Es una estructura socialmente compuesta por personas conscientes que 

laboran juntas de forma ordenada para conseguir la misma meta (Barreno, 2019). 

Describen sistemas para lograr metas establecidas con participación humana y recursos 

a su disposición (Pantoja y Garza, 2019). En relación al aspecto dirección es una 

agrupación de acciones o estrategias que refuerzan un fin institucional a través de la 

dinámica, el liderazgo y la comunicación flexible (Mendoza, 2019). Por último para el 

aspecto control, se trata de verificar que el trabajo propuesto se alinee con las estrategias 

planificadas para resolver las restricciones y se evalúen los resultados (González et al., 

2020). Un indicador es un elemento que mide mejor a una variable, representan de 

manera completa la vasta y compleja realidad de lo que se observa en un  espacio y 

tiempo determinado (Alfaro y Gómez, 2016), los indicadores que se han considerado para 

la variable gestión administrativa son: Programar, cumplir, organigrama, recursos, 

motivar, liderar, comunicar, vigilar, monitorear y evaluar. 

METODOLOGÍA 

Este estudio se basa en enfoque cuantitativo de tipo básico, proyectivo y solución de 

problemas, para Hurtado de Barrera (2010) una indagación es proyectiva cuando se 

construye una propuesta para atender un problema de forma específica en una 

organización a partir de un diagnóstico que demuestre las necesidades a atender, en 

otras palabras, se basa en un proceso puramente investigativo, un estudio proyectivo 
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tiene como meta elaborar propuestas de solución que pueden llevarse a efecto por 

acción de la ciencia (Sandoval y Ordoñez, 2019), implica encontrar diversas soluciones a 

los problemas considerando todos y cada uno de sus elementos, proponiendo y 

recomendando nuevas actividades que puedan mejorar la situación de manera efectiva 

y práctica (Quiñonez y Rivera, 2021). Por lo expuesto el presente estudio se elaborará de 

acuerdo a este esquema luego de una investigación metodológica en la cual se describirá 

el sistema de control y gestión administrativa, posteriormente se explicará y luego se 

procede a predecir lo que es necesario para establecer la propuesta en diseñar sistema 

de control que mejore  la gestión administrativa en instituciones educativas ubicadas en 

Salinas. 

La investigación se elaboró mediante un diseño no experimental  porque el investigador 

observa las acciones que se realizan, no provocará reacción en ningún sujeto; solo 

recopila datos (Meza et al., 2020). Este estudio es de corte transversal porque solo se 

aplicó una medida a la variable; y descriptivo ya que solo se elegirá a un grupo de la 

población (Villasís y Miranda, 2016).  

Luego de aplicar estrictos procedimientos a la información, se crearon diferentes tablas 

para su pertinente interpretación (Seid y Conrado, 2021). En la presente investigación se 

utilizó un estilo y método de investigación básica y proyectiva, diseño no experimental- 

transversal; se empleó una matriz para recibir los datos y presentar la información, esto 

se  hizo en tablas, las informaciones fueron procesadas por computadora con SPSS-25. 

Hurtado (2000) argumenta que la indagación proyectiva es significativa en la promoción 

y seguimiento de las etapas de descripción, análisis, interpretación, predicción y 

propuesta de soluciones alternativas.A nivel descriptivo se indaga las características del 

estudio y se considera como punto de partida del proceso de investigación para tal fin, 

se averigua si el sistema de control implementado en la gestión administrativa permite 

averiguar los procesos administrativos deficientes, también se diagnostica el 

funcionamiento actual de la gestión administrativa  para descubrir deficiencias. A nivel 

explicativo se pretende demostrar la relación entre acciones o fenómenos a través de 

bases teóricas y de modelos, de tal manera que se explique el efecto del sistema de 

control implementado para la administración en la organización con relación de causa y 

efecto. A nivel de predicción se anuncian posibles contextos de manera que se da la 

posibilidad de proponer un modelo funcional teórico por medio de métodos estadísticos 
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(Henríquez y Vargas, 2022; Mella et al., 2022), en este nivel se pronosticará un modelo 

que incorpore compendios integrales del sistema de control explicando la elaboración de 

la propuesta para mejorar la atención administrativa en las instituciones educativas de 

Salinas 2022. 

Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población 

Son entidades que comparten una característica común entre sí en la realización de 

actividades conexas elaboradas en un lugar determinado (Lahmami, 2020). En el resumen 

poblacional estudiado se encontraron 131 funcionarios de instituciones educativas con 

la siguiente correspondencia, 55 de la UEM, 38 de la UESB, 38 DE LA UESR. La población 

encuestada es representativamente pequeña y de carácter censal, por lo que se puede 

reafirmar que ningún censo ha requerido la ejecución de una muestra. Para determinar 

con precisión la población de los cuales se recolectó la información, se toma en 

consideración los criterios de exclusión e inclusión, los cuales se indican a continuación: 

▪ Inclusión: aquí se tomó en consideración a todo el personal que se desempeña en las 

instituciones objeto de estudio ubicadas en Salinas, se incluyen directivos y docentes. 

▪ Exclusión: se excluyó a todo el personal de servicio, padres, madres y/o 

representantes legales como también a los estudiantes. 

Muestra 

Es el número de individuos afectados por el tamaño muestral, esta debe ser grande y 

representativo (Navarro et al., 2020), después de excluir a la población por este criterio 

quedó 131 individuos. En consideración a la cantidad resultante no se podría obtener una 

muestra porque al hacerlo se producirían errores en el resultado. 

Muestreo 

Debido a las particularidades numéricas de los informantes (Otzen & Manterola, 2017), 

no es posible aplicar muestreo, ya que el universo de la población son 131 unidades de 

análisis. 

Unidad de análisis 

Se los denomina informantes (Carhuancho et al., 2019); en el presente estudio los 

informantes corresponden a 131 individuos que proporcionaron datos sobre las labores 

administrativas en los establecimientos educativos ubicados en Salinas. 
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Técnicas e instrumentos para recolectar los datos 

Desde el enfoque cuantitativo de la investigación se utilizó a la encuesta como técnica. 

La encuesta es un medio utilizado para recopilar información respecto a un tema 

determinado, está diseñada físicamente sobre un medio impreso y con las TIC se realiza 

en forma electrónica (Veiga et al., 2022), es necesario minimizar errores de medición, se 

debe tener muy en cuenta el diseño, la redacción y la escala pues todos estos elementos 

tendrán una importancia fundamental (Bosch & Revilla, 2021), se aplica de forma 

presencial y en línea con la ayuda de equipos informáticos (Matzumura et al., 2018); en 

los establecimientos educativos ubicados en Salinas las encuestas se las tomó in situ es 

decir en el sitio y de forma presencial, esto se realizó al concluir el segundo quimestre del 

año escolar 2021-2022. 

Instrumento 

A manera de recursos para la recolección de datos se utilizó cuestionarios (Ramoni et al., 

2021), para ello el autor elaboró dos cuestionarios: sistema de control y gestión 

administrativa, en los que se registran diferentes preguntas sobre el tema en estudio que 

se estudió en las instituciones de enseñanza de Salinas, se aplicó escala tipo Likert a los 

cuestionarios, detallando cada interrogante con cinco alternativas de respuesta para 

cada ítem (Vázquez et al., 2021), los dos cuestionarios fueron medidos por etiquetas y 

calificaciones numéricas que a continuación se detalla: Totalmente en desacuerdo 

valoración de 1, En desacuerdo valoración de  2, Indeciso valoración de  3, De acuerdo 

valoración de 4, Totalmente de acuerdo valoración de  5, estuvieron avalados por 5 

expertos investigadores que han confirmado la validez y fiabilidad de los cuestionarios.  

Validez  de la variable sistema de control 

Se refiere a la medida en que el contenido de los datos contribuye a determinar la mejor 

solución a seguir (Matheus et al., 2017). El contenido del instrumento debe ser aprobado 

por versados en investigación dentro del campo de una determinada disciplina, en el 

cuestionario se verifica la claridad y consistencia de las preguntas (França & Dias, 2021).  

La autenticidad del instrumento sistema de control en el contenido está dada por la 

valoración de 5 expertos, 4 corresponden a Doctores en Gestión Pública y 1 en Educación, 

el cuestionario cuenta con 12 items divididos en 4 dimensiones con 6 indicadores que 

confirman un promedio  de 87.13 resultados que lo califican como excelente. La 

aprobación a nivel de constructo se desarrolló sumando el índice de correlación del ítem 
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por total, los resultados que se obtuvieron para los 12 ítems del instrumento sistema de 

control verifica la siguiente expresión r > .300 (**) (*) significativo. 

La confiabilidad del sistema de control 

Para realizar análisis descriptivo a los datos se usó la herramienta estadística SPSS-25 

(Tapasco & Giraldo, 2020), se estima la aplicación del alfa de Cronbach para la valoración 

de la confiabilidad (Quiroz et al., 2020), los intervalos se estiman a partir de su nivel de 

confianza el cual alcanza una puntuación superior a 0,70 para los cuales su valor es 

aceptable (Caycho, 2017). La confiabilidad para el instrumento sistema de control con 12 

preguntas, se consiguió a través de alfa de Cronbach con un porcentaje de 0.886; las 

dimensiones en detalle lograron las siguientes valoraciones: información 0,938 entrada 

0,89 proceso 0,81 y salida 0,927, los rangos de valor para eliminar preguntas están entre 

0,77 y 0,920, por lo que el valor de alfa obtenido para cada dimensión y pregunta es igual 

o menor que el valor del cuestionario, lo que determina que es aplicable, adecuado y 

aceptable el instrumento. 

Validez  de la variable gestión administrativa  

Se refiere a la medida en que el contenido de los datos contribuye a determinar la mejor 

solución a seguir (Matheus et al., 2017). El contenido del instrumento debe ser aprobado 

por versados en investigación dentro del campo de una determinada disciplina, en el 

cuestionario se verifica la claridad y consistencia de las preguntas (França & Dias, 2021). 

La autenticidad del instrumento gestión administrativa en el contenido está dada por la 

valoración de 5 expertos, 4 corresponden a Doctores en Gestión Pública y 1 en Educación, 

el cuestionario cuenta con 12 items divididos en 4 dimensiones con 10 indicadores que 

confirman un promedio  de 90,08 resultados que lo califican como excelente. La 

aprobación a nivel de constructo se desarrolló sumando el índice de correlación del ítem 

por total, los resultados que se obtuvieron para los 12 ítems del instrumento gestión 

administrativa verifica la siguiente expresión r > .300 (**) (*) significativo. 

La confiabilidad de la gestión administrativa 

Para realizar análisis descriptivo a los datos se usó la herramienta estadística SPSS-25 

(Tapasco & Giraldo, 2020), se estima la aplicación del alfa de Cronbach para la valoración 

de la confiabilidad (Quiroz et al., 2020), los intervalos se estiman a partir de su nivel de 

confianza el cual alcanza una puntuación superior a 0,70 para los cuales su valor es 

aceptable (Caycho, 2017). La confiabilidad para el instrumento gestión administrativa con 
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12 preguntas, se consiguió a través de alfa de Cronbach con un porcentaje de 0,741; las 

dimensiones en detalle lograron las siguientes valoraciones: planificación 0,942 

organización 0,830 dirección 0,846 y control 0,916, los rangos de valor para eliminar 

preguntas están entre 0,730 a 0,938, por lo que el valor de alfa obtenido para cada 

dimensión y pregunta es igual o menor que el valor del cuestionario, lo que determina 

que es aplicable, adecuado y aceptable el instrumento. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Procedimientos 

En la presente investigación se extrajo la información por medio de cuestionarios en los 

establecimientos educativos ubicados en Salinas 2022, se consiguió la autorización 

correspondiente de la máxima autoridad de la institución, la cual emitió el 

consentimiento y el permiso correspondiente con el documento de autorización, luego 

de esto se interrelacionó con el representante de inspección general de la instituión con 

quien se coordinó espacio y horario para aplicar de manera presencial  los  cuestionarios 

a toda la población incluida en el estudio. El cuestionario ha sido diseñado de manera que 

sea simple y consistente para que no haya inconvenientes en la recopilación de 

información (Díaz et al., 2020). 

Tabla 1 

Valoración De Sistema De Control Según Dimensiones E Indicadores 

Variable / Dimensiones / Indicadores Alto Medio Bajo 

Sistema de control 37,4 42,75 19,85 

Información 29 35,12 35,88 

Datos 29 35,12 35,88 

Entrada de información 35,88 38,17 25,95 

Evaluar la información 35,88 38,17 25,95 

Proceso de información 61,07 32,06 6,87 

Hardware 45,04 18,32 36,64 

Software 80,91 8,4 10,69 

Red de comunicación 91,6 4,58 3,82 

Salida de información 37,4 37,41 25,19 

Verificar la información 37,4 37,41 25,19 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 
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En la tabla 1 el 62,60% de los encuestados, en sus contestaciones afirmaron estar 

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, en utilizar un sistema de control 

apropiado para desarrollar las actividades administrativas, de acuerdo con los mismos 

criterios de evaluación el 71,00% de los encuestados declararon que no existe un 

dirección adecuada y consistente de los datos para los distintos departamentos de la 

organización, esta valoración establece una ubicación bajo – medio respecto a la escala 

de calificación, por otro lado el 64,12% no califica adecuadamente a la información que 

se brinda a la entrada del sistema de control, mientras el 38,93% no emplea recursos 

tecnológicos para procesar los datos, finalmente el 62,60% de los encuestados 

manifestaron que la salida de la información que brinda un sistema de control no siempre 

es eficaz y útil para tomar decisiones. 

Tabla 2 

Caracterización de sistema de control respecto a información 

No.- Ítem 

TM
A

 

D
A

 

In
d

ec
is

o
 

ED
 

TD
 

1 

El sistema de control de la gestión 

administrativa de la institución posee un 

lugar adecuado para el almacenamiento 

de los datos. 

9,16 27,48 22,14 23,66 17,56 

2 

En la institución, el sistema de control de 

la gestión administrativa permite 

estandarizar los datos. 

3,82 36,64 20,61 26,72 12,21 

3 

El sistema de control de la gestión 

administrativa de la institución permite 

clasificar los datos para su tratamiento. 

6,10 39,70 19,85 19,85 14,50 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 

 

Conforme al valor del 62,60% de los informantes exteriorizaron estar totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, para utilizar un adecuado sistema de control en sus 

procesos, el 71.00% de los encuestados consideran que no existe una correcta 

orientación de los datos que circula por los diferentes departamentos, de esta forma lo 

declara la población del estudio indicando totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, 
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indeciso a las preguntas planteadas, se muestra en la tabla 2 que el sistema de control de 

la organización tiene espacio suficiente para almacenar datos (63,36%); en la 

organización el sistema de control administrativo puede estandarizar los datos (59,5%); 

finalmente, en la organización, el sistema de control ayuda a clasificar los datos para su 

procesamiento (5,20%). 

Tabla 3 

Caracterización de sistema de control respecto a entrada de información 

No.- Ítem 

TM
A

 

D
A

 

In
d

ec
is

o
 

ED
 

TD
 

4 

El sistema de control  que emplea la 

institución en el área administrativa 

evalúa  la entrada de información a las 

diversas dependencias. 

10,70 30,53 25,19 21,37 12,21 

5 

La información que se genera en las 

dependencias administrativas de la 

institución es coherente. 

14,50 41,99 19,08 17,56 6,87 

6 

La información que se genera en las 

dependencias administrativas de la 

institución es significativa. 

15,27 41,99 19,08 16,79 6,87 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 

 

Conforme al valor del 62,60% de los encuestados manifestaron estar totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, en emplear un sistema de control idóneo en sus 

labores, el 64,12% de la población manifestó que los datos que ingresan al 

establecimiento como entrada a un sistema de control no fue valorada ni pasó un filtro 

de verificación, lo confirmaron los encuestados que respondieron totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo e indecisos en las preguntas diseñadas en el instrumento; la 

tabla 3 detalla, el sistema de control del establecimiento usa evaluación para el ingreso 

de la información que se dirigen a sus dependencias (58,77%), es necesario señalar que 

como resultado la herramienta de control no evalúa completamente el ingreso de la 

información; para las siguientes preguntas las respuestas fueron totalmente de acuerdo 

y de acuerdo con la información generada en las dependencias de la organización es 
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coherente (56,49%); los datos generados en los departamentos administrativos del 

establecimiento es significativo (57,26%). 

Tabla 4 

Caracterización De Sistema De Control Respecto A Proceso De Información 

No.- Ítem 

TM
A

 

D
A

 

In
d

ec
is

o
 

ED
 

TD
 

7 

En la institución, el sistema de control de la 

gestión administrativa procesa la información 

empleando hardware. 

13,74 31,30 18,32 19,08 17,56 

8 

La implementación de un software a medida 

daría mayor funcionalidad al sistema de 

control que utiliza la institución para la 

gestión administrativa. 

52,68 28,24 8,40 5,34 5,34 

9 

Cree usted que el sistema de control actual 

que se emplea en la gestión administrativa de 

la institución debe mejorar. 

69,46 22,14 4,58 1,53 2,29 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 
 

Conforme al valor del 62,60% de los encuestados respondieron totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, en el uso de sistemas de control adecuados para el 

desempeño de sus labores, el 38.93% de los informantes indicaron que al realizar el 

procesamiento de la información no se utilizaban los medios tecnológicos de software y 

hardware, así lo afirman los encuestados al responder totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo e indecisos en las preguntas planteadas, la tabla 4 indica: en el 

establecimiento el sistema de control desarrolla procesamiento de información 

utilizando hardware (54,96%), hay un significativo porcentaje que no utiliza las 

tecnologías para realizar estos procesos; por consiguiente los encuestados están 

totalmente de acuerdo y de acuerdo en implementar un software a medida que brinde 

una mejor funcionalidad para el sistema de control que utiliza el establecimiento (80, 

92%), para la siguiente pregunta, cree usted que el sistema de control vigente en el 

establecimiento y que es utilizado por el área administrativa debería tener mejoras 
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(91,60%), efectivamente los encuestados afirman que deben haber mejoras significativa 

en el sistema de control utilizado en el establecimiento. 

Tabla 5 

Caracterización De Sistema De Control Respecto A Salida De Información 

No.- Ítem 

TM
A

 

D
A

 

In
d

ec
is

o
 

ED
 

TD
 

10 

El sistema de control que posee la 

institución en el área administrativa 

permite entregar información 

verificable. 

18,32 34,35 22,14 19,85 5,34 

11 

El desempeño del sistema de control del 

área administrativa de la institución es 

eficiente. 

14,50 26,73 25,19 23,66 9,92 

12 

La información que proporciona la 

gestión administrativa luego de aplicar 

su sistema de control permite la toma de 

decisiones. 

15,27 34,35 24,43 21,37 4,58 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 
 

Conforme al valor del 62,60% de los encuestados manifestaron estar totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso, en emplear un sistema de control idóneo en sus 

labores, el 62,60% de los encuestados expresó que la salida de información que brinda el 

sistema de control no es eficaz situación que no permite que el personal administrativo 

tome decisiones adecuadas, así lo confirman los informantes al responder totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo e indeciso en el diseño de las preguntas, en la tabla 5 se 

observó: el funcionamiento del sistema de control en trámites administrativos del 

establecimiento es efectivo (58,77%); información proporcionada por las autoridades 

administrativas luego de la aplicación de sus sistemas de control para la toma de 

decisiones (50,38%); Por último los informantes reconocieron estar totalmente de 

acuerdo y de acuerdo en que el sistema de control que tiene el establecimiento para el 

área administrativa proporciona información verificable (52.67%). 
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Tabla 6 

Valoración De Gestión Administrativa Por Sus Dimensiones E Indicadores 

Variable / Dimensiones / Indicadores Alto Medio Bajo 

Gestión administrativa 27,48 35,11 37,41 

Planificación 31,29 33,59 35,12 

Programación 30,53 25,19 44,28 

Cumplimiento 43,51 25,19 31,3 

Organización 24,42 37,41 38,17 

Organigrama 30,53 25,96 43,51 

Recursos 31,29 31,3 37,41 

Dirección 33,58 44,28 22,14 

Motivación 34,36 34,35 31,29 

Liderazgo 38,93 28,24 32,83 

Comunicación 61,83 20,61 17,56 

Control 28,24 33,59 38,17 

Supervisión  33,58 31,3 35,12 

Monitoreo 35,11 25,19 39,7 

Evaluación 32,06 29,01 38,93 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 
 

Conforme  al valor de la tabla 6 el 72,52% de los encuestados manifestaron estar 

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indeciso,  en que se ejecuta una correcta 

gestión administrativa por consiguiente el 68,71% manifiesta que no existe un 

planificación adecuada de los procesos a implementar, es decir que  no se respeta en su 

totalidad la programación a desarrollar, de igual manera tampoco se cumple, el 75.58% 

indicó que la organización no evaluó el flujo ordenado de información a través de 

organigramas para optimizar los recursos con que se cuenta para este propósito, a su 

favor 66,42% manifestó que los diferentes procedimientos administrativos no generaron 

motivos para vigilar la dirección en que fluye la comunicación, el  71.76% confirmó que 

los informes de  control  no se implementan de manera consistente debido a la falta de 

supervisión, seguimiento y evaluación de datos efectivos. 
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Tabla 7 

Caracterización De La Variable Dependiente Respecto A Planificación 

No.- Ítem 

TM
A

 

D
A

 

In
d

ec
is

o
 

ED
 

TD
 

13 

En la institución los procesos 

administrativos se realizan bajo previa 

programación. 

10,69 38,17 16,79 16,79 17,56 

14 

En la institución, el sistema de control 

de la gestión administrativa posee 

niveles de seguridad para proteger la 

información programada. 

6,11 27,48 26,72 20,61 19,08 

15 

Los procesos administrativos en la 

institución se cumplen dentro de las 

fechas programadas. 

11,45 32,06 25,19 21,37 9,93 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 

 

 

Conforme al valor del 72,52% de los encuestados, manifestaron totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso,  que en su institución se desarrolla una buena 

gestión administrativa, el 68,71% manifiesta totalmente en desacuerdo, en desacuerdo 

e indeciso en relación a que se ejecuta una conveniente planificación en las labores 

administrativas en el establecimiento, la tabla 7 muestra, respuestas que coinciden con 

la escala de calificación propuesta: en el establecimiento las labores administrativas se 

desarrollan bajo una programación previa (51,14%); en el establecimiento, el sistema de 

control administrativo dispone un nivel de seguridad para resguardar los datos (66,41%); 

las labores administrativas en el establecimiento se cumplen internamente para las 

fechas que se las programó (56,49%). 
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Tabla 8 

Caracterización De La Variable Dependiente Respecto A Organización 

No.- Ítem 

TM
A

 

D
A

 

In
d

ec
is

o
 

ED
 

TD
 

16 

Usted conoce la estructura orgánica del 

sistema de control del área 

administrativa que posee la institución. 

11,45 26,72 24,43 18,32 19,08 

17 

El sistema de control de la gestión 

administrativa de la institución posee un 

organigrama que indique el flujo de un 

proceso a realizar. 

9,92 25,19 25,95 22,90 16,04 

18 

Los recursos tecnológicos que posee la 

institución mantienen operativo al 

sistema de control del área 

administrativa. 

9,92 21,37 31,31 22,90 14,50 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 

 

Conforme al valor del 72,52% de los encuestados declararon totalmente en desacuerdo, 

en desacuerdo, indeciso,  que en su establecimiento educativo se desarrolla una buena 

gestión administrativa, el 75,58% de los informantes responden estar totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo e indeciso que la organización que se ejecuta en el 

establecimiento dispone un flujo de información correcto, tabla 8 muestra respuestas 

también coincidentes con la calificación mostrada, sus ítems exponen: Conoce la 

estructura organizativa del sistema de control en administración que tiene el 

establecimiento (61,83%); el sistema de control del establecimiento cuenta con un 

organigrama que muestra el flujo del proceso a desarrollar (64,89%); los recursos en 

tecnologías con que cuenta el establecimiento permiten mantener en funcionamiento el 

sistema de control que se emplea para las labores administrativas (68,71%). 
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Tabla 9 

Caracterización De La Variable Dependiente Respecto A Dirección 

No.- Ítem 

TM
A

 

D
A

 

In
d

ec
is

o
 

ED
 

TD
 

19 

El sistema de control que se emplea en 

la gestión administrativa de la 

institución motiva a culminar todo 

proceso que se inicia. 

10,70 23,66 34,35 19,08 12,21 

20 

El sistema de control de la gestión 

administrativa de la institución lidera 

en el manejo de la  información sobre el 

área académica. 

15,27 23,66 28,24 15,27 17,56 

21 

El uso de los medios informáticos en 

aplicación de un sistema de control 

automático optimiza la comunicación 

en los diversos procesos 

administrativos. 

31,30 30,53 20,61 8,40 9,16 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 

 

Conforme al valor del 72,52% de los encuestados exteriorizaron totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso,  que en su institución se acciona una buena gestión 

administrativa, el 66,42% de los encuestados indicaron totalmente en desacuerdo, en 

desacuerdo e indeciso respecto a que los trámites administrativos sigan una adecuada 

dirección; tabla 9 exterioriza concordancia con las respuesta de las interrogantes: el 

sistema de control utilizado en la gestión administrativa del establecimiento promueve la 

finalización de cada proceso (65,64%); el sistema de control del plantel dirige la gestión 

de la información sobre la del campo académico (61,07%); la población manifestó 

totalmente de acuerdo y de acuerdo a la siguiente pregunta: el uso de recursos 

informáticos en los sistemas de control mejoran las comunicaciones en  varios procesos 

administrativos (61,83%). 
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Tabla 10 

Caracterización De La Variable Dependiente Respecto A Control 

No.- Ítem 

TM
A

 

D
A

 

In
d

ec
is

o
 

ED
 

TD
 

22 

En la institución, existe supervisión 

permanente en el sistema de control de 

la gestión administrativa. 

10,69 22,90 31,30 22,90 12,21 

23 

En la institución, se realiza monitoreo 

frecuente al sistema de control de la 

gestión administrativa. 

11,45 23,66 25,19 27,48 12,22 

24 

En la institución, se realiza evaluación 

periódica al sistema de control de la 

gestión administrativa. 

9,16 22,90 29,01 24,43 14,50 

Fuente: Cuestionarios de la investigación. 

 

Conforme al valor del 72,52% de los encuestados declararon estar totalmente en 

desacuerdo, en desacuerdo, indeciso,  que en su organismo se realice una buena gestión 

administrativa, el 71,76% de la población sostienen en sus afirmaciones estar totalmente 

en desacuerdo, en desacuerdo e indeciso a que se realiza un efectivo control de los 

procesos administrativos; tabla 10 expone las ponderaciones referente a las 

interrogantes evaluadas, tenemos: en el establecimiento se desarrolla una supervisión 

constante al sistema de control administrativo (66,41%); en el establecimiento, el 

monitoreo se realiza periódicamente sobre el sistema de control de la sección 

administrativa (64,89%); en la instalación se realizan revisiones periódicas al sistema de 

control administrativo (67,94). 

CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados conseguidos para el sistema de control que permite la 

detección de procesos administrativos que se incluyen en la configuración de la 

propuesta al 2022, el 62,60% fija para el sistema de control una ponderación bajo-medio; 
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de igual forma sus dimensiones se ubican al mismo nivel con las valoraciones siguientes: 

información 71,00%, entrada  64,12%, proceso 38,93% y salida 62,60%. 

La valoración de la gestión administrativa permite averiguar insuficiencias que requieren 

ser cubiertas en la configuración de la propuesta al 2022, la calificación de 72.52% ubica 

a la gestión administrativa en una posición bajo-medio; sus dimensiones guardan la 

misma relación a la variable para ello tenemos: 68,71% planificación, 75,58% 

organización, 66,42% dirección, 71,76% control. 

El influjo del sistema de control a la gestión administrativa se explica por un valor pseudo 

R-cuadrado del 100%. 

Cuando se realiza el análisis predictivo se reafirma el planteamiento del modelo funcional 

teórico sustentado en responder a los requerimientos del ingreso de la información para 

su indicador evaluar la información, así lo refiere la aseveración. El sistema de control que 

utiliza la organización en el área administrativa evalúa el ingreso de información para 

diversas dependencias. El proceso de información en el indicador denominado hardware 

responde afirmativamente. En el establecimiento, el sistema de control que opera la 

gestión administrativa realiza el tratamiento de la información con la ayuda del hardware; 

esto configurará la propuesta para desarrollar un sistema de control que mejore la 

gestión administrativa en los establecimientos educativos de Salinas 2022. Los modelos 

explicativos relacionados con los indicadores de evaluación de datos  y hardware en  las 

instituciones educativas de Salinas serían: Las labores administrativas tienen una 

ubicación en bajo nivel cuando de responde estar Totalmente en desacuerdo que el 

sistema de control que utiliza la organización en el sector administrativo evalúa el ingreso 

de información a las distintas dependencias; así como cuando se indica: Totalmente en 

desacuerdo que el sistema de control administrativo del establecimiento procese los 

datos utilizando equipos de cómputo. Para resolver este conflicto, se necesitan modelos 

al considerar mejorar la captura y procesamiento de datos en los sistemas de control de 

procesos administrativos. 

En respuesta a los porcentajes explicados y modelos predictivos, se sugiere el desarrollo 

de un sistema de control automatizado para mejorar los procesos administrativos. 
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