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RESUMEN

El acceso al apoyo académico entre pares constituye una estrategia clave para mitigar los indices de
reprobacion y desercion en los primeros semestres de educacion superior. El objetivo de esta
investigacion consistio en desarrollar e implementar una plataforma web para centralizar y optimizar la
gestion de asesorias académicas entre estudiantes. El estudio se enmarcé en un enfoque aplicado de
desarrollo tecnologico con una fase cualitativa inicial basada en entrevistas semiestructuradas para la
elicitacion de requisitos. El proceso técnico se gestioné mediante el modelo en cascada, abarcando el
disefio de la base de datos, la codificacion en PHP y MySQL, asi como pruebas alfa y beta. Como
resultado, se obtuvo un sistema funcional que automatiza la vinculacion de asesores y asesorados, ofrece
trazabilidad operativa y genera métricas institucionales. La plataforma resuelve la falta de un canal
formal, garantizando la seguridad mediante autenticacion institucional y superando las limitaciones de
plataformas comerciales. Se concluye que la herramienta fortalece la apropiacion tecnologica y ofrece

a las autoridades académicas insumos precisos para la toma de decisiones.

Palabras clave: desarrollo de software; tutoria entre pares; plataformas web; gestion académica;

educacion superior.
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Web Platform for Managing Peer Academic Tutoring in Higher
Education Institutions

ABSTRACT

Access to peer-to-peer academic support is a key strategy to mitigate failure and dropout rates in the
early semesters of higher education. The objective of this research was to develop and implement a web
platform to centralize and optimize the management of academic tutoring among students. The study
followed an applied technological development approach with an initial qualitative phase based on
semi-structured interviews for requirements gathering. The technical process was managed using the
waterfall model, covering database design, development in PHP and MySQL, and alpha and beta
testing. As a result, a functional system was obtained that automates the connection between tutors and
tutees, provides operational traceability, and generates institutional metrics. The platform addresses the
lack of a formal channel, ensuring security through institutional authentication and overcoming the
limitations of commercial platforms. It is concluded that the tool strengthens technological adoption

and provides academic authorities with precise data for decision-making.

Keywords: software development; peer tutoring; web platforms; academic management; higher

education.
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INTRODUCCION

En las Instituciones Educativas de Nivel Superior (IES), el acceso al apoyo académico entre alumnos
es una necesidad constante dentro de la comunidad estudiantil, especialmente en los semestres iniciales,
donde las asignaturas de fundamentacion cientifica de alta complejidad y las que incluyen los
conocimientos pilares para los ejes de la licenciatura representan un desafio significativo para muchos
estudiantes. Esta etapa de transicion a la educacion superior suele registrar tasas considerables de
reprobacion y desercion, derivadas en gran medida de las lagunas conceptuales en areas logico-
matematicas y habitos de estudio, lo que hace indispensable el fortalecimiento de esquemas de apoyo
entre pares.

Sin embargo, la ausencia de un medio institucionalizado y organizado que facilite el contacto entre
estudiantes que requieren asesoria y aquellos con el perfil para brindarla ha limitado este intercambio
académico.

Frecuentemente, esta interaccion queda relegada a canales de comunicacion como redes sociales o
contactos personales, los cuales carecen de un seguimiento institucional, garantia de formalidad, control
de horarios y mecanismos de evaluacion de la calidad del servicio, privando ademads a las instituciones
de métricas valiosas para identificar las materias con mayor demanda de apoyo.

La importancia de abordar esta problematica radica en su triple impacto académico, institucional y
tecnologico. Por un lado, la intervencion temprana mediante tutorias estructuradas entre pares en
materias complejas contribuye directamente a mitigar la reprobacion e incrementar la retencion escolar
en semestres criticos.

Por otro lado, sistematizar este proceso aporta un valor estratégico a las IES al transformar interacciones
aisladas en datos auditables para la toma de decisiones.

Finalmente, desde la ingenieria de software, representa una oportunidad para disefiar e implementar una
herramienta escalable, replicable y adaptada a la dinAmica universitaria.

Ante este escenario, el presente trabajo aborda dicha problematica mediante el desarrollo de una
plataforma web disefiada para centralizar y optimizar el proceso de citas de tutorias académicas. Dicho

sistema no solo garantiza la trazabilidad de las sesiones y la vinculacion eficiente entre asesores y

asesorados, sino que proporciona informes e indicadores clave para que las autoridades




correspondientes puedan tomar decisiones fundamentadas en la planeacion, organizacion, optimizacion
y difusién de los programas de asesoria académica.

La automatizacion de procesos operativos representa un avance significativo en la optimizacion
institucional; en el contexto educativo, su implementacion no solo otorga mayor fluidez a la gestion
administrativa y académica, sino que fortalece de manera sustancial el prestigio ¢ imagen de la
institucion.

La autora Mampel (2025) define la automatizacion en el ambito educativo como el despliegue de
tecnologias y soluciones de software disefiadas para asumir tareas repetitivas que no demandan una
intervencion humana directa. De acuerdo con la investigadora, este enfoque no solo abarca la gestion
administrativa interna, sino que se extiende a la evaluacion adaptativa, la comunicacion institucional y
la personalizacion del aprendizaje. Bajo esta premisa, la sistematizacion y automatizacion de procesos
no persiguen la sustitucion del factor humano, sino que actian como un motor de transformacion
estratégica orientada a liberar a directivos y docentes de la carga operativa superflua, devolviéndoles el
tiempo necesario para concentrarse en el acompafiamiento pedagogico, la innovacion educativa y la
transmision de valor a la comunidad estudiantil.

A este respecto, Acosta (2025) analiza la administracion y direccion en escuelas de educacion primaria
rural y evidencia la existencia de un “circulo vicioso entre procesos administrativos deficientes, cargas
excesivas y sistematizacion insuficiente” (p. 156). De acuerdo con el autor, la ausencia de
procedimientos estandarizados y herramientas digitales integradas provoca que el personal dedique un
tiempo excesivo a tareas burocraticas e informes duplicados, concluyendo que la sistematizacion no
debe concebirse como un mero tramite, sino como un medio estratégico para liberar tiempo y recursos
en favor del acompafnamiento pedagdgico y el desarrollo integral del estudiantado.

En lo referente a la tutoria entre pares, se encuentran diversos articulos ya publicados sobre diversas
experiencias.

En primer lugar, Rocha et al. (2024) analizaron el impacto de la ensefianza virtual tras la pandemia de
COVID-19 y propusieron una plataforma y aula virtual con herramientas interactivas e infografias para
asesorar a estudiantes de primer semestre de Ingenieria en la academia de matematicas. De su
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importancia que tendria la tutoria para el estudiante, en cuanto a su orientacion y apoyo... fue una
apuesta... buscando garantizar... el buen desenvolvimiento académico” (p. 362) y la de Leo6n et al.
(2023), quienes reflexionan sobre la relevancia de involucrar “la competitividad sana en equipo o
individual” para evitar la desmotivacion en entornos del area cuantitativa (p. 2).

Otros resultados, como los de Blakman y Bermudez (2020), evaluaron el programa de Asesoria
Pedagogica Estudiantil (APE) basado en tutoria entre pares en la Universidad Catdlica de Santiago de
Guayaquil. Las autoras resaltan que el aprendizaje entre pares da pie a una experiencia reciproca de
ensenanza-aprendizaje y donde se promueve tanto el aprendizaje independiente como el colaborativo.
Entre sus hallazgos, evidenciaron una discrepancia en la percepcion de los actores: mientras el 82.76%
de los docentes atribuye el bajo rendimiento al poco interés del estudiante, el 51.60% de los alumnos lo
atribuye a la metodologia empleada por el profesor, coincidiendo ambos grupos (75.86% docentes y
46.15% estudiantes) en que los vacios de conocimientos previos son un factor critico.

Por ultimo, Medina et al. (2025) evaluaron un programa de tutoria entre pares en ciencias basicas
(calculo diferencial e integral) en un instituto tecnologico mexicano mediante un enfoque de
investigacion-accion. A fin de verificar la contribucion de esta estrategia para fortalecer la formacion
académica y disminuir los indices de rezago y reprobacion. Los resultados de su estudio mostraron
niveles sobresalientes de satisfaccion, destacando la dimension de la labor del tutor (dominio del tema
con 89% y metodologia con 88% de aprobacion), aunque identificaron areas de oportunidad en la
comprension conceptual profunda y la aclaracion de dudas. Concluyen que existe una incidencia
positiva en el fin de la asesoria, tanto para los alumnos que acuden a tomarla como para aquellos que la
otorgan.

METODOLOGIA

El presente estudio corresponde a una investigacion aplicada de desarrollo tecnoldgico con un enfoque
cualitativo en su fase inicial. La recoleccion de los requisitos funcionales del sistema se llevo a cabo
mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a los usuarios clave, lo que permitio identificar con
precision las necesidades operativas del entorno (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018, 714).

La guia para la entrevista fue validada por expertos y aplicada a una pequefia muestra como prueba

piloto. Después de las adecuaciones realizadas, se procedio a efectuarla.




La poblacion sujeta de estudio fueron estudiantes de la misma licenciatura de Ingenieria en Sistemas
Computacionales inscritos en modalidad presencial en el semestre enero-junio 2026, la cual fue de 338
alumnos inscritos, segun el prontuario proporcionado por las autoridades de Division de Estudios
Profesionales de la IES. Aplicando la formula de muestreo para poblaciones finitas, se obtuvo una
muestra de 180 estudiantes a encuestar, utilizando un nivel de confianza del 95%.

La finalidad era conocer el proceso actual para tener una cita para una asesoria, tanto para quien la va a
tomar como para quien la va a otorgar, sus ventajas y desventajas.

El 100% de los estudiantes entrevistados manifestaron que, aunque existe un proceso para tener
asesorias, es informal, es decir, no existe un medio organizado y accesible que facilite el contacto entre
quienes necesitan apoyo y quienes pueden brindarselo.

Otro resultado importante fue que la mayoria de los participantes, 99 %, mostraron interés en utilizar
una plataforma digital que centralice la informacion sobre asesorias, horarios y disponibilidad de
asesores. Ademas, sefialaron que les gustaria que el servicio fuera accesible y facil de usar. En general,
los resultados evidencian la viabilidad del proyecto y confirman la necesidad de implementar una pagina
web que optimice el proceso de las citas de asesorias entre estudiantes, fortaleciendo asi el apoyo
académico dentro de la institucion.

El objetivo consistid6 en desarrollar e implementar la plataforma web denominada Asesoria a
Estudiantes para organizar y optimizar el intercambio de asesorias académicas colaborativas entre
alumnos, garantizando la trazabilidad del proceso y la generacion de informes estratégicos para las
autoridades institucionales.

Para la ejecucion técnica y el control del proyecto, se adoptdé el modelo metodoldgico en cascada,
estructurando el proceso de manera secuencial a través de las etapas de analisis, disefio, desarrollo,
pruebas e implementacion. Es una metodologia secuencial en la que el inicio de cada etapa esta
condicionado a la conclusion de la fase anterior (Stepanets, 2026).

La fase inicial del desarrollo consistio en la identificacion de los usuarios participantes: estudiante

solicitante, estudiante asesor y administrador del sistema, y sus tareas. A continuacidén se pueden

apreciar las funciones especificas de los usuarios alumnos, en la Figura 1.




Figura 1 Diagrama de usuarios alumnos en Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
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Nota: El diagrama UML representa las interacciones entre los actores del sistema y las principales funcionalidades, mostrando
de forma clara los procesos involucrados en la gestion de asesorias.
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La Figura 2 muestra las funciones del usuario denominado administrador del sistema.

Figura 2 Diagrama de usuario administrador en Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
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Nota: El diagrama UML representa las interacciones del usuario administrador y las principales funcionalidades, mostrando
de forma clara los procesos involucrados en la gestion de asesorias.

El sistema contara con diferentes interfaces que permitiran a los usuarios interactuar con la plataforma.

Comenzando por la pantalla de inicio de sesion. En la Figura 3 se evidencia la pantalla con las opciones

para los alumnos que van a brindar asesoria y para quienes van a requerirla.




Figura 3 Pantalla de inicio de sesion del estudiante: Asesor, Asesorado.
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Nota: Esta pantalla permite autentificar a los alumnos y, si fuera necesario, recuperar su contrasefla personal.

El panel principal del usuario administrador es la pagina inicial a la que se accede tras iniciar sesion.
Desde este espacio puede visualizar opciones clave como buscar, solicitar o gestionar asesorias, asi
como consultar su actividad reciente, facilitando una navegacioén clara y el acceso rapido a las
principales funciones del sistema. Estas actividades se pueden observar en la Figura 4.

Figura 4 Panel del usuario administrador
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Nota: Esta pantalla muestra las opciones que tiene a cargo el usuario administrador, que puede ser el administrativo o docente
encargado de gestionar las asesorias académicas entre alumnos.

Para garantizar la seguridad de la informacion, el sistema contempla la realizacion de respaldos
periodicos de la base de datos. Los cuales permitiran almacenar copias de la informacion en caso de
fallos del sistema, errores técnicos o pérdida de datos. Asimismo, se estableceran procedimientos de

recuperacion que permitiran restaurar la informacion utilizando las copias de seguridad disponibles.

Para los alumnos que van a solicitar o recibir asesorias, se muestra la pantalla de la Figura 5.




Figura 5 Panel del usuario asesorado
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Nota: Esta pantalla muestra las opciones de quien solicita asesoria, consulta sus asesorias, reporta una falta y sale del sistema.

Por su parte, el estudiante que brinda asesorias, o sea, el asesor, tiene un panel de actividades especiales,
el cual se indica en la Figura 6.

Figura 6 Panel del usuario asesor
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Nota: La figura muestra el panel principal del asesor tras iniciar sesion, donde se presentan las opciones para ofrecer asesorias
y consultar su historial, facilitando la gestion de sus actividades dentro del sistema.

Conforme a lo planteado por Sommerville (2016), el andlisis de requerimientos representa el pilar
fundamental del ciclo de vida del software; en consecuencia, una definicion imprecisa de las
necesidades del usuario impacta negativamente en la calidad y utilidad del sistema resultante.

Una vez que se determinaron los requisitos necesarios, usuarios y privilegios, se procedio a continuar
con la etapa de desarrollo del sistema de informacion.

Comenzando por la modelacion e implementacion de la base de datos, orientada a garantizar el
almacenamiento ordenado de la interaccion académica. La estructura logica integra la informacion de
los usuarios, la oferta de materias en asesoria, el flujo de agendamiento de citas y las valoraciones de
desempefio.

Para el desarrollo y posteriores pruebas, el sistema se ejecutd en un servidor local mediante XAMPP,

ya que es una herramienta informatica sin costo, con codigo abierto (Loose, 2025).




Para su implementacion institucional, se propone alojarlo en un servidor administrado por la IES,
aprovechando la propia infraestructura tecnolédgica y facilitando la administracion de usuarios. Como
alternativa, puede implementarse en un servicio de hosting comercial con dominio propio si la
institucion asi lo decide.

La fase de codificacion abarcé la implementacion del sistema web en PHP (Hypertext Preprocessor) y
MySQL (Structured Query Language), integrando los moédulos de registro de usuarios, gestion y
buisqueda de asesorias, control de solicitudes, valoraciones, bitdcora de accesos y respaldo/recuperacion
de informacion.

La ejecucion simultdnea de las fases de disefio y desarrollo respondid a la naturaleza iterativa del
modelado de interfaces, donde ambas actividades se retroalimentan continuamente durante la
implementacion (Pressman & Maxim, 2019, 230).

La etapa de pruebas combiné evaluaciones alfa en un entorno controlado por el equipo de desarrollo y
pruebas beta con evaluadores externos. En la etapa alfa se verificaron satisfactoriamente escenarios
funcionales asociados a la gestion de contrasefias, validacion de datos, respaldo, recuperacion y bitacora
de accesos.

Posteriormente, durante las pruebas beta se identificaron observaciones relativas a usabilidad,
adaptabilidad movil, logica modular e integridad de datos, las cuales fueron solventadas antes de
finalizar el ciclo. Conforme al estandar IEEE 829-2008 (IEEE, 2014), la documentacion sistematica de
estos casos y sus hallazgos resulta fundamental para asegurar la trazabilidad de defectos y la calidad del
software.

La pentltima fase, correspondiente al despliegue, abarcé la configuracion del entorno de produccion,
la migracion de la base de datos al servidor definitivo, las pruebas en entorno real y la puesta en marcha
del sistema para la comunidad estudiantil. Asimismo, contempld la capacitacion de usuarios y la
difusion institucional de la plataforma para incentivar su adopcion, estrategia clave para mitigar el
riesgo asociado a la baja participacion y el abandono del sistema.

Finalmente, la fase de mantenimiento abarca el monitoreo continuo del sistema en produccion, la

atencion de incidencias mediante el modulo integrado de reporte de fallos, la ejecucion de respaldos

periddicos de la base de datos y la implementacion de mejoras evolutivas o correctivas.




Conforme sefiala Sommerville (2016), esta etapa representa la mayor inversion de esfuerzo y costo en
el ciclo de vida del software, al ser determinante para asegurar la continuidad operativa y la adaptacion
del sistema a las necesidades dinamicas de los usuarios.

RESULTADOS Y DISCUSION

Identificacion y levantamiento de necesidades académicas

A partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a la comunidad estudiantil, se determind la
existencia de una alta demanda de acompafiamiento académico en asignaturas de caracter técnico y
numérico. El andlisis cualitativo reveld que los estudiantes recurren frecuentemente a mecanismos
informales (tales como redes sociales o mensajeria instantanea) para coordinar asesorias. Sin embargo,
la carencia de un canal institucional o plataforma dedicada provoca que estas interacciones adolezcan
de seguimiento, visibilidad y garantia de calidad. Los encuestados concluyeron que un sistema
centralizado, gratuito y accesible responde a una necesidad latente en la institucion.

Construccion e implementacion del sistema web

Como respuesta a los requerimientos detectados, se desarrolld la plataforma web "Asesoria a
Estudiantes". El sistema resultante integra la gestion de perfiles (estudiante solicitante, estudiante asesor
y administrador), médulos de publicacion y busqueda de asesorias, control de solicitudes y un sistema
de valoraciones con comentarios y calificaciones.

Asimismo, la base de datos MySQL fue estructurada bajo el principio de integridad referencial, y el
panel administrativo fue equipado con herramientas de auditoria (bitacora de accesos), reporte de fallos
y mecanismos de respaldo y restauracion en formatos local (.sql) y en la nube.

Pruebas Alfa: Validacion interna y correccion técnico-funcional

En la fase de pruebas alfa, el equipo de desarrollo evaludé 14 escenarios funcionales en un entorno

controlado. Se muestra un resumen en la Tabla 1.




Tabla 1 Resultados de Pruebas Alfa

Funcionalidad / Escenario Evaluado Estatus Observaciones
1. Inversién en visualizacion de contrasefa Completado Exito

2. Generacion automatica de contrasefia genérica Completado Exito

3. Envio de PIN por correo (Re-evaluacion iterativa) Completado*  Corregido
4. Validacion de dominios de correo electronico Completado Exito

5. Registro de accesos en bitadcora (Gestor BD) Completado Exito

6. Validacion de directivas de contrasefia segura Completado Exito

7. Creacion e integracion de tabla 'Bitacora' Completado Exito

8. Creacion e integracion de tabla 'Reporte Fallos' Completado Exito

9. Deteccion automatica de USB en mddulo de respaldo Completado Exito

10. Deteccion de USB y lectura de '.sql' en recuperacion Completado Exito

11. Correccidn de sintaxis en comandos SQL de restauracion ~ Completado Exito

12. Redisefio del formato de reportes a graficas/métricas Completado Exito

Nota. Las incidencias detectadas inicialmente en el envio de correos fueron solventadas exitosamente durante la re-evaluacion
iterativa.

Como se aprecia en la bitacora interna, el 100% de los escenarios identificados o fallidos durante las
ejecuciones iniciales (tales como la falla en el servidor SMTP para recuperacion de cuentas o errores
sintacticos en la ejecucion de scripts de restauracion SQL) fueron subsanados satisfactoriamente antes
de proceder a la fase beta.

4. Pruebas Beta: Evaluacion en entorno real y optimizacion

Durante la etapa de pruebas beta, la plataforma fue expuesta a usuarios finales (alumnos y personal
ajeno al equipo de desarrollo). Los hallazgos derivados de la rabrica de evaluacion y la
retroalimentacion cualitativa permitieron ejecutar las siguientes mejoras clave:

Navegacion y adaptabilidad mévil: Se implementd un ment lateral colapsable (sidebar dinamico) para
solucionar la pérdida de visibilidad y acceso en dispositivos moviles y vistas de administrador.
Integridad de datos: Se afiadié un algoritmo de normalizacion de texto automatico en los nombres de

las asignaturas para mitigar inconsistencias causadas por acentuacion o variaciones ortograficas al

momento de registrar una materia.




Flexibilidad de la oferta académica: Se expandio el formulario de publicacion de asesorias para permitir
la cobertura global de una materia y no limitarse a temas especificos aislados.

Busqueda eficiente: Se integraron filtros de busqueda por palabra clave dentro del catalogo de asesorias
disponibles.

Mantenimiento y estabilidad: Se corrigio la sentencia de conexion que afectaba la insercion de datos en
la tabla Reporte Fallos y se incorpor6 el campo Carrera en el registro de usuarios para alimentar
reportes estadisticos futuros.

Analisis y mitigacion de riesgos

Se estructuraron y priorizaron los escenarios de amenaza operacional mediante la metodologia Allegro
y matrices de impacto. Esta informacion se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2 Evaluacion de Riesgos

Riesgo Evaluado Puntuacion

Vulnerabilidades de seguridad y exposicion de datos (LFPDPPP) 42 (Alto)

Inconsistencia o pérdida de datos en la base de datos 38 (Moderado)

Baja participacion y abandono de la plataforma 36 (Moderado)

Para contrarrestar el riesgo de mayor puntuacion (42 puntos), se implementaron politicas estrictas de
contrasefias complejas, validacion y desinfeccion de entradas en PHP/MySQL para prevenir
vulnerabilidades XSS y SQL Injection, asi como resguardo de sesiones de usuario. La consistencia de
la base de datos (38 puntos) se garantizé mediante procedimientos de copia de seguridad en memoria
externa y en la nube, mientras que el riesgo de adopcion (36 puntos) se atendera mediante la campafia
institucionalizada prevista para la fase de despliegue.

Al tratarse de una aplicacion web desarrollada con tecnologias estandar, puede accederse desde
cualquier sistema operativo que disponga de un navegador moderno, como Windows, Linux, macOS,
Android o 108, sin necesidad de instalar software adicional.

Al comparar la plataforma desarrollada con soluciones comerciales presentes en el mercado, como

Superprof o TusClasesParticulares, se identifican diferencias estructurales significativas. Si bien

plataformas como Superprof ofrecen un amplio catalogo de tutores externos mediante esquemas de




suscripcion de pago (Superprof, 2026), no estan disefiadas para responder al contexto curricular ni a los
modelos académicos especificos de una institucion de educacidn superior. Por su parte, herramientas
de libre acceso como TusClasesParticulares facilitan la interaccion entre particulares, pero carecen de
mecanismos centralizados para la validacion de perfiles, el seguimiento del rendimiento o la generacion
de métricas institucionales (TusClasesParticulares, 2026).

En contraste, la solucion propuesta se diferencia al ser un entorno de libre acceso para la comunidad
universitaria, cuya seguridad y pertinencia se garantizan mediante la autenticacion obligatoria con el
correo institucional. Asimismo, a diferencia de los hallazgos reportados por Blakman y Bermudez
(2020) sobre la dispersion en los canales de tutoria, este sistema proporciona trazabilidad completa del
proceso, desde la solicitud hasta la evaluacion entre pares, y entrega informes estratégicos a las
autoridades de la institucion. Este enfoque coincide con lo sefialado por Medina et al. (2025),
reafirmando que la formalizacion y sistematizacion de la tutoria entre pares no solo incrementa la
confianza en el proceso, sino que impacta positivamente en el desempefio y retencion de los estudiantes.
CONCLUSIONES

El sistema puede implementarse en cualquier institucion de educaciéon superior que promueva el
aprendizaje colaborativo entre los estudiantes. Incluso puede adaptarse a centros de capacitacion o
instituciones de educacién media superior que requieran un sistema organizado de asesorias
académicas.

Se propone que la administracion sea responsabilidad de un 4rea institucional, que podria gestionar
usuarios, supervisar el funcionamiento de la plataforma y dar seguimiento a incidencias. Esto garantiza
imparcialidad y continuidad en la operacion del sistema.

Trabajo Futuro

Modulo de gestion de agendas: Implementacion de mecanismos de cancelacion y reprogramacion
automatica con sincronizacion de calendarios.

Notificaciones omnicanal: Integracion de recordatorios via correo electronico o mensajeria movil para
reducir el ausentismo.

Mantenimiento y depuracion de datos: Automatizacion de procesos de archivado y cierre semestral de

datos para optimizar la base de datos y conservar registros histéricos con fines de auditoria.
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