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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general, diagnosticar la percepcién que existe de la
gestion del conocimiento y los principales factores organizativos que la influyen, en los
trabajadores de un conglomerado empresarial de Durango México, asi como, conocer la relacion
existente entre las variables. Se utilizé la encuesta como herramienta de recoleccion de los datos.
El instrumento de medicidn utilizado, incluye 92 reactivos en escala Likert, distribuidos en cuatro
variables de estudio, el cual se aplico al total de trabajadores en el mes de marzo del afio 2022.
El disefio de la investigacién es cuasi experimental, de nivel descriptivo y correlacional, en cuanto
a su temporalidad es transversal. Los resultados muestran que la percepcion de la cultura
organizacional y las tecnologias de la informacién y comunicaciéon es aceptable, sin embargo, la
gestion del conocimiento vy el liderazgo presentan dreas de oportunidad, asi mismo, de acuerdo
a la percepcién de los trabajadores las variables de estudio presentan una correlacidon positiva.
Se concluye, qué para optimizar las variables de estudio en el conglomerado empresarial, es
necesario implementar un plan de accién estratégico a través de una intervencidon organizacional,
gue permita mejorar las areas de oportunidad, ya que las variables se encuentran correlacionadas
y el impacto positivo en una tendrd mejoras en las demas variables.
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Rodriguez-Valdez y otros

Knowledge management and the main organizational factors that

influence it in a business conglomerate in Durango, Mexico

ABSTRACT

The general objective of this research was to diagnose the perception that exists of knowledge
management and the main organizational factors that influence it, in the workers of a business
conglomerate in Durango, Mexico, as well as to know the relationship between the variables. The
survey was used as a data collection tool. The measurement instrument used includes 92 items
on a Likert scale, distributed in four study variables, which was applied to all workers in the month
of March 2022. The research design is quasi-experimental, descriptive and correlational, in terms
of its temporality it is transversal. The results show that the perception of organizational culture
and information and communication technologies is acceptable, however, knowledge
management and leadership present areas of opportunity, likewise, according to the perception
of the workers, the variables of study show a positive correlation. It is concluded that to optimize
the study variables in the business conglomerate, it is necessary to implement a strategic action
plan through an organizational intervention, which allows improving the areas of opportunity,
since the variables are correlated and the positive impact on one will have improvements in the
other variables.

Keywords: knowledge management; organizational factors;, diagnosis; organizational
intervention.
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INTRODUCCION

En los Ultimos afos, las organizaciones han tenido que adaptarse a distintos cambios
generados por la economia del conocimiento, principalmente han sufrido por la
necesidad de buscar mecanismos para desarrollar innovacion que les permita ser mas
competitivas. En este sentido, la gestion del conocimiento es un factor determinante para
una efectiva gestién empresarial, la cual tiene incidencia en la interaccion de los
diferentes actores publicos y privados de un territorio.

En la actualidad, el conocimiento representa un factor determinante para la produccion,
el desarrollo de estrategias y la implementacién de métodos para su creacion y difusion
dentro de las organizaciones, ademds, toma una gran relevancia para el desarrollo de
tecnologias, asi mismo, se convierte en la principal prioridad de las organizaciones que se
encuentran inmersas en la sociedad del conocimiento.

De acuerdo, con Hagemeister y Lertxundi (2007), la gestidn del conocimiento es un factor
decisivo para muchas organizaciones en la mejora de sus resultados, debido a que
realizan grandes esfuerzos para ser mas eficientes en la creacién y transferencia de
conocimiento dentro de la empresa. Por su parte, Koh et al., (2007) sefialan que la gestion
del conocimiento tiene una gran influencia en los resultados operativos y financieros de
la organizacion, a su vez, pero en menor medida, posee una influencia en los resultados
de innovacioén, permitiendo recopilar datos y realizar una interpretacion compartida de
los mismos. De este modo, la captura de la informacion y el compartirla genera la
innovacion.

Aungue existen varios elementos que determinan el éxito de los procesos de gestidon del
conocimiento en las organizaciones, Davenport et al., (1998) identifican algunos factores
gue considera claves e interrelacionados como posibles condicionantes del éxito de un
proyecto de gestion del conocimiento, entre los que destacan; la cultura orientada al
conocimiento: caracterizada por una orientacién hacia el conocimiento, la ausencia de
factores de inhibicion del conocimiento en la cultura y que los proyectos de gestion del
conocimiento coincidan con la cultura de la organizacion; la infraestructura técnica e
institucional: que representa la implantacién de un sistema de gestion con una adecuada
infraestructura tecnolégica y un desarrollo de competencias por parte del personal
enmarcadas en un conjunto de funciones y marcos institucionales que beneficien los

proyectos personales e institucionales; respaldo directivo: que implica el apoyo del
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equipo directivo comunicando a la organizacién la importancia que tiene la gestion del
conocimiento y el aprendizaje organizacional, asi como facilitar y financiar todo el
proceso; canales de transferencia del conocimiento: representan las estrategias
metodoldgicas y los recursos para responder a los diversos estilos de aprendizaje que se
presentan dentro de las organizaciones.

Por su parte, Benavides-Velasco y Quintana-Garcia (2003) manifiestan que el
conocimiento debe ser gestionado dentro de la organizacién a través de un sistema
organizativo, el cual debe apoyar las actividades de generacién, adquisicion,
almacenamiento y aplicacion del conocimiento. Estos sistemas organizativos se
conforman por cinco elementos; 1). - recursos humanos; 2). - liderazgo; 3). - disefio
organizativo; 4). - cultura y 5). - tecnologias de la informacion. En este sentido, Saavedra
y Lacruz (2002) sefialan que los procesos de gestiéon del conocimiento se basan en la
integracion de tres factores claves que se encuentran presentes en cualquier
organizacion; a). - la cultura organizacional;, b). - la tecnologia; c). - los procesos
organizacionales.

Teniendo como base lo mencionado anteriormente, sin duda alguna los procesos de
gestion del conocimiento requieren ciertos factores que los impulsen hacia una adecuada
implementacién dentro de la organizacion. De aqui surge el interés de llevar a cabo la
presente investigacion, la cual, tuvo como objetivo diagnosticar la gestiéon del
conocimiento, como variable dependiente y la cultura organizacional, el liderazgo vy las
tecnologias de informacién y comunicacién como variables independientes, asi como
conocer la relacién existente entre las variables de estudio, para determinar cual de las
variables explicativas tiene mayor influencia en la gestién del conocimiento, de acuerdo
a la perspectiva de los trabajadores del conglomerado empresarial Grupo MIVASA
ubicado en Durango México. Para el diagndstico realizado, se tiene como hipdtesis la
existencia de areas de oportunidad, por su parte, para la relaciéon de las variables se
presenta como hipdtesis la existencia de una relacién positiva.

En los tiempos actuales, para poder interpretar nuestro entorno y tener la posibilidad de
actuar de manera positiva sobre él, es necesario contar con un recurso indispensable
llamado conocimiento. De acuerdo con Canals (2003) gestionar el conocimiento, consiste
en optimizar la utilizacion de este recurso mediante la creacién de las condiciones
necesarias para que los flujos de conocimiento circulen mejor. Las organizaciones en la
actualidad, enfrenan constantes cambios que representan un fuerte problema de
adaptacioén al entorno, debido a la nula o poca implementacién de procesos de gestion
del conocimiento dentro de la empresa. En este sentido, Rodriguez et al., (2006)

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 1439




La gestidon del conocimiento vy los principales factores organizativos que la influyen en
un conglomerado empresarial de Durango México.

manifiestan que es necesario que las organizaciones desarrollen tecnologias y nuevas
metodologias para la difusién del conocimiento que impulse el desarrollo econémico y
social.

La gestion del conocimiento representa los procesos mediante el cual la organizacién

genera, almacena, transfiere y comparte conocimiento entre todos los actores de la
empresa con el fin de avanzar en el proceso de creacién de riqueza y de valor para la
organizacion (Rivera-Martinez y Canay-Pazos, 2019).

La economia del conocimiento como lo manifiesta Nonaka (1994) se caracteriza por
generar ventajas competitivas a partir de la gestiéon del conocimiento dentro de la
organizacion, es decir, si las empresas desean mantenerse y ser exitosas, deben crear
constantemente nuevo conocimiento que conlleve a desarrollar procesos de innovacion.
Asi mismo, no solo deben generarlo, si no también transferirlo eficaz y eficientemente a
toda la organizacion, incorporandole continuamente las tecnologias para marcar una
diferenciacion constante respecto a sus competidores (Barbosa et al., 2014).

El principal objetivo que tiene la gestién del conocimiento dentro de la organizacién de
acuerdo con Valhondo (2003) es la transformacién continua de la empresa, esto, como
respuesta a las necesidades de los individuos que las componen, asi como, de todos los
agentes con los que tiene relacién, entre los principales se encuentran los clientes,
proveedores y grupos sociales. La gestion del conocimiento genera un aprendizaje
continuo y creativo en los colaboradores, ademas de que proporciona el apoyo necesario
para desarrollar las competencias y capacidades de la organizacion con el objetivo de
gestionar el cambio y competir en el mercado.

Para efectos de la presente investigacion se valoré lo dicho por Saavedray Lacruz (2002),
guienes sefialan, como se menciond anteriormente, que la gestion del conocimiento se
encuentra influenciada por tres elementos organizativos; primeramente, por la cultura
organizacional, seguida por las tecnologias de informacioén y finalmente por los procesos.

En este sentido y haciendo referencia a la cultura organizacional, Cujar et al., (2013)
sefiala que es importante observar dentro de las organizaciones como los equipos de
trabajo aprenden a resolver sus problemas de adaptacién externa y de integracion
interna, asi como, la capacidad que tienen de ensefiar a nuevos miembros del grupo a
percibir, pensar y sentir en relacidon a estos problemas, debido a que estos elementos
conforman los patrones que fundamenten la cultura de la organizacion. Por su parte,
Marulanda et al., (2014) y Hass et al., (2013), establecen que la cultura organizacional
representa una variable moderadora para lograr un mejor desempefio de la empresa,
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debido a que promueve las capacidades de los trabajadores y sobre todo apoya el
desarrollo personal, constituyendo un factor organizacional determinante para mejorar
la base de conocimientos de la organizacion (Marulanda et al., (2014). Las actividades de
gestion del conocimiento, no se pueden entender al margen de la cultura organizacional,
debido a que es un factor de suma importancia para el mejor desempefio de las
organizaciones (Tortolero et. al., 2020).

En relacion a los procesos organizacionales, el liderazgo es un factor organizativo

determinante para su gestién. Pan y Scarbrough (1999) sefialan que el liderazgo es un
elemento esencial para lograr el éxito en la gestién del conocimiento en la organizacion.
Asi mismo, Pedraja et al., (2006) manifiestan que los estilos de liderazgo puestos en
practica dentro de las empresas, se relacionan con su eficacia, ademas influyen sobre los
procesos, los productos y los servicios, al mismo tiempo, tienen impacto sobre los
resultados de la organizacion. Un claro liderazgo permite compartir mayor conocimiento,
segun la orientacién del lider, siendo esta relevante para disefiar estrategias de aplicacion
del conocimiento. Un lider permitira compartir conocimiento en mayor o menor medida,
de acuerdo a su estilo, sin embargo, lo importante es que ese conocimiento obtenido no
se pierda y se aplique, sin importar si es de forma centralizada o jerarquica (Rodriguez
2010).

El estudio de la gestion del conocimiento, se centra también en los efectos que tiene la
tecnologia para impulsar e implementar sus procesos, debido a que las tecnologias de
informacién y comunicacién generan un valor para la empresa y permiten una mayor
eficiencia en la ejecucidn de estos procesos, facilitando la transferencia, la busqueda vy la
difusion de informacién, la colaboracion entre unidades y el compartir practicas efectivas
dentro de la organizacion, asi mismo, contribuye con la realizacién de tareas propias
como la negociacion, el monitoreo, la motivacion y la alineacién de expectativas de los
colaboradores (Barbosa et al.,2014). Las tecnologias de informacion y comunicacion en
el contexto empresarial han avanzado a un ritmo acelerado debido al avance tecnoldgico
y el desarrollo del campo cientifico en los sistemas de informacién. Las tecnologias
apoyan a la interrelacidon de los procesos de gestion del conocimiento con la aparicién de
aplicaciones mds centradas en la gestion de informacién y conocimiento que en
produccion y operaciones (Pérez y Dressler, 2007).

El auge de las tecnologias de informacién y comunicacion y el gran avance en la gestion

de informacién y conocimiento se centran en la llamada era del conocimiento, la cual
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tiene como objetivo tener una mejor preparacion para el capital humano que pertenece
a la organizacién (Llanusa et. al., 2005).

En definitiva, la gestion del conocimiento en las pequefias y medianas empresas, se
caracteriza por tener una gestién de la informacién y documentacion, generando una
mejor comunicacién y desarrollando las competencias necesarias para tener un
aprendizaje organizacional que permite la innovaciéon y el cambio organizacional
(Muralanda, 2014).

METODOLOGIA

Para lograr el objetivo de la investigacion el cual consiste en diagnosticar la situacién
actual de las variables de estudio, asi como conocer la relaciéon que existe entre ellas, es
decir, mostrar el grado de influencia que tienen las variables independientes que son la
cultura organizacional, el liderazgo vy las tecnologias de informacién y comunicacion con
la variable dependiente que corresponde a la gestién del conocimiento desde la
perspectiva de los trabajadores que pertenecen a las diferentes empresas del
conglomerado empresarial Grupo MIVASA, se disefié un estudio cuasi experimental
debido a que el sujeto de estudio no se selecciona de forma aleatoria, sino que ya se
encuentra establecido con el total de trabajadores del conglomerado empresarial. En
cuanto a su temporalidad, la investigacién es transversal recolectando los datos en un
solo momento en el tiempo, es de alcance descriptivo al mostrar las caracteristicas
sociodemograficas de los trabajadores y por supuesto la perspectiva que tienen acerca
de las variables de estudio y es correlacional porque muestra el grado de influencia que
tienen las variables independientes sobre la dependiente. Se utilizd la técnica de la
encuesta como herramienta cuantitativa para la recoleccion de los datos, la cual se aplicod
en el mes de marzo del afio 2022 al total de trabajadores que laboran en las empresas
gue pertenecen al conglomerado empresarial estudiado ubicado en la ciudad de Durango
México.

Para la medicion de las cuatro variables de estudio, se utilizé el instrumento disefiado por
Mul, Mercado y Ojeda (2013) denominado propuesta para conocer las actividades de
gestion del conocimiento y los factores organizativos que la influyen, el cual se validé en
empresas de diferentes sectores de la ciudad de Yucatan México. El cuestionario incluye

92 reactivos distribuidos en las cuatro variables de estudio con una escala Likert de cuatro
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opciones que va de 4 (muy de acuerdo), 3 (de acuerdo), 2(en desacuerdo) y 1 (muy en
desacuerdo).

En relacion a la variable dependiente que es la gestién del conocimiento, incluye cuatro
dimensiones; 1). - almacenamiento, 2). - aplicacion y proteccién, 3). - adquisicién y 4). -
trasferencia, las cuales se miden con 43 items del instrumento de mediciéon. Por su parte,
de las tres variables independientes, la primera que corresponde a la cultura
organizacional incluye cuatro dimensiones que son; 1). - comunicacion abierta, 2). -
confianza, 3). - colaboracién y apoyo y 4). - estructura, medidas con 27 items del
cuestionario. La segunda variable independiente corresponde al liderazgo, la cual incluye
tres dimensiones que son; 1). - liderazgo transformacional, 2). - liderazgo transaccional y
3). - resolucion de problemas, medidos con 11 items del instrumento utilizado y como
tercera variable independiente se midieron con 11 reactivos las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion las cuales incluyen dos dimensiones; 1). - tareas cotidianas
y 2). - monitoreo de mercado.

Siguiendo la ruta metodoldgica mencionada anteriormente, el procesamiento de los
datos se llevd a cabo a través del programa estadistico SPPS v.26, donde primeramente
se realizd el analisis de confiabilidad del instrumento de medicion utilizado en la
investigacién por medio del coeficiente de Alpha de Cronbach. Asi mismo, se utilizd la
estadistica descriptiva para mostrar las caracteristicas sociodemograficas de los
trabajadores y dar alcance al objetivo del diagndstico de la situacion actual de las
variables estudiadas, utilizando las frecuencias de los datos y los descriptivos de las
variables de estudio. A su vez, se utilizd el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
para conocer el grado de influencia de los factores organizativos con la gestion del
conocimiento, el cual es un método no paramétrico usualmente utilizado en las ciencias
sociales que determina la dependencia o independencia entre las variables, el cual de
acuerdo con Mondragdn (2014) se cuantifica desde -1.0 hasta + 1.0.

A continuacion, en la figura 1, se presenta un modelo hipotetizado de las variables de

estudio, de acuerdo al planteamiento metodolégico descrito en la investigacion.
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Figura 1.- Modelo hipotetizado de las variables de estudio.
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Adquisicion.
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e Resolucion de problemas. Conocimiento

e Tareascotidianas.

> ®  Monitoreo de mercado.

Fuente: Elaboracion propia con base en el analisis de la informacion.

RESULTADOS

El procesamiento de los datos se realizé a través del programa estadistico SPSS V26,
donde la confiabilidad del instrumento de medicidn utilizado presenta un coeficiente de
Alfa de Cronbach de 0.969 el cual, segun Hernandez et al., (2014) mientras mas cercano
a 1 se encuentre el Alpha de Cronbach tiene mayor confiabilidad.

En relacidn, al disefio del instrumento de medicidn que se aplicd en la investigacion, la
tabla 1 muestra los resultados de las frecuencias de las variables sociodemograficas;
edad, sexo, estado civil, grado de estudios y antigliedad. En este sentido, se puede
observar, primeramente, los rangos de edad de los trabajadores, destacando que el
42.9% de los colaboradores se encuentran en el rango de los 29 a los 39 afios de edad,
seguido por el 40% ubicado en el rango de los 18 a los 28 afios, concentrando asi, el 82.9
% del total de trabajadores en estos dos rangos de edad. Asi mismo, se puede observar
gue el 68.6% de los trabajadores son hombres y 31.4% mujeres. Respecto al estado civil
la mayoria de los trabajadores encuestados son solteros, representando el 51.4%. De
acuerdo al grado de estudios se muestra que el nivel que predomina es el de bachillerato
representado con un 42.9%, y el 2.9% cuenta con un nivel de primaria. Por ultimo, se

observa que los afios de antigliedad que tienen los trabajadores encuestados, son de 0 a
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5 afios, representando un 82.9% de los miembros activos, y solo un trabajador cuenta
con una antigliedad de 24 a 29 afios.

Tabla 1.- Indicadores sociodemogrdficos del personal encuestado.

Variable Dimension de las . .| Porcentaje
. - . Frecuencia | Porcentaje
Sociodemografica variables acumulado
De 18 a 28 afios. 14 40 40
De 19 a 29 afios. 15 42.9 82.9
Edad De 40 a 50 afios. 3 8.6 91.4
De 51 a 61 afios. 3 8.6 100
Total 35 100
Hombre 24 68.6 68.6
Género Mujer 11 314 100
Total 35 100
Soltero 18 51.4 51.4
Casado 13 37.1 88.6
Estado Civil Union libre 1 2.9 91.4
Divorciado 3 8.6 100
Total 35 100
Primaria 1 2.9 2.9
Secundaria 5 14.3 17.1
Grado de estudios Bachillerato 15 42.9 60
Licenciatura 12 34.3 94.3
Maestria 2 5.7 100
Total 35 100
De 0 a5 afios. 29 82.9 82.9
De 6 a 11 afios. 2 5.7 88.6
Antigledad De 12 a 17 afios. 2 5.7 94.3
De 18 a 23 afios. 1 2.9 97.1
De 24 a 29 afios. 1 2.9 100
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del programa estadistico SPSSV. 26

Por su parte, la tabla 2 muestra la distribucién de los trabajadores en relacion a su area
funcional que se encuentran inmersas en este conglomerado, se observa que el 28.6%
pertenece al drea de ventas, mientras que en el drea de administracién y servicios se
tiene un 22.9% en cada area, el 8.6% pertenece al area de gerencia, asi mismo el 5.7 %
pertenece al area de direccidon y con un mismo porcentaje pertenecen al area de
mantenimiento, y por ultimo, las dreas de mercadotecnia y almacén cuentan con 2.9%

cada area.
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Tabla 2.- Areas funcionales de las empresas del conglomerado empresarial.

Areas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Direccidén 2 5.7 5.7
Gerencia 3 8.6 14.3
Administracion 8 22.9 37.1
Area Funcional Ventas 10 28.6 65.7
Servicio 8 22.9 88.6
Mantenimiento 2 5.7 94.7
Mercadotecnia 1 2.9 97.1
Almacén 1 2.9 100

Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del programa estadistico SPSSV. 26
Asi mismo, la tabla 3 muestra los puestos de trabajo que se desempefian dia a dia dentro
del conglomerado Grupo MIVASA, se puede observar que el puesto de trabajo con mayor
numero de trabajadores es el de ventas de unidades, representado con un 20%, seguido
por los puestos de cajas y técnico mecdnico con una igualdad de 17.1 %, el puesto de
ventas de refacciones representa un 8.6%. Por otro lado, los puestos de gerente de
servicio, gerente de ventas y limpieza representan un 5.7% cada uno y con una presencia
mas baja pero no menos importante, se encuentran gerencia operativa, gerencia
administrativa, auxiliar, publicidad, contabilidad, almacenista y secretaria todos con un
2.9% de presencia cada uno.

Tabla 3.- Puestos del personal que pertenece al conglomerado empresarial.

Areas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Gerencia operativa 1 2.9 2.9
Gerente de servicios 2 5.7 8.6
Gerente administrativo 1 2.9 11.4
Cajera 6 17.1 28.6
Venta de refacciones 3 8.6 37.1
Venta de unidad 7 20 57.1
Técnico mecanico 6 17.1 74.3
Puestos Auxiliar 1 2.9 77.1
Gerente de ventas 2 5.7 82.9
Limpieza 2 5.7 88.6
Publicidad 1 2,9 91.4
Contabilidad 1 2,9 94.3
Almacenista 1 2.9 97.1
Secretaria 1 2.9 100

Total 35 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del programa estadistico SPSSV. 26
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Respecto a la tabla 4, en ella se muestra la distribucién del personal que conforma el
conglomerado estudiado, en relacion a la empresa a la que pertenece, se observa que la
empresa con mayor personal activo es: Cf moto, Bajaj, Sunpeed autorizado
representando el 25.7%, seguido con un 22.9% daguila azteca, representando un 20%

Suzuki, moto city autorizado. Asi mismo, el centro de servicio autorizado se posiciona con

un 17.1% vy, por Jultimo, Distribuidora MIVASA posicionandose con el 14.3%.
Tabla 4.- Empresas del conglomerado empresarial
A . . Porcentaje
reas Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
Centro de servicio 6 17.1 17.1
autorizado.
CF Moto, Bajaj, Sunpeed 9 25.7 429
Empresas  del | autorizado.
Conglomerado | Suzuki, Moto City 7 20 62.9
autorizado.
Aguila azteca. 8 22.9 85.7
Distribuidora MIVASA. 5 14.3 100
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia con base en los resultados del programa estadistico SPSSV. 26

Se realizd un analisis descriptivo para diagnosticar la situacion actual de las variables de
estudio, de acuerdo a la perspectiva de los trabajadores. La tabla 5 muestra las medias
de las variables de acuerdo a la escala Likert utilizada en el instrumento utilizado para la
recoleccion de los datos. Se puede observar que la cultura organizacional presenta un
promedio de 3.1503, percibiéndose una aceptacién en la cultura que se encuentra
inmersa en las empresas que conforman el conglomerado. Asi mismo, las tecnologias de
informacién y comunicacion muestran una media de 3.1143, siendo una aceptacién en
funcion a las actividades laborales que se realizan dia con dia utilizando los recursos
tecnoldgicos.

Tabla 5.- Estadisticos descriptivos de las variables de estudio.

Variables. N Media Desvllaaon
estandar
Gestion del conocimiento. 35 2.8159 0.49302
Cultura organizacional. 35 3.1503 0.39727
Variables de | Liderazgo. 35| 2.9636 0.47811
estudio. Tecnologias de informacion
y comunicacion. 351(3.1143 0.59586
No. Vdlido. (Por lista) 35

Fuente: Elaboracidn propia con base en los resultados del programa estadistico SPSSV. 26
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Finalmente, |la tabla 6, muestra la correlacién realizada entre las variables analizadas en
la presente investigacidn, se puede observar que existe una correlacién del 0.781 entre
la gestion del conocimiento y el liderazgo, manifestando que el liderazgo es la variable
independiente que presenta mayor correlacién con la variable dependiente, siendo
fundamental para la creacién, distribucion y transferencia de conocimiento dentro del
conglomerado empresarial. Ademas, se observa, que existe otra variable que influye
altamente con la gestion del conocimiento, se refiere a la variable tecnologias de la
informacion y comunicaciéon con una correlacion del 0.749, donde el uso de esta
herramienta aporta un gran beneficié competitivo en el cumplimiento de tareas y es
conductor de aporte a la implementacion, distribucién y almacenamiento de

conocimiento.

Tabla 6.- Correlaciones de las variables de estudio.

Gestion del Cultura Liderazgo Tleni‘r;cisggédne;a
Conocimiento | Organizacional Comunicacién
Gestion  del| Correlacidn de Pearson 1 698" 781" 749"
Conocimiento [ sjg(bilateral) .000 .000 .000
N 35 35 35 35
Cultura Correlacién de Pearson 698" 1 751" 738"
Organizacional Sig. (bilateral) 000 .000 .000
N 35 35 35 35
Liderazgo Correlacion de Pearson 781" 751" 1 645"
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 35 35 35 35
Tecnologla de | Correlacidn de Pearson 749" .738™ .645™" 1
la_Informacion | sjg (bilateral) 000 000 .000
y Comunicacion N 35 35 35 35
**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Informacion obtenida con el procesamiento de los datos en el programa SPSSv.26

CONCLUSIONES

Se concluye en relacion al diagndstico realizado de las variables estudiadas, que existe
una cultura organizacional aceptable de acuerdo a la percepcidn de los trabajadores,
donde la confianza favorece al compromiso de los empleados, que, a su vez, mejoran la
productividad, teniendo una buena integracion grupal y una gran colaboracién y apoyo

en las actividades realizadas.
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Asi mismo, los resultados permiten concluir, que las tecnologias de informacién vy
comunicacion son herramientas fundamentales dentro del conglomerado, las cuales
cuentan también con una percepcidn aceptable, logrando asi un buen estudio y
monitoreo del mercado, lo cual facilita el cumplimento de los objetivos que se buscan a
la hora de comercializar un producto o servicio. Sin embargo, existen areas de
oportunidad en la gestién del conocimiento y el liderazgo, ya que la media de la
percepcién de estas dos variables se encuentra por debajo de la percepcidn aceptable de
acuerdo a la escala utilizada. En este sentido, se puede sefialar que se cumple la primera
hipotesis de la investigacion, la cual manifiesta que el diagndstico arrojaria areas de
oportunidad.

La existencia de areas de oportunidad en la gestion del conocimiento vy el liderazgo,
permitird proponer al conglomerado estudiado, un plan de accién estratégico para
optimizar las variables de estudio y mejorar las dreas de oportunidad detectadas, el cual
puede ser implementado a través de una intervencién organizacional.

Respecto a la relacién de las variables, se concluye que existe una correlacion positiva
entre ellas, cumpliéndose la segunda hipdtesis de la investigacion. Cabe sefialar, que la
variable liderazgo es la que presenta mayor correlacion con la gestidon del conocimiento.
Los lideres desarrollan las condiciones requeridas para que el proceso del conocimiento
se materialice en la organizacion.

Sin embargo, las TIC es la segunda variable independiente con mayor correlacién a la
gestion del conocimiento, aportando en el desarrollo de ejecucién del conocimiento que
impacta favorablemente a la hora de implementar y aplicar elementos de la gestion del
conocimiento en las organizaciones.

Los resultados obtenidos en el presente estudio, serviran al conglomerado empresarial
estudiado, tomar en cuenta la importancia que tiene la gestién del conocimiento dentro
de la organizacién, a su vez, valorar que la cultura organizacional, el liderazgo vy las
tecnologias de informacién y comunicacién son factores organizativos que influyen en la
adquisicién, aplicacién, proteccion vy transferencia de conocimiento, elementos
esenciales para generar una ventaja competitiva intangible.

La investigacion realizada, sera un precedente para otros estudios que aborden la gestién
del conocimiento en las organizaciones, ya que es un tema de gran relevancia y requiere

mayores aportaciones mediante estudios en organizaciones de diferentes sectores.
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