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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion titulado Gestion Administrativa y su relacion con el
desempefio laboral de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018, tiene
como objetivo determinar la relacidn entre la Gestion Administrativa con el desempefio laboral.
El estudio fue de tipo basico de nivel correlacional, se desarrolld bajo el disefio no experimental
de corte transversal, utilizando una muestra de 85 colaboradores de las instituciones
educativas: Alfonso Ugarte y Manuel Mesones Muro de la provinciade El Dorado, las técnicas
de recoleccién de datos que se usaron fueron la encuesta y ficha de observacion a través de dos
cuestionarios, uno por variable de estudio. Los resultados arrojaron que existe una relacién
positiva baja de las variables gestién administrativa y desempefio laboral, concluyendo en que
se rechazan las hipdtesis nulas.
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Administrative management and its relationship with job

performance of educational institutions in El Dorado province

ABSTRACT

The objective is to determine the relationship between administrative management and job
performance. The study was a basic type and correlational level, it was developed under the
design non- experimental cross-section, using a sample of 85 employees of the educational
institutions: Alfonso Ugarte and Manuel Mesones Muro of El Dorado province, the data
collection techniques were survey and an observation sheet through two questionnaires, one
per variable studied. The results showed that there is a low positive relationship of the
variables administrative management and job performance, concluding that the null
hypotheses are rejected.

Keywords: administrative; management; job; performance.
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1. INTRODUCCION

La gestidn administrativa es pieza clave en el desarrollo de cualquier organizacion, ya
que en ella encontramos la planificacion, organizacién, direcciony control de todo ente,
esta herramienta estratégica marca la pauta en cuanto a la definicion del éxito.
Plamenatz, M. (2014) manifesté que Walt Disney Company logré consolidarse en el
mercado mundial gracias a una cultura corporativa sdlida, que le hubo permitido
superar todas las expectativas de sus clientes, ademds sus politicas de investigacion de
mercado le ayudaron a adecuarse a cada cultura y poder llevar asi una experiencia
unica.

En la actualidad, todos los sectores en el Perd han tenido un crecimiento debido al buen
manejo de la gestion administrativa, a la implementacion de planes estratégicos y la
modernizacién de diversas politicas publicas. Un ejemplo de ello es la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021. La Secretaria de Gestion Publica
(2013), manifiesta que, la modernizacion de la gestién publica es un proceso politico-
técnico de transformacion de actitudes y de fortalecimiento de aptitudes, de agilizacion
de procesos, simplificacion de procedimientos, sistemas funcionales y administrativos,
relaciones y estructuras administrativas, con el fin de hacerlos compatibles con los
nuevos roles de todos los niveles de gobierno. Esta modernizacién engloba 5 pilares: 1)
Alineamiento de politicas publicas, planes estratégicos y operativos, 2) Presupuesto
para resultados, 3) Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion
institucional, 4) Servicio civil meritocratico y 5) Sistema de informacién, seguimiento,
monitoreo, evaluacion y gestion del conocimiento; todo esto con el fin de mejorar la
gestion publica en el pais, en otras palabras tener una gestion administrativa moderna y
eficiente, lo que repercutird en mayor desarrollo de todas todos los sectores, tales
como salud, agricultura, industria, construccion, educacion, entre otros (p. 8).

Como parte de mejorar la gestion administrativa en el pais en el sector educacion, en
Ministerio de Educacidon vino implementando diferentes medidas. Resolucién
Ministerial N° 451-2014 — MINEDU (2014), “resuelve crear el modelo de servicio
educativo Jornada Escolar Completa para las instituciones educativas publicas de nivel
de educacion secundaria y su implementacién de este nuevo modelo el afio 2016” (p.

2).

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, NUmero 4 p 1759




Arévalo Arévalo y otros

Siendo el afio 2016 se implementd en la |.LE N° 0757 Alfonso Ugarte, distrito de Shatoja,
provincia de El Dorado, este modelo subsiste en conjunto con las instituciones
educativas de jornada regular.

Las II.EE de jornada escolar regular que solo tienen 7 horas pedagdgicas y las de jornada
escolar completa “JEC” tienen 9. Las Il.LEE JEC cuentan con un ndmero mayor de
personal para garantizar un servicio educativo de calidad; administrador, secretaria,
psicodlogo y coordinador de sistemas; se es el caso de la I.E 0757 Alfonso Ugarte,
ubicada en el distrito de Shatoja. La I.E Manuel A. Mesones Muro no cuenta con aquel
personal adicional ya que es una Il.EE de jornada escolar regular. Por su parte el
desempefio laboral depende de diferentes factores, como la capacitacion del personal,
la jornada de horas dia trabajadas en aula, la motivacion, entre otros.

Las instituciones educativas mencionadas tienen dificultades con la variable Gestidn
Administrativa ya que existe poca comunicacion entre directivos, personal
administrativo y personal docente sobre los objetivos a lograr, no existe un trabajo
conjunto, lo que ocasiona falta de proactividad para involucrarse en las diferentes
actividades a realizar. Existe mucha burocracia para tramitar permisos y/o solicitudes,
lo que ocasiona lentitud administrativa. La toma de decisiones solo la realiza la direccién
sin previa comunicacion a los docentes. Con respecto a las limitaciones que existen con
la variable Desempefio Laboral, encontramos que la medicién de esta no es constante,
no existe retroalimentacion clara después de cada evaluacion de monitoreo al docente
en aula, no se capacita al personal administrativo ni docente con respecto al uso de las
TICs, personal administrativo y docentes se quejan de asuntos sin relevancia e
importancia, falta de manejo de conflictos dentro de la institucion educativa.

En este proyecto de investigacion se verd cual es la relacion de la gestion
administrativa con el desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones
Trabajos prévios a nivel internacional tenemos:

Espaderos, A. (2016). Relacion entre desempefio y satisfaccion laboral en el
departamento de direccion financiera de la Municipalidad de Santa Lucia”. (Tesis de
maestria). Universidad Rafael Landivar, Cotzumalguapa, Guatemala. (Tipo correlacional,
disefio de investigacion no experimental transversal, con una muestra de 30

trabajadores, utilizando como instrumento un cuestionario, los resultados muestran
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gue no existe relacion entre satisfaccion y desempefio laboral, que poseen un nivel de
incidencia de r= 0.1256, lo cual conlleva que los empleados cumplen con los requisitos
del trabajo y manifiesten eficacia).

Castro, P. (2016). El papel de los valores hacia el trabajo en la motivacion laboral y el
desempefio de trabajadores de PYMES Potosinas. (Tesis de maestria). Universidad
Auténoma de San Luis de Potosi, San Luis de Potosi, México. (Tipo correlacional, disefio
de investigacion no experimental transversal, con una muestra de 100 individuos, el
instrumento que se utilizd fue el cuestionario para ambas variables, los resultados
muestran que se corrobora la hipdtesis de que existe una relacion positiva entre las
variablesmotivacion laboral y desempefio de los trabajadores de PYMES Potosinas).

A nivel nacional

Torres, R. (2018). La gestion administrativa y el control interno en el drea
administrativa del SENASA. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru
(Tipo cuantitativo, disefio de investigacién no experimental transversal, con una
muestra de 89 trabajadores, se utilizd el instrumento como el cuestionario, los
resultados muestran que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipodtesis general
gue existe relacion significativa entre la gestién administrativa y el control interno del
area administrativa del SENASA). La informacion fue recogida y procesada,
interpretada a través de tablas y figuras, ademas, se realizé inferencia para llegar ala
conclusién de la existencia de correlaciéon entre ambas variables de estudio, rho de
Spearman con margen de error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho =
0,879 y el p-valor <0,05, eso quiere decir que se tiene suficiente evidencia estadistica
para rechazar la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general. Por lo que se ha
concluido que existe relacién alta, positiva y significativa entre la gestion
administrativa y el control interno en el drea administrativa del SENASA 2017.

Ortiz, C. (2018). En el trabajo de investigacion titulado: Competencia laboral y
desempefio laboral en el personal del servicio de laboratorio clinico en el Hospital
Nacional Hipdlito Unanue”. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru.
(Tipo correlacional, disefio de investigacion no experimental transversal, con una
muestra de 79 trabajadores, se utilizd el cuestionario como instrumento, los resultados

muestran que existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y el desempefio
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laboral en el personal del servicio de laboratorio clinico en el Hospital Nacional Hipdlito
Unanue).

Espinoza, C. (2018). Clima organizacional y desempefio laboral en el hospital de Huaral.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Lima, Peru (Tipo correlacional, disefio de
investigacién no experimental transversal, con 426 trabajadores como muestra, se
utilizd un cuestionario como instrumento, los resultados del presente estudio son que
existe relacion entre clima organizacional y desempefio laboral en el Hospital de
Huaral).

A nivel local

Arévalo, P. (2017). En el trabajo de investigacion titulado: Gestion Administrativa 'y
calidad de procesos del drea de infraestructura de la Municipalidad Distrital deMorales.
(Tesis de maestria). Universidad César Vallejo Tarapoto, Peru. (Tipo correlacional,
disefio de investigacion no experimental transversal, con una muestra de 27
trabajadores, con cuestionarios como instrumento de recoleccién de datos, los
resultados sefialaron que existe relacidon significativa entre las variables objeto de
estudio que es < a 0,05 es decir “0,000; asi mismo se observé que laR de Pearson
muestra un valor positivo de 0.857, evidenciando una correlacién positiva alta, que
implica que la calidad de procesos van influenciados en un 73,5% por parte de la
gestion administrativa que es desarrollada en la Municipalidad distrital de Morales. En
consecuencia, se acepta de esta manera la hipdtesis alterna de la investigacion, es decir
existe relacion significativa entre la gestién administrativa y calidad de procesos del area
de infraestructura en la Municipalidad Distrital de Morales).

Ruiz, R. (2017). En el trabajo de investigacion titulado: Desempefio laboral y modalidad
contractual de los servidores publicos del Ministerio Publico — Gerencia Administrativa
de San Martin, Moyobamba. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo Tarapoto,
Peru. (Tipo correlacional, disefio de investigacidn no experimental transversal, con una
muestra de 48 servidores publicos, se utilizé un cuestionario como instrumento, los
resultados sefialaron que el nivel de desempefio laboral de los servidores es bueno con
el 93.75%, es decir se rechaza la hipdtesis nula; por lo tanto, se acepta la hipdtesis
alterna y se concluye que existe relacion entre el desempefio laboral y la

modalidad
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Fernandez, E. (2016). En el trabajo de investigacion titulado: Motivacion y desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Mariscal Cdceres, Region
San Martin. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd (Tipo
correlacional, disefio de investigacidon no experimental transversal, con una muestra de
67 trabajadores, con un cuestionario como instrumento, los resultados descriptivos de
la investigacion revelaron que el 90% de los encuestados tiene una motivacion baja;
mientras que el 87% de los trabajadores tienen un nivel de desempefio laboral
deficiente; y el porcentaje menor considera que es bueno; en cambio el analisis
correlacional sefiala que existe un grado de correlacién moderado y positivo. Por eso se
concluyé que existe relacion directa y significativa entre motivacién y desempefio
laboral en la municipalidad provincial de Mariscal Caceres; o sea, la autorrealizacién vy la
seguridad inciden en el desempefio laboral. Por cuanto, se obtuvo un grado de
correlacion moderado (r= 0.519) entre dichas variables y un nivel de significancia (p=
0,000) que, segun el examen estadistico bilateral, el p-valor es menor (p<0.01); por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula.

Teorias del tema

Gestion administrativa

Anzola (2002) afirma que “Gestidon administrativa consiste en todas las actividades que
se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, quiere decir que la manera en la
cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas
mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planificacién,
organizacion, direccion y control”. (p. 70).

Amador (2003) afirma que “La gestion administrativa es el proceso de lograr que las
cosas se realicen por medio de la planeacion, organizacidon, delegacion de funciones,
integracion de personal, direccion y control de otras personas, creando y manteniendo
un ambiente en el cual la persona se pueda desempefiar entusiastamente en conjunto
con otras, sacando a relucir su potencial, eficacia y eficiencia y lograr asi fines
determinados. ”

Proceso administrativo

Amador (2003) afirma que “El proceso administrativo se refiere a planeary organizar la
estructura de drganos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus

actividades”. (p. 40)
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Fayol (1916) citado por Amador (2003, p. 40), sostuvo que “Deben existir dentro de la
empresa ciertas etapas para poder desarrollar cualquier tipo de trabajo, dentro de ellas
encontramos: 1) Prevision, 2) Organizacion, 3) Direccion, 4) Coordinacién, 5) Control.”
Planificacion

Amador (2003) sefiala que “La planificacion es decir por adelanta, qué hacer, como y
cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La planificacién cubre la brecha que va desde
donde estamos hasta dénde queremos ir. La tarea de la planificacion es exactamente:
minimizacion del riesgo y el aprovechamiento de las diversas oportunidades. ” (P. 54)
Organizacion

Amador (2003) dice que la organizacién “Se trata de determinar qué recurso y qué
actividades se requieren para alcanzar los objetivos de la organizacion. Luego se debe
disefiar la forma de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura
departamental de la empresa.” (p. 54).

McCallum (1856), citado por Amador (2003, p. 33), considerd “Al cuadro organizativo
como una estructura de comunicaciones y responsabilidades. Introdujo la nocién de
una cadena de comando, en la cual un empleado debia responder solo a su jefe, vy
establecio que los jefes tenian la facultad de contratar y despedir. Esto limito el poder
de losjefes, redujo la informacion y las dificultades de la toma de decisiones, e introdujo
la contabilidad. La nueva estructura organizativa permitié que el comercio creciera.
Meétodos de la organizacion

Vasquez (2007) afirma que los diagramas de flujo son “Diagramas que emplean
simbolos graficos para representar los pasos o etapas de un proceso. También permite
describir la secuencia de los distintos pasos o etapasy su interaccion.” (p. 20)

Direccion

Amador (2003) afirma que:

La direccidn es la capacidad de influir en las personas para que contribuyan a las metas
de la organizacién y del grupo. Implica mandar, influir y motivar a los empleados para
gue realicen tareas esenciales, ademas, la direccion es la supervision directa de los
empleados en las actividades diarias del negocio. La eficiencia del gerente en la
direccion es un factor de importancia para llegar a lograr el éxito de una empresa y/u

organizacion. (p. 67)
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Control

Amador (2003) sefiala que el control “Es la funcidon administrativa que consiste en medir
y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se
ajusten a los planes y objetivos de las empresas. ” (p. 70).

Teoria General de Administracion (TGA)

Chiavenato (2006) sefiala que la Teoria general de la administracion es una dia
principalmente orientadora del comportamiento profesional paratodos aquellos que
tienen que ver con la administracion. En vez de preocuparse por ensefiar a ejecutar o
hacer las cosas (o cémo hacerlas), busca ensefiar, sobre todo, lo que debe hacerse (o
por qué). La TGA no busca formar profesionales practicos que salgan de la escuela listos
para ejecutar tareas, cualesquiera que sean las situaciones o circunstancias que lo
envuelvan. Por lo contrario, la TGA procura ensefiar al futuro profesional a pensar vy,
sobre todo, a discernir con base en un bagaje de conceptos e ideas que funcionan como
herramientas de trabajo. De otro modo, lo que diferencia al administrador de un simple
ejecutor de tareas esel hecho de que mientras el segundo sabe ejecutar cosas que
aprendié mecdnicamente (como disefiar organigramas y diagramas de flujo, elaborar
presupuestos, operar lanzamientos y registros, preparar presupuestos de ventas,
etcétera de manera practica, concreta e inmediata), el primero sabe analizar y resolver
situaciones problematicas variadas y complejas, pues aprendio a pensar, a discernir, a
evaluar y a ponderar en términos abstractos, estratégicos, conceptuales y tedricos.
Mientras el segundo es unmero agente de ejecucién de operaciones que sigue ordenes
superiores, el primero es un agente de cambio y de innovacion, pues adquirio la
capacidad para percibir y diagnosticar situaciones que el segundo ni siquiera imagina
gue existan. Cuanto mayor sea el cambio y la inestabilidad, tanto mayor serd la
necesidad de habilidades conceptuales para proporcionar innovacion dentro de las
organizaciones.

El papel de la TGA es: que el administrador tenga condiciones personales de éxito en
cualquier organizacion (independientemente del nivel jerdrquico o del area de
actuacion profesional). Ademas de su know-how, precisa también vy, principalmente, de
habilidades personales de diagndstico y de evaluacion situacional para ayudarse a
discernir qué hacerante situaciones diferentes e imprecisas. En ese sentido, vale la pena

mencionar la frase de Kurt Lewin “nada mads prdactico que una buena teoria”. A pesar de
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ser teoria, la TGA es increiblemente instrumental, pues le da al administrador el arma
mas poderosa: su habilidad conceptual. Saber pensar y saber diagnosticar antes de
gjecutar u operar acciones o programas de trabajo, crear e innovar, mejorar y renovar
siempre. El talento administrativo funciona alrededor de esas aptitudes basicas. (p. 8).
Desempefio laboral

Bernardin y Beatty (1984), citado por Flores (2016, p. 29) sostuvo que “El desempefio
laboral es el registro de resultados producidos en un puesto de trabajo especifico
durante un periodo de tiempo especifico.

Campbell (1990), manifesté: el desempefio laboral son las acciones y conductas
relevantes para cumplir las metas de las entidades; y se miden en términos del
rendimiento del trabajador, el cual demuestra sus competencias. Ademas, afirma que el
rendimiento laboral individual significa una conducta de trabajo, y que este incluye
Unicamente a los comportamientos relacionados con el alcance de objetivos
organizacionales.

Campbell (1990), manifestd: alguien puede tener un alto o un bajo desempefio, el nivel
de desempefio estd ligado a la personalidad, inteligencia e interés.

Desempefio de la tarea

Existen tres determinantes directos del desempefio laboral: conocimiento declarativo;
este involucra el rendimiento de la tarea especifica del puesto, mantenimiento de
disciplina personal y demostracion de esfuerzo. En cuanto a las habilidades vy
conocimiento procedimental; estd el facilitar el desempefio del equipo y de los
compafieros, rendimiento de la tarea no especifica del puesto y rendimiento de la tarea
de comunicacién. Y en la motivacién debe existir supervision y/o liderazgo, ademas de
una buena administracion de la misma. La motivacion engloba la contaminacién de
criterio, esto quiere decir que ocurre cuando un criterio real incluye informacién no
relacionada con la conducta que se intenta medir.

Desempefio conceptual, este tiene que ver con las actividades que no forman parte de
puestos pero que apoyan el ambiente organizacional, social y psicolégico en que las
tareas se realizan; es similar a la conducta civica organizacional.

Campbell (1990), da a conocer los tipos de medidas del desempefio; las medidas
objetivas las cuales son de dato cuantitativo de los resultados del trabajo tales como

volumen de ventas, el niumero de documentos y la fabricacion. Las medidas de juicio
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por su parte, son las evaluaciones realizadas sobre la efectividad de la conducta laboral
de un individuo; es el juicio realizado por los supervisores en el contexto de la
evaluacion del desempefio. Y, por ultimo, las medidas de personal consisten en la
medicidon que se mantiene en el archivo de personal y que incluye:

Ausencias, accidentes, impuntualidades, tasa de avance, acciones disciplinarias vy
recomendaciones de conducta meritoria.

El desempefio adaptativo

Es el componente del desempefio que incluye la flexibilidad y la capacidad para
adaptarse a las circunstancias cambiantes. Campbell también menciona las ocho areas
del desempefio adaptativo: 1) Manejo de emergencias o situaciones de crisis, 2)
Manejo del estrés laboral, 3) Solucidn creativa de problemas, 4) Tratar con situaciones
laborales inciertas e impredecibles, 5) Aprendizaje de tareas, tecnologias vy
procedimientos laborales, 6) Demostracién de adaptabilidad interpersonal, 7)
Demostracién de adaptabilidad cultural, 8) Demostracion de la adaptabilidad. El
desempefio experto es el desempefio exhibido por aquellos que han practicado por lo
menos durante 10 afios invirtiendo cuatro horas diarias en una practica deliberada en
promedio.

Campbell (1990), menciona los limitantes en el desempefio (conductas anti-
productivas).

Comportamiento laboral contraproductivo

Entre ellas estan: Inconformidad interpersonal la cual involucra acoso, rumores, abuso
verbal y peleas. inconformidad organizacional es la inconformidad con la propiedad
(robo, dafio a la propiedad, sabotaje) e inconformidad con la produccién (ausentismo,
impuntualidad, descansos largos, abuso de sustancias y descuido en el trabajo).
Motowidlo (2003), citado por Flores (2016, p. 30) argumenté que:

Existe una diferencia clara entre el comportamiento, el desempefio y el resultado, por
un lado, el comportamiento es lo que la gente hace; el desempefio es el valor
organizacional esperado de lo que la gente hace; y el resultado con los estados o
condiciones de las personas o cosas que cambian por lo que hace la gente en formas

gue contribuyen o perjudican befectividad organizacional.
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Motowidlo (2003), citado por Flores (2016, p. 30) sostuvo que: “El desempefio laboral
es definido como el valor total esperado para la organizacion de los episodios discretos
de comportamiento que un individuo desarrolla en un periodo estandar de tiempo”
Teorias de las necessidades humanas

Maslow (1943), citado por Chiavenato (1999, p. 7) sostuvo:

La jerarquia de las necesidades que influyen en el comportamiento humano. A medida

que el hombre satisface sus necesidades basicas, otras mas elevadas ocupan el

predominio de su comportamiento:

a) Necesidades fisicas. Sin las necesidades innatas como alimentacién,suefio y reposo,
abrigo. También se denominan necesidades bioldgicas o bdsicas. Su principal
caracteristica es la premura: cuando alguna de ellas no puede satisfacerse, domina
la direccion del comportamiento de la persona.

b) Necesidades de seguridad: segundo nivel de necesidades humanas. Llevan a que la
persona se proteja de cualquier peligro real o imaginario, fisico o abstracto.

c) Necesidades sociales: relacionadas con la vida del individuo en sociedad.
Necesidades de asociacion, participacién, aceptacién por parte de los colegas,
amistad, afecto y amor. Surgen cuando las necesidades (fisioldgicas y de seguridad)
se hallan relativamente satisfechas.

d) Necesidades de autoestima: relacionadas con la manera de como se ve y evalua la
persona. Incluyen la seguridad en si mismo, la confianza en si mismo, la necesidad
de aprobacidon y reconocimiento social, de estatus, prestigio, reputacién vy
consideracion.

e) Necesidades de autorrealizacion: Son las necesidades humanas mas elevadas. Esta
tendencia se expresa mediante el impulso de superarse cada vez mas y llegar a
realizar todas las potencialidades humanas de la persona. En tanto que las 4
necesidades anteriores pueden satisfacerse mediante recompensas externas a la
persona, las necesidades de autorrealizacidn solo pueden satisfacerse mediante
recompensas intrinsecas realizacion del potencial, utilizando plena de los talentos
individuales.

Problema general

= (Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral de los

colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado, afio
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20187

Problema especifico

éCudl es el nivel de manejo de la Gestion Administrativa de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado, afio 20187
éCudl es el nivel de Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado, afio 20187

Hipdtesis general

Hi: Existe relacion directa entre la Gestién Administrativa y el Desempefio Laboral
de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado,
afio 2018

Ho: No existe relacidon directa entre la Gestidon Administrativa y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El

Dorado, afio 2018

Hipdtesis especifica 1

H1i: El nivel del manejo de la Gestién Administrativa de las instituciones educativas
de la provincia de El Dorado, afio 2018 es adecuado
Ho: El nivel del manejo de la Gestidon Administrativa de las instituciones educativas

de la provincia de El Dorado, afio 2018 es inadecuado

Hipdtesis especifica 2

Hi: El nivel del Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018 es bueno.
Ho: El nivel del Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018 es malo.

Objetivo general

Determinar la relacién entre la Gestiéon Administrativa y el Desempefio Laboral de
los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado, afio

2018.

Objetivo especifico

Conocer la Gestion Administrativa de las instituciones educativas de la provincia
de El Dorado, afio 2018.
Identificar el nivel de Desempefio Laboral de los colaboradores de las Instituciones

Educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018.
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2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

El tipo de investigacion” correlacional, como lo menciona Bernal (2000), El estudio fue
de tipo basico de nivel correlacional; son estudios de investigacién orientados a medir el
grado de relacion que existe entre dos o mas variables. Estos estudios inician haciendo
medicién de variables, pero ademas analizan la relacién que existe entre las variables
medidas, es decir, analiza si la variable a, afecta la variable b, o viceversa, o también
analiza la relacion entre mas de dos variables. Cuando analiza la relacién entre dos
variables, se les denomina estudios de correlacion simple y si analiza la relacion entre
mas de dos variables, se le denomina estudios de correlacién multiple. El disefio no
experimental de corte transversal.

La poblacion esta conformada por 85 individuos entre diretivos, personal administrativo
y docentes de las instituciones educativas Alfonso Ugarte y Mesones Muro. La muestra
selecionada fue intencional, se utilizd el método no probabilistico debido a que el
estudio estuvo dirigido a una poblacion especializada y pequefia. Es por ello que se
tomo el total de la poblacidon de 85 individuos entre docentes y personal administrativo.
Las técnicas empleadas fueron la encuesta para la variable Gestion Administrativa y
ficha de observacién para la variable Desempefio Laboral. El instrumento utilizado para
la recoleccién de datos para ambas variables fue el cuestionario. Se elaboraron dos
cuestionarios.

La variable gestion administrativa cuenta con 20 items, los cuales se elaboraron
utilizando informacion del marco tedrico, para la calificacion se utilizd la escala de
medicion de Likert donde 1 equivale a nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siemprey 5
siempre, en una escala ordinal.

Por su parte para la variable desempefio laboral se elabord un cuestionario que
contiene 20 items, los cuales se elaboraron utilizando informacion del marco tedrico,
para la calificacidn se utilizd la escala de medicidn de Likert donde 1 equivale a malo, 2
regular, 3 bueno, 4 muy bueno, 5 excelente, en una escala ordinal.

Asimismo la confiabilidad de los instrumentos, se realizé a través del Alfa de Cronbach,
dando como resultado para la variable Gestiéon Administrativa el valor de 0.764 vy para

la variable Desempefio Laboral el valor de 0.716.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados Descrptivos

Objetivo General

=  Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el desempefio laboralde los

colaboradores de las Instituciones Educativas de la provincia de El Dorado, afio

2018.

Tabla 1. Prueba de correlacion de Spearman entre la Gestion Administrativa y el
Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia

de El Dorado, afio 2018.

Gestion Desempefio
9 Adnmuinistrativa  Laboral

Fhode  Gestion Coeficiente de 1,000 350"
Spearman Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) 001

N 85 85

Desempefio Coeficiente de 350 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) 001
N 85 &3

®wx 1 3 correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se concluye que existe correlacién positiva baja entre la Gestion Administrativa vy el

Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia

de El Dorado, afio 2018

Obijetivo especifico 1

= Conocer la Gestidon administrativa de las Instituciones Educativas de la provincia deEl

Dorado, afio 2018
Tabla 2

Niveles de Gestion Administrativa en las instituciones

educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018.

Rango

Calificacion Desde Hasta Frec. o
Inadecuado 20 0 0%
Regular 47 25 29%
Adecuado 74 60 1%
Total 85 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los colaboradores de las instituciones educativas de la

provincia ceEl Dorado.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, NUmero 4 p 1771




Arévalo Arévalo y otros

La tabla 1 presentan niveles porcentuales de la variable gestion administrativa. De un

total de 85 colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado, el

0% (0) refieren un nivel inadecuado, el 29% (25) tienen un nivel regular y el 71% (60)

tiene un nivel adecuado. Se puede observar que se considerd en un mayor porcentaje el

nivel adecuado segln la gestion administrativa de las instituciones educativas de la

provincia de El Dorado, afio 2018.

Objetivo especifico 2

= |dentificar el nivel de Desempefio Laboral de los colaboradores de las Instituciones
Educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018.

Tabla 3 Niveles del Desempefio Laboral en las instituciones educativas de la provincia de

El Dorado, afio 2018

; .. Rango .
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Malo 20 46 0 0%
Regular 47 73 Li] T%
Bueno 74 100 19 93%
Total 83 100%%

Fuente: Ficha de observacion aplicaga a los colaboradores de las mstituciones
educativas de la provincia de El Dorado.
allls.

La tabla 2 y figura 2 presentan niveles porcentuales de la variable desempefio laboral.

De un total de 85 colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El

Dorado, el 0% (0) refiere a nivel deficiente, el 7% (6) tienen un nivel regular y el 93%

(79) posee un nivel bueno. Se puede observar que se consideré en un mayor

porcentaje el nivel bueno seglin el desempefio laboral de los colaboradores de las

instituciones educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018.

Constratacion de la hipotesis

Prueba de hipotesis

Hipotesis General

= Hj: Existe relacién directa entre la Gestion Administrativa y el Desempefio Laboral
de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El Dorado,

ano 2018
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* Ho: No existe relacién directa entre la Gestiéon Administrativa y el Desempefio
Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El
Dorado, afio 2018

Tabla 4 Prueba de correlacion de Spearman entre la Gestion Administrativa y el

Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia

de El Dorado

a

Gestidn Desempefio
Administrativa  Laberal

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 a0
Spearman Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . 001

N 85 85

Desempefio Coeficiente de 350" 1.000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) 001 .

N 85 85

**_ La correlacion es sigmificativa en el mvel 0,01 (bilateral).

Decisidn: Segun el coeficiente Rho de Spearman, la gestién administrativa vy el

desempefio laboral tienen una correlacién positiva (Rho=0.350) y significativa al nivel

0.01 (0.00<0.01). Lo cual significa que se rechaza Ho.

Hipotesis especifica 1

= Hi: El nivel del manejo de la Gestion Administrativa de las instituciones educativas
de la provincia de El Dorado, afio 2018 es adecuado.

= Ho: El nivel del manejo de la Gestion Administrativa de las instituciones educativas
de la provincia de El Dorado, afio 2018 es inadecuada.

= Decision: Segun la figura 1 el nivel de la gestién administrativa de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado es adecuado. Lo cual rechaza Ho.

Hipotesis especifica 2

= Hi: El nivel del Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones eldss
dprovincia de El Dorado, afio 2018 es bueno.

= Ho: El Desempefio Laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la
provincia de El Dorado, afio 2018 es malo.

Decisidon: Segun la figura 2 el nivel del desempefio laboral de los colaboradores de las

instituciones educativas de la provincia de El Dorado es bueno. Lo cual rechaza HO.
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DISCUSION

El resultado que se hubo obtenido sobre la relacion que existe entre la gestién
administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado, afio 2018, mostrd una correlacion Rho Spearman
= 0.350 y un p (bilateral) <0.01, lo que significa que existe una relacién positiva baja y
estadisticamente significativa entre las variables gestion administrativa y desempefio
laboral

Por su parte, Espaderos, A. (2016). En el trabajo de investigacion titulado “Relaciéon
entre desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de direccion financiera de
la Municipalidad de Santa Lucia”, los resultados muestran que no existe relacion entre
satisfaccion y desempenfio laboral, ya que poseen un nivel de incidencia de r= 0.1256, lo
cual com lleva que los empleados cumplen con los requisitos del trabajo y manifiesten
eficacia.

En cuanto a Torres, R. (2018). En su trabajo de investigacién titulado “La gestion
administrativa y el control interno en el drea administrativa del SENASA”. los resultados
muestran que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis general ya que existe
relacion significativa entre la gestion administrativa y el control interno del area
administrativa del SENASA, el coeficiente Rho de Spearman con margen de error menor
al 5%, el coeficiente de correlacién es Rho= 0,879 vy el p-valor <0,05, eso quiere decir
gue se tiene suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis nula y se acepta
la hipotesis general. Por lo que se ha concluido que existe relacion alta, positiva y
significativa entre la gestion administrativa y el control interno en el area administrativa
del SENASA 2017.

El resultado que se obtuvo casi coincide con lo obtenido por Fernadndez, E. (2016),en su
investigacién: “Motivacion y desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Mariscal Cdceres, Region San Martin”; quien concluye que existe una
relacién directa y significativa entre la motivacion y el desempefio laboral en la
municipalidad provincial de Mariscal Caceres; o sea, la autorrealizacion y la seguridad
inciden en el desempefio laboral. Por cuanto, se obtuvo un grado de correlacién
moderado (r= 0.519) entre dichas variables y un nivel de significancia (p= 0,000) que,
segln el examen estadistico bilateral, el p- valor es menor (p<0.01); por lo tanto, se

rechaza la hipdtesis nula. Por otro lado, en el trabajo de investigacién de Ruiz, R.
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(2017). “Desempeiio laboral y modalidad contractual de los servidores publicos del
Ministerio Publico — Gerencia Administrativa de San Martin, Moyobamba”, los
resultados sefialan que el nivel de desempefio laboral de los servidores es bueno con el
93.75%, es decir se rechaza la hipotesis nula; por lo tanto, se acepta la hipdtesis alterna
y se concluye que existe relacion entre el desempefio laboral y la modalidad
contractual de los servidores del Ministerio Publico — Gerencia Administrativa de San
Martin, Moyobamba con 70.83%.
Segun los resultados de Ortiz, C. (2018). En su trabajo de investigacién titulado
“Competencia laboral y desempefio laboral en el personal del servicio de laboratorio
clinico en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue”, los resultados muestran que existe
relacion significativa entre el trabajo en equipo y el desempefio laboral en el personal
del servicio de laboratorio clinico en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue). Y Bocanegra,
A. (2016). En su trabajo investigacion titulado “La gestion administrativa de la agencia
de desarrollo local y la satisfaccion del agricultor en la provincia de Mariscal Caceres”, la
investigacion aceptd la hipdtesis alternativa afirmando que si existe relacion entre la
gestion administrativa de la ADL y la satisfaccion del agricultor en la provincia de
Mariscal Caceres).
4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES
4,1, El planteamiento del problema buscd dar a conocer qué relacion existe entre la
gestiéon administrativa y el desempefio laboral de los colaboradores de las
instituciones educativas de la provincia de El Dorado. Y tal como ha sido
discutido en la seccidn anterior, la relacién encontrada con el estadistico Rho de
Spearman mostré una correlacion positiva baja y significativa entre la gestion
educativa y el desempefio laboral (Rho=0.350) vy significativa al nivel 0.01
(0.00<0.01). Ello quiere decir que, si existe una gestiéon administrativa adecuada,
ademas existe, buen desempefio laboral y que existen otros factores
relacionados al desempefio laboral que no son caso de estudio en esta
investigacion
4.2. La primera interrogante de investigacion especifica, en la cual se buscd
conocer el nivel de manejo de la gestion administrativa de las instituciones
educativas de la provincia de El Dorado. Como se vio en la figura 1, el nivel dela

gestion administrativa de las instituciones educativas de la provincia de El
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Dorado es adecuado, ya que se planifica, organiza, direcciona y controlan cada
uno de los procesos administrativo dentro de cada una de las Il.EE, todo gracias
a la comunicacion fluida entre directivos, personal administrativo y docente.

4.3. Lasegunda interrogante de la investigacion especifica, buscdé identificar el nivel
del desempefio laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de
la provincia de El Dorado. Recurriendo a la figura 2, el nivel del desempefio
laboral de los colaboradores de las instituciones educativas de la provincia de El
Dorado es bueno, porque cumplen con los siguientes desempefios: tareas,
contextual, adaptativo y no poseen un comportamiento laboral contra
productivo
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