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RESUMEN 

Los profesionales que forman parte de los establecimientos de salud de Perú, durante la 

pandemia de COVID-19 han presentado trastornos mentales como consecuencia del trabajo que 

ha causado en ellos desgaste en sus funciones sociales y familiares. Estos efectos han incidido 

notablemente en sus competencias para ejercer funciones propias del ejercicio profesional. Se 

ha visto afectada su capacidad de pensamiento y razonamiento, emocional y psicomotora que 

son herramientas útiles para ejercer su labor a cabalidad en cada institución. Diversos estudios 

demuestran también que la salud mental de la población viene sufriendo deterioro en el tiempo 

de la pandemia, lo cual constituye un relevante problema de salud pública por atender. El 

presente estudio de caso emplea un método inductivo de enfoque mixto, es decir, para el 

enfoque cualitativo se utilizó una guía de análisis documental y para la parte cuantitativa se utilizó 

un cuestionario de 10 preguntas. El diseño planteado corresponde a un estudio de caso. Este 

estudio tiene por objetivo analizar el estado de salud mental del profesional de salud expuesto a 

situaciones estresantes en el tiempo de pandemia. Como conclusiones se ha obtenido que 

respecto al diagnóstico de COVID-19, el 66,5% refiere no haber sido diagnosticado; mientras que 

el 33,5%, sí. En cuanto a la dimensión actitudes hacia sí mismo, el 36,2% siempre acepta sus 

errores y limitaciones frente al cuidado del paciente; mientras que el 34%, con bastante 

frecuencia; el 25,7%, algunas veces; el 3,1%, casi nunca y el 1,1%, nunca. En base a las dificultades 

para establecer relaciones interpersonales profundas y satisfactorias con algunas personas del 

ambiente laboral, el 24,8% refiere que nunca; el 34,3%, casi nunca; el 27,5%, algunas veces; el 

11%, con bastante frecuencia y el 2,4%, siempre. El 89.6% de los profesionales encuestados 

refieren haber experimentado emociones disfuncionales tales como la frustración, soledad, 

ansiedad, enojo, incertidumbre y miedo, es por ello que se recomienda la implementación de 

políticas adecuadas con el fin de prevenir y monitorear la salud mental del profesional de salud; 

de igual forma, también se recomienda incorporar una guía de intervención con técnicas 

adecuadas para ser aplicada al profesional de enfermería con miras a mejorar su salud mental.  
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Case study: mental health of nursing professionals in the time 

 of a covid-19 pandemic 

ABSTRACT 

The professionals who are part of the health establishments in Peru, during the COVID-19 

pandemic, have presented mental disorders as a consequence of the work that has caused them 

wear and tear in their social and family functions. These effects have had a significant impact on 

their skills to perform functions of professional practice. Their ability to think and reason, 

emotional and psychomotor skills has been affected, which are useful tools to fully carry out their 

work in each institution. Various studies also show that the mental health of the population has 

been deteriorating during the time of the pandemic, which constitutes a relevant public health 

problem that needs to be addressed. This case study uses an inductive method of mixed 

approach, that is, a documentary analysis guide was used for the qualitative approach and a 10-

question questionnaire was used for the quantitative part. The proposed design corresponds to 

a case study. This study aims to analyze the mental health status of health professionals exposed 

to stressful situations during the pandemic. As conclusions, it has been obtained that regarding 

the diagnosis of COVID-19, 66.5% report not having been diagnosed; while 33.5%, yes. As for the 

attitudes dimension towards oneself, 36.2% always accept their mistakes and limitations 

regarding patient care; while 34%, quite often; 25.7%, sometimes; 3.1% hardly ever and 1.1% 

never. Based on the difficulties in establishing deep and satisfactory interpersonal relationships 

with some people in the work environment, 24.8% say never; 34.3%, almost never; 27.5%, 

sometimes; 11% quite frequently and 2.4% always. 89.6% of the professionals surveyed report 

having experienced dysfunctional emotions such as frustration, loneliness, anxiety, anger, 

uncertainty and fear, which is why the implementation of adequate policies is recommended in 

order to prevent and monitor the mental health of the professional of health; Similarly, it is also 

recommended to incorporate an intervention guide with appropriate techniques to be applied to 

the nursing professional with a view to improving their mental health. 
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INTRODUCCIÓN 

Los profesionales sanitarios se han enfrentado a múltiples situaciones adversas y 

complejas durante la pandemia de coronavirus, las cuales han impactado 

significativamente en la salud mental del profesional causando estados emocionales 

disfuncionales tales como la ansiedad, la depresión, el nerviosismo, el desvelo, entre 

otros, que afectan su normal desenvolvimiento en sus labores de atención; toda esta 

sintomatología se encuentra bastante relacionada al estrés que experimentan en las 

actividades diarias, la sobrecarga laboral, los constantes cambios de turno por la 

necesidad de atención en los hospitales, la escasez de los equipos de protección personal 

y la falta de capacitación adecuada1. El medio ambiente laboral también constituye un 

factor que ha causado un impacto considerable sobre la salud mental del profesional 

sanitario debido a las situaciones de alta complejidad que enfrentaban minuto a minuto 

como consecuencia de la enfermedad y a la alta exigencia que se evidenciaba en el gran 

número de pacientes que debían ser atendidos2. Como consecuencia de ello, es necesario 

impulsar propuestas de proyectos enfocados en la atención de la salud mental para los 

profesionales sanitarios; estas propuestas deben incluir pautas que la promuevan, 

disminuyan algún tipo o riesgo de enfermedad psicológica, prevengan alguna 

discapacidad y fomenten la rehabilitación3. Es de suma importancia que al desarrollar e 

implementar intervenciones de apoyo a la salud mental, se identifiquen formas que 

permitan detectar y evaluar las necesidades de la persona, educar para la salud y derivar 

a algún servicio especializado4.  

La OMS ha evaluado los datos científicos para promover la salud mental y está 

colaborando con los gobiernos para difundir esta información e integrar las estrategias 

eficaces en las políticas y planes”5. La Ley de Salud Mental – Ley n.º 30947 – en su artículo 

38 “… dispone que las instituciones de salud pública y privadas que desarrollen 

atenciones en salud mental deben implementar un programa de monitoreo de las 

condiciones de trabajos del personal prestador que debe incluir estrategias de detección, 

intervención grupal y coordinaciones para el apoyo requerido en caso de que se 

identifiquen dificultades perturbadoras del bienestar adecuado y el ambiente de trabajo 

del prestador de salud”6. La implementación de intervenciones para mejorar la salud 

mental en los profesionales sanitarios es de fundamental importancia en la elaboración 

de proyectos ya que fomentarán practicas saludables para mejorar la salud y equilibrar 
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las emocionales afectadas por la pandemia de coronavirus. Asimismo, contribuirá en 

beneficio de los establecimientos de salud porque buscará implementar y fomentar 

programas de mejora continua y, de esta manera, lograr el equilibrio mental de la 

persona.  

Las intervenciones para mejorar la salud mental resultan mucho más efectivas ante una 

sociedad civil preparada a prestar apoyo en situaciones de eventos traumáticos. Por todo 

lo anteriormente señalado, se puede establecer como objetivo del presente estudio de 

caso analizar el estado de salud mental del profesional sanitario expuesto a situaciones 

estresantes en tiempos de pandemia de coronavirus. 

 

Contextualización del problema y descripción 

La pandemia de coronavirus ha ocasionado desequilibrios mentales en el profesional de 

la salud debido a la complejidad de la atención al usuario, a los procesos fisiopatológicos 

desconocidos que ocasionaban incertidumbre, a la preocupación continua y al estrés que 

se presenta ante situaciones desconocidas en la que se experimenta emociones 

disfuncionales. Dichos profesionales han experimentado situaciones estresantes que 

desencadenan en ellos estados disfuncionales como ansiedad, miedo y cansancio mental 

como consecuencia de las situaciones inciertas para afrontar relacionadas al COVID; estos 

problemas han afectado negativamente su vida profesional, interpersonal y social7. Los 

factores más importantes desde el punto de vista psicosociales que contribuyen a 

desencadenar el estrés durante la pandemia son el temor a ser contagiado y llevar el virus 

a la familia, la falta de equipos de protección, el aislamiento, la falta de apoyo social, entre 

otros. Esto ocasiona que la persona tenga dificultad para mantener un estilo de vida más 

saludable. Las reacciones más evidentes a los mencionados factores son el estrés 

negativo, la baja motivación, la fatiga, el estado de ánimo bajo que conlleva a la 

depresión, ansiedad y otras consecuencias relevantes en la salud mental8. 

 

Datos estadísticos. 

A continuación se ofrecen unos datos estadísticos que servirán de guía para la síntesis de 

las conclusiones 
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Figura 1. Reacciones posibles en situaciones de estrés intenso que afectan al personal 

sanitario. Tomado de Sociedad española de psiquiatría.  [Internet].  

Disponible en :http://www.sepsiq.org/file/InformacionSM/SEP%20COVID19Salud%20Mental%20personal%20sanitario.pdf 

 

http://www.sepsiq.org/file/InformacionSM/SEP%20COVID19Salud%20Mental%20personal%20sanitario.pdf
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En un estudio realizado en China, los profesionales de enfermería de 26 y 40 años de 

edad de hospitales del tercer nivel que tomaron parte de manera directa en el 

diagnóstico, el tratamiento y la atención de pacientes con coronavirus, presentaron 

síntomas depresivos (50.4%), ansiedad (44.6%), insomnio (34%) y angustia (71.5%)9.  

En Perú, la Defensoría del Pueblo, en su informe n.º 180, previno la necesidad de dar 

prioridad a la atención de la salud mental y brindó algunos alcances a tomar en cuenta 

en pandemia 10. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), Perú cuenta con un 

promedio de 3 psiquiatras y 10 psicólogos por cada 100 000 habitantes 11. 

 

Figura 2. Recursos humanos datos por país. Tomado de Repositorio de datos del 

Observatorio Mundial de Salud.  [Internet].  

Disponible en: https://apps.who.int/gho/data/node.main.MHHR?lang=en 

 

En el contexto del COVID-19, aquellos profesionales que prestan sus servicios en la 

primera línea de atención se encuentran expuestos a experimentar estrés elevado y, por 

tanto, propensos a desarrollar el síndrome de Burnout 12, que está relacionado con la 

presencia de depresión, ansiedad y estrés postraumáticos. Por otro lado, también origina 

insatisfacción del profesional y disminución en la calidad de los cuidados presentándose 

un mayor índice de suicidios 13. En tal sentido, es de suma importancia que se conformen 

equipos encargados de la salud mental que tengan como misión brindar intervenciones 

https://apps.who.int/gho/data/node.main.MHHR?lang=en
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en etapas de riesgo, acceder al uso de plataformas especializadas, proporcionar una 

comunicación online y utilizar instrumentos concisos, todo ello con el fin de detectar 

problemas de salud mental 14. Así, la respuesta a la crisis sanitaria debe ser dinámica, 

flexible y adaptable15, ya que una intervención de tipo psicológico que sea oportuna 

puede dar un resultado óptimo frente a cuadros de ansiedad y estrés agudo y, como 

consecuencia de ello, los profesionales puedan brindar una atención de calidad a los 

pacientes 16. Cabe recalcar que las enfermeras resultan ser los profesionales más 

perjudicados en su salud, seguido por los médicos. Todos ellos viven un momento único 

en esta pandemia en la que la salud mental ha sido una de las mayores preocupaciones 

en general 17.  

Los profesionales dedicados a la salud que laboran en los establecimientos de salud del 

Perú, durante la pandemia de COVID-19, han presentado trastornos mentales como 

consecuencia del trabajo que ha causado en ellos desgaste en sus actividades sociales y 

familiares. Estos efectos han incidido considerablemente en sus competencias para 

ejercer funciones propias del ejercicio profesional. Esta situación ha visto afectado el 

buen desarrollo de su capacidad cognitiva, su capacidad de tomar decisiones, su estado 

emocional y su motricidad, que son herramientas necesarias para su buen desempeño 

dentro de cada institución.  

Existen estudios que muestran el deterioro que viene sufriendo la salud mental de la 

población en este tiempo de pandemia, constituyendo un problema de salud pública 

necesario para abordar con políticas adecuadas, ante esto el profesional sanitario 

también está incluido dentro de estas estadísticas ya que muchas veces se ven inmersos 

en pensamientos y emociones negativas sobre la atención de los pacientes y generan 

estados emocionales tales como el miedo a la muerte y miedo a que sus familias se vean 

afectadas por el virus; así también, sentimientos que les afectan considerablemente 

como la soledad, tristeza, irritabilidad. La sobrecarga laboral constante y la alta 

complejidad de la atención juegan un papel importante puesto que son determinantes 

en la salud psicológica del profesional. A continuación, se muestran revisiones de 

reportes periodísticos de la situación en pandemia de los profesionales de enfermería.  
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Figura 3. La cifra de enfermeras fallecidas en Perú aumenta a 121 por el coronavirus. 

Tomado de Agencia peruana de noticias ANDINA.  [Internet]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Disponible en: https://andina.pe/agencia/noticia-coronavirus-121-enfermeras-han-fallecido-durante-pandemia-el-peru-

836484.aspx 

 

Figura 4. 53 enfermeras fallecieron mientras que otras se encuentran en UCI debido al 

coronavirus hasta marzo del 2021. Tomado de diario El comercio.  [Internet].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Disponible en: https://elcomercio.pe/lima/sucesos/covid-19-causo-la-muerte-a-53-enfermeras-y-otras-40-

permanecen-en-uci-en-lo-que-va-del-2021-coronavirus-segunda-ola-nndc-noticia/ 

 

El estado de salud mental de la enfermera se concentra en las relaciones interpersonales 

que se establece con el usuario. Sin embargo, esta pandemia de coronavirus no solo ha 

afectado dichas capacidades de relacionarse, también ha sucedido lo mismo en muchas 

personas en todo el mundo 18, esto ha llevado a asumir gran carga mental durante su 

jornada laboral 19. Esta pandemia, incluso, ha golpeado al profesional de enfermería 

causando una elevada tasa de fallecimiento; asimismo, ha ocasionado el enfrentamiento 

https://andina.pe/agencia/noticia-coronavirus-121-enfermeras-han-fallecido-durante-pandemia-el-peru-836484.aspx
https://andina.pe/agencia/noticia-coronavirus-121-enfermeras-han-fallecido-durante-pandemia-el-peru-836484.aspx
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/covid-19-causo-la-muerte-a-53-enfermeras-y-otras-40-permanecen-en-uci-en-lo-que-va-del-2021-coronavirus-segunda-ola-nndc-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/covid-19-causo-la-muerte-a-53-enfermeras-y-otras-40-permanecen-en-uci-en-lo-que-va-del-2021-coronavirus-segunda-ola-nndc-noticia/
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a difíciles situaciones laborales como la sobrecarga laboral, los horarios inflexibles, las 

jornadas largas y la reducción del contacto social 20, las cuales se pueden evidenciar en 

las siguientes redacciones periodísticas.  

Figura 5. Se evidencia una situación dramática con el personal de enfermería. Un 

promedio de 50 enfermeras fueron contagias diariamente en los establecimientos de 

salud de Lima. Ellas demandan implementos de bioseguridad y sueldos acordes a la 

situación que enfrentan. Tomado de diario Actualidad e investigación susesos.  [Internet]. 

 

 

 

 

 

 

 
 

Disponible en: https://sucesos.pe/enfermeras-reclaman-equipos-de-proteccion-y-sueldos-puntuales/ 

Figura 6. La decana del Colegio de Enfermeros del Perú, Josefa Vásquez Cevallos, 

manifestó el pedido de fortalecer las áreas de hospitales con las enfermeras despedidas. 

También agregó que existe un déficit de profesionales en otras áreas de los hospitales 

donde las enfermeras pueden contribuir en las atenciones. La decana confirmó que hay 

carencia del recurso humano en la atención y que puede ser cubierto por enfermeras, en 

vez de “dejarlas sin trabajo, como se ha hecho tras culminar su contrato CAS”. Tomado de 

diario El tiempo.  [Internet]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disponible en: https://eltiempo.pe/piura-decana-nacional-de-enfermeras-pide-reforzar-areas-profesionales-

despedidas/ 

https://sucesos.pe/enfermeras-reclaman-equipos-de-proteccion-y-sueldos-puntuales/
https://eltiempo.pe/piura-decana-nacional-de-enfermeras-pide-reforzar-areas-profesionales-despedidas/
https://eltiempo.pe/piura-decana-nacional-de-enfermeras-pide-reforzar-areas-profesionales-despedidas/
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Figura 7. Una cantidad mayor a diez mil profesionales de enfermería fueron despedidos 

durante la tercera ola del coronavirus, asevera la decana del Colegio de Enfermeros del 

Perú – CEP - Josefa Vásquez; además, señaló que gran parte de las enfermeras despedidas 

pertenecieron al Seguro Social de Salud (Essalud) y solo algunos formaron parte del 

Ministerio de Salud - MINSA. Tomado de diario Actualidad e investigación sucesos.  

[Internet].  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Disponible en: https://trome.pe/actualidad/covid-19-cerca-de-10-mil-enfermeras-y-enfermeros-fueron-

despedidos-durante-la-tercera-ola-sostiene-decana-josefa-vasquez-hernan-condori-rmmn-noticia/ 

CONCLUSIONES 

Según la ejecución de la investigación aplicada en profesionales de enfermería (n= 457), 

se obtuvo que el 90,2% fueron de sexo femenino y el 9,8% masculino; el 47,9% labora en 

el MINSA; mientras que el 25,8% labora en Essalud y el 20,8% en instituciones privadas. 

La edad de los profesionales de enfermería es de 25 a 35 años (27,1%), de 35 a 50 años 

(41,7%) y de 50 años a más (31,3%). El 86,9% realiza función asistencial; mientras que el 

13,1% realiza función administrativa. Respecto a si fue diagnosticado por coronavirus, el 

66,5% refiere no haber sido diagnosticado; mientras que el 33,5%, sí. Respecto a la 

dimensión actitudes hacia sí mismo, el 36,2% refiere aceptar sus errores y limitaciones 

frente al cuidado del paciente; mientras que el 34%, con bastante frecuencia; el 25,7%, 

algunas veces; el 3,1%, casi nunca y el 1.1%, nunca. En base a las dificultades para 

establecer relaciones interpersonales profundas y satisfactorias con algunas personas del 

ambiente laboral, el 24,8% refiere que nunca; el 34,3%, casi nunca; el 27,5%, algunas 

veces; el 11% con bastante frecuencia y el 2,4%, siempre. Del mismo modo, respecto a la 

dificultad de entender los sentimientos del paciente, el 30,7% refiere nunca; el 40,8%, 

casi nunca; el 24,1%, algunas veces; el 2,9%, con bastante frecuencia y el 1,5%, siempre. 

https://trome.pe/actualidad/covid-19-cerca-de-10-mil-enfermeras-y-enfermeros-fueron-despedidos-durante-la-tercera-ola-sostiene-decana-josefa-vasquez-hernan-condori-rmmn-noticia/
https://trome.pe/actualidad/covid-19-cerca-de-10-mil-enfermeras-y-enfermeros-fueron-despedidos-durante-la-tercera-ola-sostiene-decana-josefa-vasquez-hernan-condori-rmmn-noticia/
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Respecto a la percepción de la realidad en la identificación de actitudes y sentimientos 

de los pacientes frente al cuidado, el 37,4% refiere siempre; el 52,3%, con bastante 

frecuencia; el 9%, algunas veces; el 0,9%, casi nunca y el 0,4%, nunca. El 89.6% de los 

profesionales encuestados refieren haber experimentado emociones negativas como la 

frustración, soledad, ansiedad, enojo, incertidumbre y miedo; mientras que el 68,8% de 

los profesionales de enfermería refieren que les resulta muy interesante tener un 

catálogo que ayude a mejorar la salud mental como propuesta. Se recomienda 

implementación de políticas para la prevención y monitoreo de la salud mental del 

profesional. Se recomienda incorporar un guía de intervención con técnicas apropiadas 

que busquen mejorar la salud mental del profesional de enfermería. 
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