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RESUMEN
El objetivo de esta investigacion fue crear una nueva metodologia orientada a la mejora de
procesos caracterizada por su valor agregado basado en la continuidad del flujo productivo a
través de la cooperaciéon e involucramiento del recurso humano en la mantencién de las
condiciones de operacién de los equipos y maquinarias para la produccion de bienes o servicios.
Para ello, se aplicd la metodologia para la construccién de nuevo conocimiento (KCM)
comprendida de 6 fases: Revisidn sistematica de la literatura, Cuadro pictérico, Definicion raiz de
los sistemas pertinentes, Modelos conceptuales o flujogramas, Validacion de la metodologia
tentativa con la realidad - detalle de las fases y Etapas - acciones para implementar la nueva
metodologia. De esta manera, se identificaron a las metodologias: Business Process Management
(BPM), Six Sigma, Lean Manufacturing y Total Productive Maintenance (TPM) en calidad de
sistemas pertinentes adoptando sus respectivos aspectos de mayor relevancia para su
orquestacién con las fases y actividades propuestas por el investigador (autor) a fin de
complementar los vacios de conocimiento existentes en esta tematica; para ello, se utilizé el
software modelador de procesos Bizagi. Finalmente, se obtuvo un modelo conceptual tentativo
de la nueva metodologia comprendida de 6 fases siendo estas: Exploracion, Diagndstico,
Preparacion, Implementacion, Evaluacién y Control, asimismo, diversos hallazgos que le otorgan
valor a su concepcién.
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Bustamante Jauregui

New methodology oriented to process improvement

ABSTRACT

The objective of this research was to create a new methodology aimed at improving processes
characterized by its added value based on the continuity of the productive flow through the
cooperation and involvement of human resources in maintaining the operating conditions of the
equipment and machinery for the production of goods or services. For this, the methodology for
the construction of new knowledge (KCM) comprised of 6 phases was applied: Systematic review
of the literature, Pictorial chart, Root definition of the relevant systems, Conceptual models or
flowcharts, Validation of the tentative methodology with reality - detail of the phases and stages
- actions to implement the new methodology. In this way, the methodologies were identified:
Business Process Management (BPM), Six Sigma, Lean Manufacturing and Total Productive
Maintenance (TPM) as pertinent systems, adopting their respective aspects of greater relevance
for their orchestration with the proposed phases and activities. by the researcher (author) in
order to complement the existing knowledge gaps in this subject; for this, the Bizagi process
modeling software was used. Finally, a tentative conceptual model of the new methodology
comprised of 6 phases was obtained, these being: Exploration, Diagnosis, Preparation,
Implementation, Evaluation and Control, as well as various findings that give value to its
conception.

Keywords: new methodology, processes; system; management
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1. INTRODUCCION

“Existen en la literatura numerosas metodologias de integracién que engloban
principalmente la calidad, el medio ambiente, la salud y seguridad en el trabajo. Sin
embargo, se pueden hallar otros muchos sistemas de gestion y metodologias de mejora
continua que también pueden integrarse en una Unica metodologia” (Blasco et al., 2019,
p.78).

Partiendo de esta premisa, surge la necesidad de investigar al respecto comprendiendo
gue toda empresa u organizacion debe enfocar esfuerzos en la mejora continua de sus
procesos a fin de que estos se encuentren alineados con su mision, vision, objetivos y
estrategias logrando mejorar su posicionamiento y expansion en el actual mercado
competitivo.

Este afan de consolidarse, conlleva de manera frecuente a que las decisiones tomadas
por los interesados (stakeholders) se enfoquen a una mayor produccién de bienes o
servicios para un mayor alcance en la satisfaccion de la demanda y con ello aumentar
ingresos. Sin embargo, no suelen considerar de importancia el estado de conservacién de
sus activos hasta la ocurrencia de una parada no programada la cual repercute en la
interrupcion del flujo productivo siendo caracteristico su alto costo afectando
directamente sus condiciones tedricas (rendimiento y capacidad durante su
funcionamiento) como también su tiempo de vida util viéndose reflejado en el descenso
de la calidad a través de sus KPI’'s de desempefio. (Eti, Ogaji y Probert, 2006, citados por
Ardila et al., 2016, p.129) afirman que “Varios estudios de una amplia gama de sectores
industriales indican que la baja disponibilidad y la baja productividad, propias de algunos
paises, causan el cierre de empresas desencadenando una comprension de los retos
estratégicos impuestos a la gestién del mantenimiento, al grado de entender que el
entorno de negocios cada vez mas competitivo ha aumentado la importancia estratégica
de la funcién mantenimiento, especialmente en organizaciones con importantes
inversiones en activos fisicos”.

Frente a esta problematica, el objetivo general de esta investigacion fue crear una nueva
metodologia orientada a la mejora de procesos a través de la aplicacion de la KCM a fin
de complementar los vacios de conocimiento existentes en esta tematica incorporando
conceptos, estrategias y herramientas impartidas por la ingenieria del mantenimiento.

Para su desarrollo, inicialmente se identificaron a las metodologias: Business Process
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Management (BPM), Six Sigma, Lean Manufacturing y Total Productive Maintenance
(TPM) en calidad de sistemas pertinentes; asimismo, se adoptaron aquellos aspectos
considerados de mayor relevancia de cada una para su orquestacién con aquellas fases y
actividades propuestas por el investigador en calidad de aportes. Para ello, se utilizé el
software modelador de procesos Bizagi aplicando la notacion BPMN 2.0.

(Rodriguez et al., 2012, p.189) sostienen que “el disefio organizacional cada vez requiere
mayor relevancia, pues se hace necesario lograr mayor eficacia y eficiencia en las
organizaciones, optimizando los recursos, no solo los materiales, sino también humanos”.
Ademas, (Palacios et al., 2019, p.37) consideran necesario “el total compromiso de todas
las partes que formen parte del proceso de integracidn, asi como la formacién de estos
para que tengan las competencias necesarias para llevar a cabo el proceso”. Por otro
lado, (Hipkin y De Cock, 2000, citados por Ardila et al., 2016, p.129) afirman que “La
presion competitiva obliga a mirar posibilidades de mejora, pero como la gestion de
activos fisicos ahora representa una parte cada vez mayor de los costos operativos, se
esta dirigiendo mayor atencién a ella y se han visto aplicaciones industriales importantes
como el Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (Reliability Centered Maintenance —
RCM) y el Mantenimiento Productivo Total (Total Productive Maintenance — TPM)”.

Es en base a estas posturas de conocimiento que permiten justificar su desarrollo ya que
esta orientada a la innovacién procedimental en propicio de la estabilidad del sistema de
produccion.

2. METODOLOGIA

La investigacion desarrollada fue de tipo basica, donde la unidad de estudio (unidad
muestral) corresponde a trabajos originales sobre los sistemas pertinentes identificados.
Se formuld una ecuacion de busqueda compuesta por Keywords y Operadores booleanos
a fin de obtener la mayor cantidad posible de bibliografia relacionada al tema de
investigacion (Libros, Tesis y Articulos). Asimismo, fue aplicada en 6 fuentes de busqueda
de cardcter académico y cientifico siendo estas: Google Scholar, Google Books, Microsoft
Academic, Researchgate, ProQuest y Springer Link; se elaboraron criterios de exclusion y
parametros de evaluacién de calidad para la clasificacion de los documentos recopilados.
Luego de haber ejecutado esto Ultimo, se obtuvo como resultado un consolidado de 40
documentos los cuales fueron revisados y analizados; basado en su informacién, se

construyé el modelo conceptual de cada sistema pertinente para la localizacién y
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adopcion de sus respectivos aspectos de mayor relevancia en calidad de recursos para su
orquestacion con los aportes del investigador habiéndose obtenido como producto un
modelo conceptual tentativo y diversos hallazgos: Cuadro pictérico, Diagrama de
contexto, Diagrama de consenso, Concepcion de la nueva metodologia, Definicion raiz

inferida a la nueva metodologia, Detalle de las fases de la nueva metodologia y Acciones

para implementarla.

Figura 1 Fases de la metodologia KCM

Nota. A razén de sintesis, en este articulo se presentan los principales hallazgos obtenidos de la

Tabla 1 Consolidado de documentos recopilados por fuente de busqueda

aplicacion de esta metodologia.

FL{ente de Ecuaciones de blisqueda Cantidad Tipo Tota!’/ Total/
busqueda Ecuacién Fuente
("Mejora de Procesos" OR "Gestidn de Procesos" OR "Gestidon 0 ler.os
por Procesos" OR "Sistema de Gestidon") AND ("BPM" OR "Six 12 Tesis 12
Google Sigma" OR "Lean Manufacturing" OR "TPM") 0 Articulos -,
Scholar ("Process Improvement" OR "Process Management" 7 Libros
OR "Management System") AND ("BPM" OR "Six Sigma" OR 23 Tesis 57
"Lean Manufacturing" OR "TPM") 27 Articulos
("Mejora de Procesos" OR "Gestion de Procesos" OR "Gestion 177 LIbr»os
por Procesos" OR "Sistema de Gestién") AND ("BPM" OR "Six 0 Tesis 177
Google Sigma" OR "Lean Manufacturing" OR "TPM") (e} Articulos 317
Books ("Process Improvement'" OR "Process Management" 140 Libr.os
OR "Management System") AND ("BPM" OR "Six Sigma" OR o Tesis 140
"Lean Manufacturing" OR"TPM") (e} Articulos
("Mejora de Procesos" OR "Gestidn de Procesos" OR "Gestion 7 Libros
por Procesos" OR "Sistema de Gestion") AND ("BPM" OR "Six s LS 541
Microsoft Sigma" OR "Lean Manufacturing" OR "TPM") 58 Articulos 1845
Academic ("Process Improvement" OR "Process Management" 425 Libros
OR "Management System") AND ("BPM" OR "Six Sigma" OR 593 Tesis 1304
"Lean Manufacturing" OR"TPM") 286 Articulos
("Mejora de Procesos" OR "Gestién de Procesos" OR "Gestidon 4 Libros
por Procesos" OR "Sistema de Gestidén") AND ("BPM" OR "Six 1 Tesis 100
Sigma" OR "Lean Manufacturing" OR "TPM") 95 Articulos
Researchgate 200
("Process Improvement" OR "Process Management" 4 Libros
OR "Management System") AND ("BPM" OR "Six Sigma" OR o Tesis 100
"Lean Manufacturing" OR"TPM") 96 Articulos
("Mejora de Procesos" OR "Gestién de Procesos" OR "Gestion 43,147  Llibros
por Procesos" OR "Sistema de Gestién") AND ("BPM" OR "Six 39,694  Tesis 82,892
Sigma" OR "Lean Manufacturing" OR "TPM") 51 Articulos
ProQuest 121,474
("Process Improvement" OR "Process Management" 27,712  Libros
OR "Management System") AND ("BPM" OR "Six Sigma" OR 446 Tesis 38,582
"Lean Manufacturing" OR"TPM") 10,424  Articulos
("Mejora de Procesos" OR "Gestién de Procesos" OR "Gestiéon 5 Libros
por Procesos" OR "Sistema de Gestidn") AND ("BPM" OR "Six o Tesis 13
Sigma" OR "Lean Manufacturing" OR"TPM") 8 Articulos
Springer Link 3462
("Process Improvement" OR "Process Management" 1,117 Libros
OR "Management System") AND ("BPM" OR "Six Sigma" OR 0 Tesis 3,449
"Lean Manufacturing" OR"TPM") 2,332 Articulos
72745 Libros
Total general de bdsqueda 41245 Tesis 127359
13369 Articulos

Nota. La ecuacién de busqueda formulada, fue aplicada en los idiomas espafiol e inglés.
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Tabla 2 Cantidad de documentos recopilados segun fuentes de busqueda

Tipo de Publicacién

Fuentes de

, Libros Tesis Articulos Total Parcial
Busqueda

Google Scholar 7 35 27 69
Google Books 317 0 0 317
Microsoft Academic 432 1069 344 1845
Researchgate 8 1 191 200
ProQuest 70859 40140 10475 121474
Springer Link 1122 0] 2332 3454
Total General 127359

Nota. En la Tabla 2, se visualiza que la mayoria de documentos fueron recopilados en la fuente
de busqueda ProQuest con un total de 121474,

Figura 2 Cantidad de documentos recopilados segtn tipo de publicacion

70000

Cantidad de documentos

20000

10000

Libros Tesis Articulos

Tipo de Publicacion

Nota. En la Figura 2, se visualiza que la mayoria de documentos recopilados fueron libros

con un total de 72745.
Los documentos recopilados, corresponden a bibliografia relacionada a los sistemas
pertinentes identificados en lo que refiere a su conceptualizacidn, sintesis y aplicacion en
casos practicos para su mayor comprensién en la construccién del nuevo modelo
tentativo.
Para el proceso de exclusion de documentos se establecieron los siguientes criterios:
a. CEi: Los documentos no proponen una metodologia para desarrollar una mejora de

procesos.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 3035




Nueva metodologia orientada a la mejora de procesos

b. CEz: La metodologia no se aplica a software o sistema o aplicacién o servicio o
infraestructura.

c. CEs: Los temas o especialidades no son muy adecuados.

d. CEa: Los documentos no estan escritos en idioma inglés o espafiol.

e. CEs: Los documentos no se publicaron en libros o conferencias o revistas revisadas
por pares.

f. CEs: Los documentos no son unicos.

g. CEy7: No se dispone del documento.

h. CEs: El abstract de los documentos no es muy relevante.

Asimismo, para la evaluacién de la calidad y clasificacion de los estudios se formularon

las siguientes preguntas:

a. QA1 éEl documento de la investigacion esta organizado?

b. QA: ¢El propdsito de la investigacion esta claramente explicado?

c. QAs: ila metodologia de la investigacion estd claramente explicada?

d. QA4: éSe identifican e informan claramente las fases y etapas de la metodologia
utilizada?

e. QAs: éiEl documento emplea el enfoque de analisis de datos correctamente?

Figura 3 Uso del gestor bibliogrdfico Mendeley Desktop

File Edt View Tools Help
Bixl B | & 2] (0} Q TtoDavid
Add Folders Sync Hep
< All Documents | Edit Settings |
* ® [ Authors Title Year Published In Added ~|[ petais | Notes o |
@ AiOchoa, Estefany Mayra;  Apkcacdn de la metodologia Lean Manufacturing en el 2020 Unversidad sep23 Troe: (b = =
= Ledn Suarez, D 'yanira Allyzon  sector industrial: una revisidn de la literatura centifica Privada del Norte ¥Pe: (b BooR s
° Gutierrez Helfer, Renato Aphicacén del modelo de gestion estratégica BSC y BPM 22019 Universidad sep23 Mantenimiento Total de la
s Ruben para una empresa de transportes Teanologica del Produccion (TPM): Proceso de
Unsorted e @ Gron, Iris; Daniel, Luis; BPM (GERENCIA DE PROCESOS DE NEGOCIO) Tomado del sep 23 Implantacion y Desarrollo -
Maldonado, Esquivel; Ivén, .. Libro BPM %
| Antecedent=s - Tess Doctoral Francisco Rey Sacristan
PP P ng;lm Ing; Vil FACULTAD DE INGENIERIA 2016 sep23 Google Libros
sjamarca
e @ Damin, Bach Gonzales; FACULTAD DE INGENIERIA, ARQUITECTURA Y sep23 Authors:
Esther, Rosa; Paredes Porr. 'URBANISMO ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE IN.
Create Foider é Ortiz Tovar, Maria Jiiana del modelo Six Sigma de 2020 sep22 #A| View research catalog entry for this paper
< mefors en Pymes de Latinoamérica
External Library ° Abert, Eduardo Navarro; METODOLOGIA E IMPLEMENTACIGN DE SIX SIGMA 217 3CEmpresa. sep 22 [ =
Soler, Victor Gsbert; Moina, Investgacdn y Year:
P METODOLOGIA PARA EL ANALISTS, DISENO E sep23 [| Pages:
Filter by Publications b Gualotuia, Tatiana; Hinojos. IMPLEMENTACION DE PROCESOS CON TECNOLOGIA B°. »
s n - . Propuesta de gestion de mantenmiento para una flota de sep23 - Abstract:
3C Empresa : Investigacén y pensamiento critco Vraute Meetie
3C Papraas. Anvesiigackn y perasmientn Mo Lévano Lévano, Miagros Propuesta de mejora del proceso de mantenimiento en un 2021 ep 22
3 Emoresa; investgacon y pensamiento critico, e B Faicd A » =2 oz
a N logi: .
Cuadernos de investigacién aplcads 2020 ol taller mecénico, apicando Ia metodologia de Mantenimien Tags:
Psykhe (Santiago) e @ Cérdenas Bulldn, Carlos; Propuesta de mejora para la disponibiidad de equipos de 2017 Universidad sep 22
Universidad Peruana de Giendias Apicadas (UPC) Rodriguez Vial, Fernando Af...  transporte de mineral en una empresa minera Peruana de Cie.
Universidad Privads del Norte @ De Posgrado, Escuela; De, UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU TESIS sep 24 = | Author Keywords:
Universidad San Ignaco de Loyola Unidad; De, Posgrado; De, .. PRESENTADA POR: GESTION DEL MANTENIMIENTO MEDI
Universidad Tecnologica del Perd @ De Ingerieria, Facultad; UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR 2018 sep 23
Gestion, ¥; Machahua, Soto.. ‘MEJORA DE PROCESOS DEL AREA LOGISTICA APLICAN Ditas Accasseds
® UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS FACULTAD DE sep23 2021-09-27
INGENIERIA ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
. B UNIVERSIDAD SAN PEDRO FACULTAD DE INGENTERIA sep23 URL:
- ESCUELA PROFESTONAL DE INGENTERIA INFORMATICA 1 https://books.google.com.pe/books?id=t0.
@ CarpoHuarancea, Yosseln  Metodologia DMAIC para incrementar la disponibilidad 2018 UnversdadSan  sep 22
Katherine operatva de perforadoras hidrauicas de un taler de maq Ignaco de Loyola
= - miércoles, 06 de octubre de 2021

Nota. Por motivo de agilizar el acceso a la documentacion recopilada, se requirié del
uso de esta aplicacién ademas del aprovechamiento de otras bondades otorgadas por la

misma.
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Figura 4 Grdfico prisma para el filtro de la documentacion recopilada
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Nota. Durante este proceso, los criterios de exclusidn y los pardmetros de evaluacion de la

calidad fueron aplicados de forma simultédnea.
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Tabla 3 Consolidado de documentos incluidos para su revision y andlisis

Reference

Titulo

Afo

Autores

(1]

Propuesta de implementacién de
mantenimiento productivo total (TPM)
mantenimiento
disponibilidad

operativa de los equipos de movimiento

en la gestion de

para incrementar la
de tierras en la empresa multiservicios
PUNRE S.R.L Cajamarca 2016

2016

Edwin Portal Arribasplata,
Pablo César Salazar Alza

Propuesta de gestidon de mantenimiento
para una flota de transporte terrestre

2015

Thaejannet Jeanneth Sennth
Diaz Cavero

Aplicacién de la metodologia Lean

Manufacturing en el sector industrial

2019

Maria Elizabeth Laban
Salguero

Lean Manufacturing: Paso a paso

2019

Luis Socconini

Modelo de gestion del proceso logistico
de la empresa de transportes San
Martin de Porres S.A, Huacho.

2018

Katherine Rosmery Ortecho
Trujillo

Disefio e implementacién del
mantenimiento productivo total para
calidad  del
del mantenimiento de motos en el taller

mototécnica Maxi SAC, Lima 2018

mejorar la servicio

2018

Zada Ondina Gallegos
Galarza

(7]

Mejora de procesos del area logistica
aplicando BPM en la empresa SORAC
SAC

2018

Evelyn Soledad Soto
Machahua

(8]

Gestion del mantenimiento mediante
Six sigma para la optimizacién de la
productividad

de las maquinarias y equipos diversos
de la empresa REMAP S.A.C.- Lima

2015

Ricardo Carlos Aguirre Parra

(9]

Propuesta de mejora para la
disponibilidad de equipos de transporte

de mineral en una empresa minera

2017

Carlos Cardenas Bullon

(10]

Propuesta de mejora del proceso de
mantenimiento en un taller mecanico,
aplicando la metodologia de
Mantenimiento Productivo Total para
incrementar la productividad en una

empresa de transporte urbano

2021

Milagros Estafania Levano
Levano

(11]

Metodologia para el anadlisis, disefio e
implementacion de procesos con
tecnologia BPM (BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT)

2013

José Villasis Reyes, Tatiana
Gualotufia, Cecilia Hinojosa
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Metodologia e implementacion de six

Eduardo Navarro Albert,

[12] ) 2017 Victor Gisbert Soler, Ana
sigma , _
Isabel Pérez Molina
Implementacién del modelo six sigma
[13] como estrategia de mejora en pymes de 2020 Maria Juliana Ortiz Tovar
Latinoamérica
Gestion de mantenimiento de los
) ) o Rosa Esther Gonzales
vehiculos para mejorar la productividad .
[14] 2018 Damian, Loren Esmeralda
en la empresa de transporte Tours
o ] Paredes Porras
Angel Divino S.A.C. - Chiclayo 2018
(15] BPM (Gerencia de procesos de negocio) 5008 Kiran Gari Mella, Michael
Tomado del libro BPM Lees, Bruce Williams
Aplicaciéon del modelo de gestidn )
L. Renato Ruben Gutierrez
[16] estratégica BSC y BPM para una 2019 Helf
elfer
empresa de transportes
Juan Chavez Medina, Victor
Gestién del mantenimiento mediante Genaro Luna Fernandez,
Six sigma para la optimizacion de la Norma Angélica
[17) sma P P N € 2009 , 8<’
productividad de la maquinaria vy Santiesteban Lépez,
equipos diversos para una pyme Jorge Enrique Veldsquez
Mansilla
Control de Calidad y mejora continua en , )
[18] ) 2018 Tomas Chahin
una empresa de transporte de pasajeros
Propuesta de mejora en los procesos de . ,
R Lizbeth Madeleine Terrazos
[19] una pequefia empresa del sector 2019 AcUf
cufia
transporte terrestre de carga
e e » Berta Pons Vidal, Victor
Metodologia Six Sigma. Comparacion .
[20] ] 2018 Gisbert Soler, Ana Isabel
entre ciclo PDCA y DMAIC ) _
Pérez Molina
) Jorge Sanz Horcas, Victor
[21] Lean Manufacturing en Pymes 2017 i
Gisbert Soler
Leonel Arias Montoya,
Aplicacién de Six Sigma en las Liliana Margarita Portilla,
[22] o 2008 o
Organizaciones Juan Carlos Castafio
Benjumea
Luz Angela Aldana de Vega,
Maria Patricia Alvarez
Builes, César Augusto Bernal
Torres, Maria Inés Diaz
[23] Administracion por calidad 2011 Becerra,

Carlos Ernesto Gonzales
Soler, Oscar Dario Galindo
Uribe, Andrés Villegas
Cortés
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Metodologias avanzadas para la

Joaquin Membrado

(24] . : 2013 )
planificacion y mejora Martinez
La mejora de la productividad en la . ) ,
[25] N ) 2013 Ricardo Ferndndez Garcia
pequefia y mediana empresa
Jorge Nelson Malpartida
Gutierrez, David Olmos
Saldivar, Susana Milagros
(26] Estrategia de mejora de procesos six 5001 Quifiones Chumacer,
sigma aplicado a la industria textil Mildred Jénica Ledema
Cuadros, Gianmarco Garcia
Curo, Jorge Rafael Diaz
Dumont
Propuesta de mejora de procesos )
] ] Roxana Jacqueline Julca
mediante lean manufacturing para ) o
[27] ) o 2018 Huaman, Emma Verodnica
incrementar la productividad en una R . R
amos Farrofian
empresa de Chiclayo
Marco de trabajo para gestion de Diego Marcelo Cordero
[28] procesos de negocio (BPM). Casode una 2020 Guzman, Isael Segundo
Empresa de Servicios Safay Safiay
Disefio de un modelo basado en BPM
[29] (Business Process Management) para 2018  Juan José Trivifio Zambrano
pequefas empresas ecuatorianas
Incremento de la productividad a través
de la mejora continua en calidad en la
[30] subunidad de procesamiento de datos 2013 Walter Antonio Ramos Martel
en una empresa courier: El caso Peru
Courier
Aplicacién practica de bpm para la
[31] mejora del subproceso de picking enun 2013 Felix Melchor >antos Lopez,
o e Eulogio Santos De La Cruz
centro de distribucién logistico
Metodologia BPM Trends agil en
[32] medianas empresas para la gestién de 2021 Christian Ovalle Paulino
procesos de negocio
Adopcién de tecnologias de gestion de Yuliet Espinoza Cruz, Carlos
[33] procesos de negocio: una revision 2020 Ramon Lopez Paz, C'aP‘d'a
) o Ivette Castro Zamora, Ricardo
sistematica Arencibia Jorge
(34] Qué es seis sigma, barreras y claves de 5016 Victor Gisbert Soler, Marfa de
funcionamiento en las pymes los Angeles Rodrigo Oltra
35] Implementation of lean manufacturing 5021 D Rahmanasari, W Sutopo, JM
process to reduce waste: A case study Rohani
Optimizacion y  cuantificaciéon  de
(36] . 2011 Esteban Tocto
procesos utilizando BPM
' o Juan Gonzalo Ardila Marin,
37] La gerencia de mantenimiento: Una 5016 Marfa Isabel Ardila Marin,

revision

David Rodriguez Galviria, Diego
Andrés Hincapie Zuluaga
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Six sigma as a business process )
] ] Florian Johannsen, Susanne
[38] management method in services: 2010 )
i o Leist, Gregor Zellner
analysis of the key application problems

Maintenance process improvement
[39] model by integrating LSS and TPM for 2017
service organizations

Barrak Alsubaie, Qingping
Yang

) ] ] Rosenira Izabel de Oliveira,
Lean manufacturing implementation: o
[40] o ) ) 2018 Sammya Oliveira Sousa,
bibliometric analysis 2007 - 2018
Fernando Celso de Campos

Nota. La revision y anadlisis de estos documentos, permitieron una comprension mayor sobre las
definiciones, principios y procesos de los sistemas pertinentes identificados para la construccién
de sus respectivos modelos conceptuales.

Cabe resaltar, que su afio de elaboracion y/o de publicacion no han formado parte de los

criterios de exclusién ya que se considerd de mayor importancia la calidad del contenido
de los mismos vy la evolucién del conocimiento en el tiempo a través de las posturas de
sus autores.

3. RESULTADOS

Figura 5 Cuadro pictdrico

RECURSOS
SISTEMAS PERTINENTES

& soge, Doffce

EdESE

LIMITACIONES

PROPOSITO

Sakichi Toyoda

Nota. En la Figura 5, se visualiza un esquema grafico de la nueva metodologia donde se
presentan caracteristicas respecto a su(s): Sistemas pertinentes, Recursos, Limitaciones y
Medidas de desempefio, asimismo, las restricciones del entorno.

La evaluacién, monitoreo y control intervienen durante el proceso de aplicacion de la

metodologia KCM contribuyendo al logro del objetivo planteado, es decir, la creacion de
la nueva metodologia cumpliéndose con las exigencias del enfoque sistémico.

El enfoque de sistemas supone una serie de alcances y campos de accion; se lo define
como un nuevo paradigma cientifico, una teoria administrativa dentro de las
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organizaciones y en ocasiones se lo presenta como una metodologia o técnica. Como un
método de administracion, el enfoque de sistemas aparece como respuesta a una presion
cada vez mayor para analizar y sintetizar la complejidad. Se privilegia el conocimiento del
sistema total, sobre el conocimiento de sus partes” (Viteri, 2015, p.28).

“El objetivo del enfoque de sistemas consiste en lograr una comprensién mas completa
de los elementos del sistema en conjunto, es decir, determinando sus conexiones e
identificando las sinergias que de ellas resultan” (Viteri, 2015, p.51).

Esta propuesta metodoldgica corresponde a un sistema de composicion abstracta;
(Viteri, 2015, p.30) define que “Son aquellos que solo existen en forma conceptual, son
intangibles; se podria decir que solo existen en la mente de las personas en forma de
ideas, datos, informacién y simbolos. Ejemplo: software informatico, sistema decimal,
modelos matematicos, etc.”.

Figura 6

Modelo conceptual de la metodologia Business Process Management (BPM)
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Nota. El modelo conceptual fue desarrollado bajo la aplicacién de la notacion BPMN 2.0

utilizando el software modelador de procesos Bizagi.
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Figura 7 Modelo conceptual de la metodologia Six Sigma
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Nota. El modelo conceptual fue desarrollado bajo la aplicacion de la notacion BPMN 2.0
utilizando el software modelador de procesos Bizagi.

Figura 8 Modelo conceptual de la metodologia Lean Manufacturing
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Nota. El modelo conceptual fue desarrollado bajo la aplicacion de la notacién BPMN 2.0

utilizando el software modelador de procesos Bizagi.
(Julca y Ramos, 2018, p.419) en su articulo titulado “Propuesta de mejora de procesos
mediante lean manufacturing para incrementar la productividad en una empresa de
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Chiclayo” justificaron la aplicacién de esta metodologia y algunas de sus técnicas a raiz
del acondicionamiento requerido por parte de las organizaciones para la atencion de las
nuevas demandas y exigencias del mercado, asi como también, su crecimiento vy
expansion en el mismo. En cuanto a la metodologia Six Sigma, (Navarro et al., 2017, p.79)
afirman que al estar basada en los conceptos estadisticos de Shewart, Juran y Taguchi,
aporta soluciones en un corto plazo a problemas repetitivos. Su composicién robusta,
hace posible el establecimiento de tolerancias para la definicion de un estdndar de
evaluacion de la calidad de su produccién. Asimismo, (Garimella, 2008, citado por Trivifio,
2018, p.16) define a la metodologia BPM como “una fusion de métodos, herramientas y
tecnologias; una filosofia enfocada en los procesos con el objetivo de mejorar el
rendimiento y que combina las TICS con metodologias de proceso y de la administracién”.
“Ninguna metodologia de mejora de procesos hasta ahora es perfecta o infalible, y es por
eso que existen diferentes metodologias disponibles, cada una con fortalezas y
debilidades. La seleccion de la metodologia correcta depende de diversas
consideraciones técnicas, organizativas, de proyecto y de equipo, lo que puede incluir la
combinacién de mas de una metodologia o la modificacion de la metodologia
seleccionada para lograr los objetivos de las organizaciones” (Rodriguez, s.f.).

Figura 9 Modelo conceptual de la metodologia Total Productive Maintenance (TPM)

TOUALPRODLK I MANTENUNCE TP MEBIOOOLEGY

Nota. El modelo conceptual fue desarrollado bajo la aplicacion de la notacién BPMN 2.0
utilizando el software modelador de procesos Bizagi.
(JIPM, 2020, citado por Lévano, 2021, p.24) definen que “el mantenimiento productivo

total estd enfocado en la reduccion de pérdidas de produccién debido al estado de los
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equipos, es decir, mantener que los equipos activos desarrollen su maxima capacidad sin
paradas no programadas, es por ello, que consideran que esta metodologia aporta una
productividad total en cualquier area donde sea aplicada”.

Por otro lado, (Cabrera et al., 2018, p.16) manifiestan que, “en la actualidad resulta
necesario gestionar y mejorar procesos de forma tal que contribuya a la integracién de
los sistemas normalizados, donde las acciones de mejora estén encaminadas en este
sentido y la interaccién entre ellas no perjudique la implementacion. Otro requerimiento
actual es que el disefio del procedimiento de mejora debe incluir acciones de mitigacion
de la resistencia al cambio, para el éxito en la implantacion y garantizar asi, la prevalencia
en el tiempo de las mejoras alcanzadas”.

En base a lo manifestado anteriormente, se propuso la integracién de una nueva fase a
la cual se le denomind: PREPARACION.

Su justificacion radica en la oportunidad de adoptar actividades especificas de la
metodologia TPM la cual tiene como particularidad, promover la participacién total del
recurso humano en la mantencion de las condiciones de operacion de los activos de
produccion. De igual manera, en esta nueva fase se orquestaron actividades propuestas
por el investigador. Ademas, en la evaluacién y anadlisis de los documentos clasificados,
se identificaron puntos de convergencia de conocimiento entre los sistemas pertinentes.
Desde una perspectiva general, se representd de forma grafica una sintesis del alcance
de cada fase establecida para la nueva metodologia (sistema abstracto), su valor
agregado y el momento de ejecucion de la nueva fase propuesta.

Figura 10 Diagrama de contexto de la nueva metodologia

FASES DE LA NUEVA METODOLOGIA ORIENTADA A LA MEJORA DE PROCESOS

EVALUACION

Nota. En la Figura 10, se visualiza a cada una de las 6 fases que conforman a la nueva

metodologia creada.
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Para el caso de la nueva fase propuesta denominada PREPARACION, se propuso su
integracion intermedia a los escenarios AS-IS (Fases de EXPLORACION y DIAGNOSTICO) y
TO-BE (Fases de IMPLEMENTACION, EVALUACION y CONTROL). Su valor agregado
comprende la ejecucién de actividades alineadas al incremento de las competencias del
recurso humano considerandolo como el activo mas valioso para la prevalencia de la
mejora continua en el tiempo a través de su participacién activa en la aplicacion de la
filosofia TPM.

Figura 11 Diagrama de consenso de la nueva metodologia
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Nota. En la Figura 11, se visualiza el comportamiento sinérgico entre las fases
de la nueva metodologia.

Ademas, que a excepcion de la fase 1, las demas requieren de la ejecucion de su fase
predecesora. En cuanto a las actividades que comprenden la fase 2, una de ellas
corresponde a identificar alternativa(s) de mejora, es por ello que se recomienda aplicar
el proceso sistematico y ordenado de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva
(VT e IC) ya sea de forma manual o de forma automatizada.

Para la Fase 3, se considerd su denominacién como un agente estabilizador del sistema
ya que su ejecucién comprende la capacitacion del recurso humano a fin de orientar sus
acciones a la practica de una realimentacién negativa sobre los equipos y maquinarias
utilizados en el proceso de produccién de bienes o servicios. Sobre esta practica (Perissé,
2020) define que “Un bucle de realimentacion negativa aporta el esquema bdsico de todo
comportamiento orientado a un objetivo; su propiedad caracteristica hace que, si alguno
de sus elementos es perturbado por alguna accién exterior, el sistema, en virtud de su
estructura, reacciona tendiendo a anular esa perturbacion; estan para brindar la
informacion que se precisa en la toma de decisiones a fin de realizar las acciones
pertinentes para que los resultados se ajusten a los objetivos planeados.” Ademas, (De

Leo et al., 2020, p.10) afirman que la tendencia de este bucle, es crear equilibrio.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 3046




Bustamante Jauregui

(Chau, 2010, citado por Portal y Salazar, 2016, p.21) define que “El Mantenimiento
Productivo Total (TPM) es un concepto que involucra la participacion de personal de
produccion y supervision en el mantenimiento de los equipos, buscando la maxima
efectividad y disponibilidad durante su vida util”. Ademas, que “Cada organizacion debe
desarrollar el programa de TPM ajustado a sus propios requerimientos, de manera que
el desarrollo del TPM involucre innovacién, mejora continua y el mantenimiento de
estandares y la superacién de los mismos” (Portal y Salazar, 2016, p.22).

Entonces, los bucles de realimentacidn negativa en esta investigacion, estan alineados y
conformados por acciones repetitivas del recurso humano ya preparado frente a
eventualidades (perturbaciones) que puedan afectar el funcionamiento de los equipos y
magquinarias a fin de mitigar su impacto en la continuidad del flujo productivo. Es ahi,
donde radica la importancia de incorporar estrategias y herramientas impartidas por la
ingenieria del mantenimiento.

En la fase 4, ponemos en marcha el nuevo modelo planteado, como también en
funcionamiento a todos los recursos tecnoldgicos adquiridos.

Como todo sistema (en este caso abstracto) abierto, se encuentra expuesto a diversos
agentes externos que podrian favorecer o viceversa al rendimiento y eficiencia del
mismo, es por ello, que se hace presente el feedback entre las fases 5y 6.

Figura 12 Concepcion de la nueva metodologia
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Nota. En la Figura 12, se visualiza la concepcion de la nueva metodologia donde el recurso

humano posterior a su preparacion, interviene brindando el soporte y la sostenibilidad a
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la implementacion y funcionamiento del nuevo modelo planteado para la mejora del
proceso en estudio a través de la conservacién de los activos de produccion derivdndose
en la continuidad de sus operaciones a fin de ofertarle al mercado, un bien o servicio de
calidad.

(Tena, 2020) afirma que, para el aseguramiento de la continuidad operacional de los
equipos, una de las acciones especificas que las empresas pueden tomar corresponde en
“Apoyarse con los operadores de estos equipos para detectar y comunicar cualquier
anomalia como, ruidos, goteras, vibraciones, olores, etc., para poder atenderlos
anticipadamente, si es posible, mientras el equipo esta en funcionamiento”.

Figura 13

Modelo conceptual de la nueva metodologia a nivel detallado
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I:I Actividad(es) — Lean Manufacturing l:l Actividad(es) — Six Sigma - Actividad(es) - BPM - Actividad(es) — TPM ‘:| Actividad(es) — Aportes del investigador

Nota. Como ya ha sido mencionado anteriormente, el modelo conceptual tentativo adopta los
aspectos de mayor relevancia de cada sistema pertinente identificado para su orquestacién con
las fases y actividades propuestas por el investigador, pudiéndose apreciar, a través de la
coloracion designada a cada uno de estos (Véanse las Figuras 6,7,8 y 9).

En la fase de preparacion, se adoptaron 4 actividades del sistema TPM donde posterior a

la capacitacion del personal y aprobacion de la misma, el equipo especializado procede a

la implementacién del mantenimiento auténomo, es asi que (Torresy Tucno, 2018, p.33)
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lo justifican basandose en el hecho de otorgarle responsabilidad al personal sobre los
equipos que opera para su mantenimiento (entendiendo que este no se encuentra
excluido de su actividad diaria) y preservacién, asimismo, propiciando su interés vy
participacion. En cuanto a la implementacion del mantenimiento planificado,
(Cuatrecasas y Torrell, 2010, citados por Guevara, 2021, p.34) lo definen como “Un
sistema de mantenimiento cuyas actividades eran programadas y buscaba mantener un
centro de produccidn sin averias, despilfarros, defectos ni accidentes; el éxito dependeria
de una participacion conjunta de las dreas de mantenimiento y produccién”. Finalmente,
sobre la gestion temprana de nuevos equipos (Serbusa Mantenimiento industrial, 2012)
afirman que “Su principal objetivo es establecer un sistema de prevencion del
mantenimiento, tanto desde el punto de vista de la fiabilidad, como de la facilidad de las
labores del mantenimiento”.

Es asi que esta fase ademds de preparar al recurso humano, contribuye al
acondicionamiento de un escenario idéneo para la implementacion de la mejora. De ser
posible, se recomienda la asistencia del equipo especializado durante la ejecucion de las
siguientes fases segln sea necesario.

Tabla 4 Definicion raiz inferida a la nueva metodologia

Un sistema abstracto orientado a la mejora continua de procesos basado en la preparacion y
participacién activa total del recurso humano a fin de promover la mantencién de las
condiciones de operacion de los activos de produccion de la empresa u organizacion para la
continuidad del flujo productivo de bienes o servicios. Propone la comunicacion efectiva entre
colaboradores a fin de generar consensos en las tomas de decisiones, mediante la: Exploracion,
Diagnostico, Preparacién, Implementacion, Evaluacién y Control.

del  sistema; asimismo, los
colaboradores desempefian sus
funciones aisladamente sin contar
con la motivacién para contribuir
en el desarrollo e implementacion
de proyectos de mejora.

C: Empresas del sector publico y privado.
A Empresarios, ejecutivos, directores de proyectos, jefaturas inmediatas y cargos
' afines.

Empresas ineficientes que sufren Empresas que cuentan con un sistema
de paradas inesperadas en su de produccion que promueva la
cadena productiva por las malas continuidad del mismo operando de
condiciones de operaciéon de sus manera estable; para ello, cuentan con
equipos y/o maquinarias lo cual la  participacién  total de los

T: repercute en la desestabilizacion colaboradores a través de una

comunicacion efectiva trabajando en
consenso para las tomas de decisiones
a fin de prevalecer la mejora continua
de procesos y su sostenibilidad en el
tiempo.
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Los directivos de las organizaciones, deben enfocar esfuerzos en la mantencion de
las condiciones de operacion de sus activos a través de la practica de estrategias que
comprende la ingenieria del mantenimiento a fin de no detener la produccién de
W: bienes o servicios sin que ello afecte la estabilidad de este sistema. El
involucramiento del recurso humano en esta actividad es crucial considerandose
indispensable su preparacion; de esta manera, el producto ofertado al mercado
cumplira con las expectativas del cliente final.

O: Empresarios y directores.

Restricciones internas:

Estructura organizacional, Presupuesto, Normas internacionales vy Planes
E: estratégicos corporativos.

Restricciones externas:

Dindmica del entorno, Politica financiera, Social, Cultural, Legal y Tecnoldgica.

Dar a conocer a los empresarios y altos directivos sobre la importancia del
incremento de las competencias del recurso humano y su preparacion para su total
participacién en la cadena de produccion contribuyendo al cuidado de sus activos
éQué? aplicando estrategias propias de la ingenieria del mantenimiento. Hoy en dia, todo
proceso productivo ya sea de un bien o servicio, requiere de utilizar equipos y/o
magquinarias, por ende, su correcto funcionamiento y rendimiento son elementos
clave para la calidad.

A través de la: Exploracion, Diagndstico, Preparacién, Implementacion, Evaluacién y

éComo?
Control.
Para que las empresas u organizaciones puedan tener conocimiento en materia de
P gestion del mantenimiento, sus estrategias y su relacién con la continuidad del flujo
¢Fara . . . L
- productivo considerando al recurso humano como el activo mas importante para el
queérs

alcance de dicho propdsito, permitiendo alinear la misién, vision y objetivos con su
estrategia de negocio.

3.1 Detalle de las fases de la nueva metodologia

= Fase 1: Exploracién

En esta primera fase, los interesados (stakeholders) deben identificar aquellos aspectos
y/o caracteristicas de un producto o servicio que el cliente considera de mucho valor
para la satisfaccidon de sus necesidades. Luego de ello, corresponde comunicar a nivel
de toda la empresa u organizacién respecto a los préximos proyectos de mejora a
realizarse; con un mayor detalle, al analista de procesos y a todo el equipo que tendra
una participacion directa en la ejecucion de los mismos.

= Fase 2: Diagndstico

El analista de procesos y su equipo de trabajo, ya dan por iniciado el proyecto de mejora
del proceso sujeto a estudio basado en lo establecido en la Fase 1. En primera instancia,

se elabora un flujograma de procesos por funcién para una mejor visualizacién e
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identificacién de los cuellos de botella existentes en el escenario AS-IS cuantificandolos
a través de sus KPI's de desempefio. Posterior a ello, se identifican la(s) alternativa(s)
de mejora posibles (para esta actividad, se recomienda aplicar VT e IC) elaborando un
informe detallado (especificando los requerimientos necesarios) al respecto para
reportarlo a la jefatura de Tl para su evaluacidon a fin de consensuar los términos de la
propuesta y finalmente, derivarlo a los stakeholders para su aprobacion o
reformulacion.

= Fase 3: Preparacion

En esta fase, el informe redactado por parte del analista de procesos y consensuado con
la jefatura de Tl, ya cuenta con la aprobacion de los stakeholders por lo que previo a su
implementacién, corresponde identificar las competencias deseadas en el recurso
humano y para ello, requiere de realizarse las gestiones necesarias para concretar
capacitaciones con un equipo especializado en gestion de activos y del mantenimiento
(de preferencia, consultoria externa). Esta preparacion es en su mayoria, de tipo
practica; donde se estudian casos (eventualidades o perturbaciones) que hayan
sucedido en la empresa u organizaciony en base a ello, evaluar cuales serian las mejores
acciones de respuesta para mitigar su impacto en la cadena de produccion en un
escenario futuro.

= Fase 4: Implementacion

En este punto, ya el recurso humano cuenta con las competencias necesarias impartidas
por el equipo especializado en gestién de activos y del mantenimiento. Se procede a
implementar el nuevo disefio planteado como también a la instalacion vy
funcionamiento de los recursos tecnoldgicos requeridos. También se realiza una
capacitacion focalizada en aquellos colaboradores que estardn en constante interaccién
con los nuevos equipos adquiridos y en algunas actividades complementarias.

= Fase 5: Evaluacion

Habiendo concluido con la Fase 4, puesto en marcha el proceso de mejora, corresponde
la toma de datos a través de los KPI's de desempefio cuantificados en la Fase 1 a fin de
compararlos y determinar si existe una variabilidad significativa o viceversa entre los
escenarios AS-IS y TO-BE utilizando estadisticos de prueba. De contar un resultado
favorable, se procederd a ejecutar la Fase 6; caso contrario, se realizan los reajustes

necesarios en el nuevo disefio para su reevaluacion.
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= Fase 6: Control
Se realiza el monitoreo y control del nuevo disefio implementado a fin de identificar si
se logrod la optimizacion deseada o viceversa a través de la evaluacién constante de los
KPI's de desempefio. De haberlo logrado, se realiza la documentacion de procesos ya
que ello servird como un mapa de ruta para la empresa u organizacion permitiendo
identificar el estado de los mismos para mejorarlos a futuro; caso contrario, se retorna
a la ejecucion de la Fase 5.
3.2 Acciones para implementar la nueva metodologia
Se requiere del involucramiento y compromiso total por parte de los stakeholders como
también de los colaboradores para llevar a cabo todo el proceso de mejora continua. Es
de suma importancia, contar con una predisposicion a invertir en el equipamiento
tecnoldgico requerido (para la automatizacion de procesos), de igual manera, en el
incremento de las competencias del recurso humano a través de capacitaciones técnicas
ya que las exigencias del mercado dinamico actual, nos obliga a innovar de manera
constante.
En cuanto al analisis estadistico de procesos (Descriptiva e Inferencial), implica contar
con los servicios de profesionales especializados en ello; ademas, se sugiere el
establecimiento de un staff de analistas de procesos y mejoras quienes estén dedicados
en exclusividad al monitoreo y control del flujo productivo.
4. DISCUSION
Habiendo realizado una revision exhaustiva de la literatura sobre documentos
relacionados a la creacién de metodologias orientadas a la mejora de procesos tenemos
a (Rodriguez et al., 2012) quienes desarrollaron una metodologia bajo un enfoque a
procesos y competencias comprendida por 6 fases. Asimismo, se identificaron
coincidencias en cuanto al enfoque de gestion del capital humano categorizandolo como
un proceso de caracter estratégico. Tanto el aseguramiento técnico de los materiales
como el sostenimiento y renovacién, son actividades conformantes de la categoria a la
gue denominaron: Procesos de apoyo; donde también se identifican coincidencias
debido al enfoque orientado a la mantencion de las condiciones de operacién de los
activos de produccion; para ello, recurren a la asignacion de dicha responsabilidad a un
equipo de servicio externo a la organizacién mas no el involucramiento y participacion

activa total del recurso humano de la misma. Sobre este ultimo punto, (Cabrera et al.,
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2018) desarrollaron un modelo para la mejora de procesos comprendida de 6 fases
donde destacan el cardcter creativo e innovador de su investigacion en el hecho de
propiciar la participacién de todos los grupos de interés en la busqueda de soluciones
coincidiendo a su vez, con la metodologia de integracién desarrollada por (Blasco et al.,
2019) comprendida de 6 fases donde inclusive, se coincide en el uso de la metodologia
Six Sigma en calidad de sistema pertinente. De igual manera, se orienta a promover una
buena comunicacién interna con el objetivo de facilitar las interrelaciones a todo nivel
organizacional. Por ultimo, en la investigacién de (Palacios et al., 2019) desarrollaron una
nueva metodologia comprendida de 4 fases donde se coincide en la utilizacién de la
metodologia Lean Manufacturing en calidad de sistema pertinente, asimismo, se hizo
mencién del hecho de formar al personal y asegurarse que este posea los conocimientos
necesarios y sepa de la importancia de sus actividades. Para dicho propdsito,
recomendaron la revisién y adopcidén de diversas herramientas donde se incluyé a la
metodologia TPM como una de las alternativas.

5. CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue crear una nueva metodologia a fin de complementar
los vacios de conocimiento existentes en los sistemas pertinentes identificados vy
orientados a la mejora de procesos. Para ello, se recurrid a la orquestacién de sus
respectivos aspectos de mayor relevancia con aquellas fases y actividades propuestas por
el investigador a través del disefio de un modelo conceptual tentativo.

Como producto, se obtuvo una metodologia comprendida de 6 fases siendo estas:
Exploracién, Diagndstico, Preparacion, Implementacion, Evaluacién y Control. El valor
agregado de esta propuesta, radica en la preparacion del recurso humano a fin de
incrementar sus competencias para la conservacion de los activos de produccién que
opera ademas de contribuir al acondicionamiento de un escenario idéneo para la
implementacién de mejoras a través de la aplicacion de estrategias y herramientas
impartidas por la ingenieria del mantenimiento.

Esta nueva metodologia, cuenta aun con vacios de conocimiento que deben ser
abordados como un referente y una oportunidad para desarrollar futuras investigaciones
(revisiones sistematicas de la literatura) sobre esta tematica ya que su busqueda (incluida
la utilizacion de Keywords y conectores ldgicos) y ubicacion en diversos repositorios

académicos virtuales, implicod un esfuerzo mayor debido a su escasez.
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Es por ello que se sugiere la revision de bibliografia relacionada al uso de las

herramientas: 5S, One Piece Flow, Kanban, Housekeeping, Automatizacién de tareas,

Poka Yoke y Value Stream Maping (VSM) ya que al igual que TPM, ofrecen recursos que

pueden ser de utilidad para innovar ain mas en materia de gestion por procesos a fin de

desarrollar nuevas metodologias de intervencidon para la solucion de problemas a nivel

de cualquier organizacion.
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