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RESUMEN 

La gestión administrativa se encuentra representa por diversos procedimientos, actividades y 

funciones a través de las cuales se garantiza que el funcionamiento de un organismo o entidad 

está direccionado a la consecución de las metas institucionales, por cuanto contribuye con el 

buen rendimiento de los recursos humanos y uso transparente de los medios empleados. El 

estudio estuvo orientado a un enfoque cualitativo, tipo de investigación básico con diseño 

teórico de revisión sistémica, consideró como muestra o participantes a 30 artículos que fueron 

desarrollados dentro de un contexto nacional e internacional. Tras la revisión de los artículos 

seleccionados, se pudo concluir que gran parte de los centros penitenciarios no llevan a cabo 

una gestión administrativa eficiente debido a que presentan una serie de limitaciones que 

dificultan el desarrollo efectivo de cada una de las funciones que comprenden la gestión, por lo 

tanto, se deduce que tales deficiencias impiden que el personal realice un adecuado control de 

la población penitenciaria dentro de los mismos. 
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Administrative management and control in prisons 

 

ABSTRACT 

The administrative management is represented by various procedures, activities and functions 

through which it is guaranteed that the functioning of an agency or entity is directed to the 

achievement of institutional goals, since it contributes to the good performance of human 

resources and transparent use of the means employed. The study was oriented to a qualitative 

approach, a type of basic research with a theoretical design of systemic review, it considered as 

a sample or participants 30 articles that were developed within a national and international 

context. After reviewing the selected articles, it was concluded that a large part of the 

penitentiary centers do not carry out an efficient administrative management due to the fact 

that they present a series of limitations that hinder the effective development of each of the 

functions that comprise the management, therefore, it follows that such deficiencies prevent 

staff from carrying out adequate control of the prison population within them. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La gestión administrativa en los centros penitenciários abarca la planificación, 

organización, control y seguimiento pertinente de una serie de acciones y recursos 

empleados durante la ejecución de las actividades orientadas a garantizar la actuación 

decente, humana y justa de los funcionarios penitenciarios, así como la integridad y 

seguridad de los reclusos (Ariza & Torres, 2019). Por su parte, Pastor y Torres (2017) 

aseveran que, con el objeto de asegurar la correcta administración de los centros 

penitenciarios, el gobierno español dispuso en el numeral 2 del Art. 25 de su 

Constitución “La pena privativa de la libertad y medidas de seguridad tendrán que 

orientarse a la reinserción de la población penitenciaria a la sociedad (…) Aquel sujeto 

que tenga una condena de prisión, puede ejercer sus derechos fundamentales, salvo en 

aquellas excepciones establecidas por ley”. Así pues, Bedoya (2019) reconoce que en 

Costa Rica la administración penitencia presenta una serie de falencias significativas que 

se originan como producto de la ausencia de conocimiento y preparación de los 

funcionarios competentes respecto a los procesos que deben efectuar de manera 

efectiva con el objeto de llevar a cabo los controles necesarios durante el ingreso y 

salida de las visitas. En concordancia con la premisa anterior, Bermúdez (2017) señala 

que 77, 80, 40 y 60 personas fueron sentenciadas por ingresar sustancias ilícitas, como 

el crack y la marihuana, a los centros penitenciarios de Costa Rica durante los años 

2012, 2013, 2014 y 2015 respectivamente, quedando en evidencia de esta manera que 

existe un deficiente control por parte del personal penitenciario. Por el contrario, 

Aguirre et ál. (2020) sostienen que, en Ecuador, la población penitenciaria se encuentra 

bajo constante inspección con la finalidad de evitar que los reclusos cuenten con 

materiales peligrosos que podrían representar un riesgo para los demás, ello debido a 

que existe un eficiente control por parte de los agentes de seguridad dentro de las 

prisiones especialmente al momento de ingreso de las visitas familiares debido a que 

cuenta con un plan de control que consta de diversas acciones, iniciando con el 

requisamiento con la ayuda de canes antidrogas, detectores de metal, cacheo corporal, 

revisión de genitales, etc. En Perú, Nunovero (2017) manifiesta que, a lo largo de las 

últimas décadas, el incremento de actos delictivos en el país ha suscitado que la 

administración y control de la seguridad dentro de los establecimientos penitenciarios 

alcance mayor interés por parte de las autoridades peruanas con el propósito de 
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asegurar una actuación pertinente de los agentes penitenciarios competentes durante 

el ingreso y salida de las visitas, entrega de alimentos, permisos penitenciarios 

especiales, etc. Frente a ello, Malpica (2020) asegura que las actividades que se 

desarrollan dentro de los establecimientos penitenciarios se encuentran regulados por 

el Decreto Legislativo N°1328 con la finalidad que la acción de los funcionarios 

competentes coadyuve con la administración prudente y diligente respecto al control 

de los objetos ilícitos con la finalidad de disminuir el ingreso de los mismos; de igual 

manera, en el Art. 368-B del Código Penal, se encuentra dispuesto que “La persona que 

de manera indebida ingresa, intenta ingresar o facilita el ingreso de materiales ilícitos a 

los establecimientos penitenciarios deberá ser reprimidos con la privación de su 

libertad por un periodo de 2 a 4 años”. Asimismo, a través de un informe presentado 

por el Instituto Nacional Penitenciario (2017) se pudo conocer que la población 

penitenciaria incrementó un 6%, equivalente a 5,821 personas, para el año 2017 en 

comparación con el año anterior. Además, mediante los operativos de requisa 

realizados por los agentes penitenciarios, se logró incautar diversos objetos prohibidos 

tales como celulares, baterías de celulares, USB, chips, entre otros, dentro de los 69 

establecimientos penitenciarios existentes alrededor del país. 

Ante esta coyuntura y enfatizando que la gestión administrativa es un mecanismo 

fundamental que mediante el desarrollo y cumplimiento de sus funciones elementales 

tiene como finalidad garantizar el eficiente control de los centros penitenciarios, no 

obstante, en la actualidad la gran mayoría de centros penitenciarios no cuentan con una 

eficiente gestión administrativa, razón por la cual el control de los mismos se han visto 

vulnerados, generando de este modo reiterados incidentes que fueron provocados a 

causa del pésimo control administrativo durante el ingreso de los reos y durante las 

visitas que éstos recibían. Bajo esta premisa y de acorde a la realidad situacional de la 

problemática descrita se considera necesario efectuar una revisión sistemática de 

artículos que guarden relación con la gestión administrativa y el control dentro de los 

centros penitenciarios con la finalidad de encontrar hallazgos significativos que 

contribuyan en la mejora de las falencias que se presentan en lo concerniente al control 

administrativo. 

En virtud de la realidad descrita, el estudio presenta relevancia social dado que 

mediante la revisión sistémica literaria de cada una de las variables se pretende dar a 
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conocer a la sociedad en general la importancia que tiene la gestión administrativa en el 

control de los centros penitenciarios, logrando de este modo el cumplimiento de las 

metas institucionales. Asimismo, presenta implicancias prácticas puesto que el principal 

objetivo del estudio es identificar los principales hallazgos concernientes a la gestión 

administrativa y control en los centros penitenciarios, con la finalidad de brindar 

sugerencias de solución que permitan mitigar las falencias administrativas que se 

vienen presentando en relación con las variables. 

Respecto a la gestión administrativa en los centros penitenciarios, es conveniente 

mencionar que su importancia radica en que asegura la utilización eficiente y eficaz de 

la infraestructura y coadyuva con la obtención de resultados en pro de la mejora de las 

condiciones de vida y resocialización de los pobladores reclusos dentro de un ambiente 

en donde prevalece el respeto por las normativa del centro penitenciario, así como el 

debido cumplimiento de los derechos fundamentales de las personas (Cárcamo, et ál., 

2015). 

De acuerdo con la realidad descrita se consideró prudente formular como problema 

general: ¿Cuáles son los principales hallazgos concerniente a la gestión administrativa y 

control en los centros penitenciaros?; y como objetivo general: Identificar los 

principales hallazgos concerniente a la gestión administrativa y control en los centros 

penitenciaros.  

 

II. METODOLOGIA. 

El estudio presentó un enfoque cualitativo por cuanto se pretendió evaluar, describir y 

analizar los hechos o acontecimientos que se vienen presentando en cuanto a la gestión 

administrativa y control de los centros penitenciarios en base a la fundamentación 

teórica con la finalidad de facilitar la interpretación y comprensión intrínseca la revisión 

sistémica en función a las variables en estudio (Sánchez, 2019; Cueto, 2020). Asimismo, 

en cuanto al tipo de investigación, este fue básico, puesto que se tuvo como propósito 

recopilar e incrementar los conocimientos teóricos en relación con las variables sin fines 

prácticos, con el fin de dar a conocer los principios fundamentales sobre la realidad 

situacional en base a los hechos que se suscitan dentro de un determinado contexto 

(Ortega, 2017). Así también, presentó un diseño teórico de revisión sistémica, puesto 
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que la información en base a las variables fue recopilada y analizada en un periodo 

determinado (Ribes et ál., 2018) 

La población de la investigación es aquel grupo de elementos sobre el cual se ejercerá 

una determinada investigación, mientras que la muestra es el fragmento seleccionado 

de la población, con la finalidad de ser partícipes en todo el proceso de un estudio 

(Robles, 2019; Mehta et al., 2020). En ese sentido, el presente estudio se consideró 

como muestra o participantes a 30 artículos relacionados con las variables (gestión 

administrativa y control), los mismos que fueron expuestos en el apartado de 

resultados. 

Con la finalidad de facilitar el proceso de recopilación de datos se empleó una tabla de 

registro, la mismo que fue elaborada en función a los objetivos y hallazgos de los 

artículos científicos. En ese sentido Ñaupas et ál. (2018), alude que el instrumento es 

una herramienta que tiene como finalidad facilitar el proceso de recolección de datos 

concernientes a la realidad situacional de un determinado entorno, brindando de este 

modo información verídica y fiable. 

Resulta importante mencionar además que la investigación se ha delimitado en los 

siguientes aspectos: Teórica y Conceptual, puesto que los artículos seleccionados como 

unidad de análisis refieren de forma exclusiva sobre la gestión administrativa en las 

instituciones y entidades públicas principalmente, así como sus concepciones 

principales, elementos, componentes y demás características determinantes, es decir, 

se ha pretendido analizar y explicar los problemas que se presentan desde una 

perspectiva teórica; Espacial, porque la investigación estuvo orientada principalmente a 

un contexto americano, es decir, los artículos científicos seleccionados como unidad de 

análisis fueron desarrollados en base a la realidad que se presenta en las entidades e 

instituciones de América. 

III. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Conforme a lo descrito en la parte metodológica, se procede a presentar los principales 

hallazgos a través de una figura en donde se detalla los mismos y la cantidad de 

artículos que investigan. 

Principales hallazgos concernientes a la gestión administrativa y control en los centros 

penitenciaros 
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Figura 1: Principales hallazgos concernientes a la gestión administrativa 

 

En la figura 1 se reconoce que el primer hallazgo referente a “Diseño de un modelo, 

sistema o plan de gestión” encontrado en la presente investigación permite reconocer 

que el diseño de un modelo de gestión mejora la gestión de una institución (Salazar, et 

ál., 2018), además garantiza la gestión efectiva de los recursos (Gonzáles, et ál., 2020). 

Además, en lo que refiere al segundo hallazgo “disposición de recursos suficientes”, el 

uso de herramientas durante el desarrollo de las actividades permite asegurar la 

eficacia de las operaciones (Sanhueza y Brander, 2021). 

También, concerniente al tercer hallazgo “Uso de herramientas y mecanismos”, la 

actualización continua de las herramientas empleadas permite efectivizar los procesos 

de gestión (Mendoza-Briones, 2017). 

Del mismo modo, en relación con el cuarto hallazgo “Aplicación de normas y políticas”, 

por lo que el debido cumplimiento de las normas permite constatar que las funciones se 

efectúan de acuerdo con lo permitido (Surichaqui, 2020), 

Igualmente, sobre el quinto hallazgo “Seguimiento de procesos y actividades”, este 

seguimiento va a facilitar el control y medición del nivel de efectividad (Riffo, 2019),  

Por otro lado, en cuanto al sexto hallazgo “Adopción de medidas estratégicas”, la 

adopción de estas medidas contribuye a que los reclusos puedan gozar de las 

condiciones de vida mínimas (Mechán, 2020). 

Por último, en cuanto al séptimo hallazgo “Buenas prácticas de gestión”, señala que las 

prácticas que usualmente se ejecutan se centran en la disposición y uso oportuno y 
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transparente de los recursos materiales, humanos, económicos, financieros, entre otros 

(Cárdenas, et ál., 2017). 

En efecto, de forma sintética, se puede mencionar que los hallazgos que más 

prevalecen concernientes a la gestión administrativa es que el diseño de un modelo, 

sistema o plan de gestión representa un aspecto fundamental para las actividades y 

procesos que se efectúan dentro de los establecimientos penitenciarios, seguido por la 

disposición de recursos suficientes y el uso de herramientas y mecanismos. Por otro 

lado, los hallazgos obtenidos en menor medida fueron las buenas prácticas de gestión 

administrativa, y ello imposibilita que las operaciones puedan efectuarse conforme a lo 

previsto. 

Es así como, en relación al tema de investigación de los artículos objetos a revisión, la 

mayoría de estos proponen como objetivo general analizar las actividades o acciones 

que se llevan a cabo como parte de la gestión administrativa dentro de una institución 

pública; seguidamente, recoger información concerniente a las deficiencias que afectan 

el desarrollo de una buena gestión administrativa en una institución pública; y, por 

último, proponer medidas que permitan subsanar las deficiencias presentadas de tal 

manera que se ejecute un buen control. 

En última instancia, referente a las conclusiones de los artículos revisados, se pudo 

reconocer que la gestión administrativa en los centros penitenciarios es deficiente 

porque no se elaboran planes de acción a poner en marcha, no se organiza 

adecuadamente los servicios básicos, existe una mala infraestructura que dificulta que 

los espacios cuenten con las condiciones materiales adecuadas, no existe buen 

rendimiento de los recursos humanos porque no cuentan con las herramientas y 

preparación necesaria para cumplir con sus labores de forma conveniente, no existe un 

control continuo a fin de evitar que los funcionarios se encuentren expuestos 

constantemente a ser protagonistas de actos de corrupción o abuso de poder. Por tal 

motivo, se puede deducir que la ausencia de efectividad en las actividades de gestión 

administrativa en los establecimientos penitenciarios imposibilita un adecuado control 

por parte de los colaboradores dentro de los mismos sin necesidad de que ello 

represente una transgresión de los derechos humanos de los reclusos. 

El artículo propuso como objetivo general identificar los principales hallazgos 

concernientes a la gestión administrativa y control en los centros penitenciarios, por lo 
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que se procedió a presentar los hallazgos más representativos en función a la revisión 

sistemática efectuada. 

Con relación a los objetivos generales plantados en los artículos revisados, estos se 

centraron en efectuar un análisis minucioso de las falencias y contingencias que 

imposibilitan el desarrollo de una buena gestión administrativa dentro de una 

institución o entidad pública, enfocada principalmente a los centros penitenciarios de 

diversas partes del mundo. En función a lo mencionado, Henríquez y Zepeda (2004) 

manifiestan que gran parte de las investigaciones buscar analizar la problemática que se 

presenta dentro de un ámbito específico con la finalidad de plantear soluciones 

asertivas que contribuyan con la solución de estas. 

En efecto, se reconoce que los resultados del artículo presentaron consistencia con los 

artículos revisados, donde se consideró solamente al idioma español pues la mayoría de 

los países que conforman Latinoamérica emplean preferentemente tal idioma. Además, 

sobre el proceso de depuración, se buscó artículos principalmente en las plataformas de 

Scielo, Redalyc, etc., y se procedió con la depuración de la información en base a los 

criterios de inclusión. 

Por último, tras la contrastación de los datos recopilados, el artículo ha buscado 

profundizar en mayor medida sobre las aptitudes respecto a la gestión administrativa y 

el control en los centros penitenciarios puesto que hoy en día resulta fundamental 

desarrollar un estudio orientado a analizar tales variables de tal manera que se pueda 

garantizar la seguridad de los reclusos y población en general. 

IV. CONCLUSIONES.  

Los principales hallazgos se pudo reconocer que gran parte de los centros 

penitenciarios no llevan a cabo una gestión administrativa eficiente debido a que 

presentan una serie de limitaciones que dificultan la misma, dentro de las cuales 

destaca la ausencia de planificación respecto al uso de recursos y asignación de labores 

que debe desempeñar el personal, falta de coordinación en la realización de funciones 

que debe llevar a cabo los funcionarios o personal competente, inaplicación de medidas 

de control que faciliten la evaluación del desempeño de los funcionarios o personal 

competente de tal manera que se puedan evitar riesgos, etc.; por lo tanto, se deduce 

que tales deficiencias impiden que el personal realice un adecuado control de la 

población penitenciaria dentro de los establecimientos. 
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Por tal motivo, ante la realidad descrita, se considera conveniente proponer como 

recomendaciones el diseño o implantación de un sistema innovador que contribuya con 

el seguimiento y control oportuno y continuo de las actividades de gestión 

administrativa de tal manera que puedan ser fácilmente evaluadas; también, adoptar 

nuevos procedimientos que faciliten la realización de las actividades; por último, es 

prudente reforzar las capacitaciones y talleres de información con la finalidad de 

enriquecer los conocimientos del personal competente y asegurar su buen desempeño. 
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