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RESUMEN 

La presente investigación se con la finalidad de Diseñar un programa de intervención sobre estrés 

laboral para mejorar el desempeño del personal asistencial, de la Dirección Regional de Salud 

Tumbes – 2022, Comprende un estúdio de tipo básica proyectiva, diseño no experimental, de corte 

transversal; la muestra se conformó por 221 trabajadores asistenciales de la Dirección Regional de 

Salud de Tumbes a quienes se les administró dos cuestionarios para recaudar información de las 

variables de estudio: estrés laboral y desempeño. Dentro de los resultados más resaltantes se logró 

identificar que el 75% y 24% presentaron niveles de estrés laboral medio y alto respectivamente, 

en relación al desempeño laboral resaltaron los niveles medio 55% y alto 45%. Dentro de la 

evidencia científica se obtuvo como principal resultado que el modelo de regresión logística original 

sólo es viable en la dimensión exactitud del desempeño, contrastando que existe influencia del 

estrés laboral en el desempeño en un 76.1 % Modelo: Exactitud del trabajador 2: Medio = -2.824 – 

3.990 Me llevo bien con mis colegas =2: Casi nunca. Se propone un plan de intervención para disminuir 

el estrés laboral y optimizar la exactitud del desempeño del personal asistencial mejorando la 

atención en salud. 

 

Palabras clave: desempeño laboral; estrés laboral; trabajadores asistenciales; salud; revisión 

logística. 
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Program on work stress to improve performance 

healthcare staff, regional health directorate 

Tumbes – 2022 

 

ABSTRACT 

The current research assumes the objective of Designing an intervention program on work stress 

to improve the performance of healthcare personnel, of the Tumbes Regional Health Directorate - 

2022, Being a projective basic research, non-experimental design, cross-sectional; The sample 

consisted of 221 care workers from the Tumbes Regional Health Directorate who were 

administered two questionnaires to collect information on the study variables: work stress and 

performance. Among the most outstanding results, it was possible to identify that 75% and 24% 

presented levels of regular and deficient work stress, respectively, in relation to work performance, 

the medium 55% and high 45% levels stood out. Within the scientific evidence, the main result was 

that the original logistic regression model is only viable in the accuracy dimension of work 

performance, contrasting that there is an influence of work stress on performance in 76.1% Model: 

Worker 2 accuracy: Medium= -2.824 – 3.990 I get along well with my colleagues =2: Hardly ever. An 

intervention plan is proposed to reduce work stress and optimize the accuracy of the performance 

of healthcare personnel, improving health. 

 

Keywords: job performance; job stress; care workers; health; logistics review. 
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INTRODUCCIÓN 

Se ha establecido que la visualización del impacto que se produce, en cuanto a la 

interacción de una persona con la organización, no solo suele ser de orden positivo, sino 

en ocasiones puede conllevar que el desempeño del colaborador disminuya y se sienta 

poco comprometido con la organización (Chiang et al., 2018). A consecuencia de ello, es 

que problemas como el estrés, son los que han generado afectaciones no solo en el ámbito 

psicosocial, sino también desequilibrio para realizar sus funciones y actividades que le 

demandan como trabajador de una entidad, bajando así su nivel de desempeño laboral 

(Osorio & Cárdenas, 2017). 

En base a lo  mencionado y sumado a la actual Pandemia, que no solo ha generado una 

alta preocupación al personal de salud, sino  también ha afectado directamente su 

desempeño laboral por la presencia de estrés y cambios laborales a causa de la misma 

situación actual, ocasionando así, que más del 30% del personal de salud sienta estrés en 

sus puestos de trabajo (Martínez, 2020). Por ello es que se ha demostrado que, más del 

72.90% de los colaboradores de salud, en Colombia, han contado con niveles de estrés 

altos, lo que ha sido una consecuencia directa del excesivo trabajo, al que han sido 

expuestos en donde los factores psicosomáticos asociados al miedo han sido los más 

resaltantes (Monterrosa et al., 2020). 

En cuanto a la realidad nacional, el Ministerio de Salud debe brindar recursos al personal 

asistencial  en todo el ámbito nacional, como medios de prevención, insumos y 

equipamiento;  ocasionando  una alta preocupación por las condiciones inoportunas que 

se han dado, afectando así el desempeño de los mismos, a consecuencia del miedo a 

contagiarse y también por la sobre carga laboral que han tenido ante la misma situación 

de la pandemia por Covid 19 (Carlos & Chávarry, 2021).  

Así mismo, el estrés laboral, no solo ha generado que el nivel de desempeño de los 

trabajadores disminuya o que su productividad no sea muy eficiente, sino que ha 

conllevado que por su mismo desnivel laboral el servicio y la atención que brindan no ha 

sido la adecuada, es por ello que más del 46.5% del publico externo ha manifestado que la 

atención del personal de salud no ha sido correcta (Delgado et al., 2020). 

Por otro lado, cabe destacar la importancia de la modernización y reforma del Estado, ya 

que las gestiones realizadas por las personas que gobiernan se encuentran al servicio de 

los ciudadanos y principalmente dirigidos a su bienestar; el Ministerio de Salud vela por 
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garantizar servicios y atenciones de salud de calidad a la población. La participación de un  

Estado descentralizado ha sido una pieza clave para que los sectores  públicos como 

privados  velen por los intereses y la salud  de las personas, por ello fue que se promulgó 

la Ley de Salud Mental, la cual requiere de la participación de empresas e instituciones para 

la implementación de programas como medida preventiva y monitoreo sobre la salud 

mental de los colaboradores, con la finalidad de que se regulen los niveles de estrés laboral 

que son causados por diversos factores, como una inestabilidad laboral o la sobrecarga de 

trabajo y los problemas personales (MINSA, 2015; Pezo, 2021). 

En cuanto a la realidad institucional, las condiciones y el trato a las que se han expuesto, el 

personal de salud de la DIRESA Tumbes, como por ejemplo la deficiencia en 

infraestructura, falta de equipamiento y recursos humanos insuficientes; no han sido las 

adecuadas para el personal, a consecuencia de ello ha originado que  éste muestre altos 

niveles de estrés en su puesto laboral, conllevando a que los mismos presenten bajo niveles 

de desempeño en sus actividades laborales, así como en el servicio y la atención que 

brindan a la población; generando  la necesidad de abandono o alejamiento del ámbito 

laboral (Zuñiga, 2019).  

En cuanto a la justificación se estableció que el principal beneficiário es el mismo personal 

de salud, que tiende a verse afectado por condiciones laborales que poco a poco, van 

generando una tendencia negativa, en cuanto al desempeño laboral y el nivel de calidad 

de vida; sino que esta condición, tiende a afectar al paciente posteriormente, debido a que 

se expone la evidencia de que el trato con este, deja de ser el adecuado o que hasta en lo 

posible, llega a recibir una inadecuada información. 

Así mismo el desarrollo de la investigación permitió que la base de datos conformada 

pretenda ser empleada con la finalidad de que investigadores interesados puedan elaborar 

medidas o propuestas, que permitan la compensación o mejoramiento de las condiciones 

laborales de los trabajadores de salud, a consecuencia de poder reducir el nivel de estrés 

que estos desarrollan, en beneficio de una mejora significativa, en cuanto a su desempeño 

laboral. Además, es que el director de la DIRESA Tumbes podrá poner en práctica las 

recomendaciones enmarcadas en el presente trabajo, para que pueda optimizar el 

desempeño del personal asistencial, en miras de que estos han recepcionado por su parte, 

cierto desinterés en cuanto al nivel de estrés que se genera. 



Arellano Córdova, Luján Johnson y Arellano Córdova 

 

Ciencia Latina Revista Científica Multidisciplinar, Ciudad de México, México. 
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en línea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Número 4 p 3369 

Tambien  este estúdio  contó con el uso de instrumentos de recolección de datos validados, 

no solo por juicio de expertos, sino por medio de Alfa de Cronbach, el cual sirve para 

garantizar la confiabilidad y la calidad de los datos recolectados, en donde, ello se evidencia 

complementado por la exposición de teorías que permiten la validación de las variables de 

estudio. 

En base a lo expuesto, se consideró el siguiente objetivo general: Diseñar un programa de 

intervención sobre el estrés laboral para mejorar el desempeño del personal asistencial, 

Dirección Regional de Salud Tumbes - 2022. Así mismo, los objetivos específicos fueron: 1) 

Diagnosticar el estrés laboral del personal asistencial, Dirección Regional de Salud Tumbes 

- 2022; 2) Describir el desempeño del personal asistencial, Dirección Regional de Salud 

Tumbes - 2022; 3) Explicar la influencia del estrés laboral en el  desempeño del personal 

asistencial, Dirección Regional de Salud Tumbes – 2022; 4) Determinar un modelo 

funcional teórico sobre estrés laboral que permita mejorar el desempeño del personal 

asistencial, Dirección Regional de Salud Tumbes – 2022. 5) Configurar un programa de 

intervención sobre el estrés laboral que permita mejorar el desempeño del personal 

asistencial, Dirección Regional de Salud Tumbes - 2022. 

Además, las hipótesis formuladas del estudio fueron: Hi: El planteamiento del programa de 

intervención sobre estrés laboral explicaría la configuración de una propuesta para mejorar 

el desempeño del personal asistencial, Dirección Regional de Salud Tumbes - 2022. H0: El 

planteamiento del programa de intervención sobre estrés laboral no explicaría la 

configuración de una propuesta para mejorar el desempeño del personal asistencial, 

Dirección Regional de Salud Tumbes - 2022.  

METODOLOGÍA 

El tipo de investigación posee un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de 

corte transversal, de tipo descriptiva-proyectiva, donde se define como no experimental, 

porque las variables de estudio no se manipularon de ninguna forma, sino que éstas se 

analizaron dentro de su contexto natural de desarrollo. Así mismo, se consideró de corte 

transversal, esto debido a que la administración del instrumento se dio en un solo 

momento. También es descriptivo, porque permite describir los resultados obtenido de la 

muestra de estudio  (Hernández et al., 2018). Finalmente es de tipo proyectiva porque 

permite la generación de propuestas de distinta índole, como una alternativa de solución 
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a un problema o necesidad que se existe dentro de la población del estudio (Hurtado, 

2010). 

Técnicas e Instrumentos De Recolección De Datos  

Técnica: Se contó con el uso de la técnica de la encuesta para ambas variables, en donde 

(Hernández et al., 2018), señalan que ésta es una técnica que se basa en el uso del 

cuestionario DCSQ para la variable estrés laboral y el Cuestionario de Desempeño laboral 

para la variable de desempeño, para realizar la recolección de datos de un determinado 

objeto de estudio. 

Para la variable Estrés laboral, se utilizo el cuestionario  “Demand Control-Support 

Questionnaire” (DCSQ), que se centró en la evaluación de grupos sanitarios ocupacionales, 

conformado por un total de 17 preguntas en donde se buscó evidenciar la caracterización 

de las medidas de afrontamiento que una persona puede llegar a incidir sobre un 

determinado aspecto de alto estrés en su vida, éste fue expuesto por Alfaro-Díaz et al. 

2020. Este instrumento pasó por un proceso de traducción del instrumento original para 

su versión en idioma español, dentro de esta traducción se hizo un cambio drástico de 6 

ítems (2, 10, 11, 5, 13 y 16) que permitieron una mejor comprensión, llegando a un 

consenso por los investigadores. 

Tambien  para la variable Desempeño se utilizo el Cuestionario de Desempeño laboral, que 

establece las competencias descritas del trabajador de salud. Estando conformado por un 

total de 25 preguntas, el cual correspondió a contar con una valoración tipo Likert con 

escala ordinal, con posibilidad de respuesta de: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A 

veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. Se valido el contenido y constructo através de valor 

de juicio de expertos en el tema con una puntuación aproximada de 98 situándolo en un 

nivel de excelente con un total de 25 ítems distribuidos en 5 dimensiones y 15 indicadores. 

Asi mismo la estimacion del Alpha de Cronbach, para el instrumento de 25 ítems fue de 

0,939 el general; en relación a las dimensiones: 1. Conocimiento del Trabajo de 0,869 2. 

Calidad 0,814. 3. Cantidad 0,773. 4. Exactitud 0,850 5. Trabajo en Equipo 0,731. Estos 

resultados implicaron la aplicabilidad del instrumento con un nivel aceptable (Hernández 

et al., 2018). 

RESULTADOS  

Se puede observar que el 75% del personal asistencial presenta un nivel de estrés Medio, 

mientras que el otro 24% de ellos, presenta niveles de estrés Alto, con respecto a la 
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Variable / Dimensión / Indicador 
Nivel de valoración 

Bajo Medio Alto 

ESTRÉS LABORAL 1% 75% 24% 

Demandas Psicológicas 8% 46% 46% 

Percepción del trabajo 10% 36% 54% 

Autonomía 12% 70% 18% 

Control De Decisión  11% 58% 31% 

Uso de habilidades 14% 81% 5% 

Solución del problema 29% 52% 19% 

Apoyo Social en el Trabajo 10% 62% 28% 

Clima social 46% 48% 6% 

Sensación de estrés 35% 61% 4% 

Fuente: Elaboración propia en base a los datos recogidos del personal asistencial, Dirección Regional de Salud Tumbes – 2022 

dimensión Demandas Psicológicas, se ubicó que el 8% de los encuestados asume niveles 

bajos, otro 46% de ellos se ubica en niveles medios y altos. No obstante, dentro de sus 

indicadores el 54% de los encuestados refiere que los altos niveles de estrés son debido a 

la percepción del trabajo. Que conjuntamente el 70% de los encuestados ubica niveles 

medios de autonomía en el trabajo. Por otra parte, el 11% de los encuestados asume 

niveles bajos de control de decisión, otro 58% de ellos se ubica en niveles medios y un 31% 

en niveles altos. Con respecto, a sus indicadores el 81% de los encuestados refiere que, los 

niveles medios de estrés son debido al uso de habilidades. Que conjuntamente el 52% de 

los encuestados ubica niveles medios de solución de problemas. Sin embargo, el 10% de 

los encuestados asume niveles bajos de Apoyo social en el trabajo, otro 62% de ellos se 

ubica en niveles medios y un 28% en niveles altos. Con respecto, a sus indicadores el 48% 

de los encuestados refiere que, los niveles medios de estrés son debido al clima social. Que 

conjuntamente el 61% de los encuestados ubicados en niveles medios por sensación de 

estrés ( ver tabla 1). 

Tabla 1: Diagnóstico actual del estrés laboral del personal assistencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La tabla 2, muestra que el 55% de los encuestados presenta un nivel de desempeño laboral 

medio, mientras que el otro 45% de ellos, presenta niveles de desempeño laboral alto. Con 

respecto a la dimensión Conocimiento, se ubicó que el 10% de los encuestados asume 

niveles bajos, otro 42% de ellos se ubica en niveles medios y un 48% restante percibe 

niveles altos. No obstante, dentro de sus indicadores se puede apreciar que tanto el 

desarrollo, aprendizaje y experiencia son percibidos por más del 50% de los encuestados 

como niveles altos de desempeño laboral. Por otra parte, el 12% de los encuestados asume 

niveles bajos de calidad, otro 59% de ellos se ubica en niveles medios y un 29% en niveles 

altos. Con respecto, a sus indicadores se distribuyen casi de una forma equitativa en niveles 

bajos, medios y altos, a excepción de las condiciones laborales que percibió que el 41% de 
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los encuestados se encontraría en niveles altos. También el 2% de los encuestados asume 

niveles bajos de la dimensión cantidad, otro 59% de ellos se ubica en niveles medios y un 

39% en niveles altos. Con respecto, a sus indicadores, más del 60% de los encuestados 

asegura sentir niveles medio-altos tanto de productividad, producción y motivación, 

contando con más del 40% de estos en niveles altos. Además, el 10% de los encuestados 

asume niveles bajos de la dimensión exactitud, otro 44% de ellos se ubica en niveles 

medios y un 46% en niveles altos donde más del 70% de los encuestados asegura percibir 

niveles medio-altos con respecto a sus principales indicadores tales como duración, 

beneficio y rendimiento, resaltando que el 80% de los encuestados asegura que los 

beneficios representan gran parte de los altos niveles de desempeño laboral. Finalmente, 

el 1% de los encuestados asume niveles bajos de la dimensión Trabajo en equipo otro 61% 

de ellos se ubica en niveles medios y un 38% en niveles medio-altos donde más del 85% de 

los encuestados están ubicados en niveles altos de sus principales indicadores, relaciones 

interpersonales, ambiente laboral y producción en grupo asegurando que el 70% de ellos, 

tiene un alto desempeño laboral gracias a la producción en equipo. (ver tabla 2) 

Tabla 2: Descripción actual del desempeño laboral del personal asistencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Según los resultados de la tabla 3, en la prueba de Pseudo R cuadrado indica la capacidad 

predictiva del modelo que incluye características de factores Exactitud solo en su indicador 

sensación de estrés, en un 76.1% arrojando el modelo como características determinísticas 

en as3(2). 

Variable/Dimensión/ indicador 
 Nivel de valoración   

Bajo Medio  Alto 

DESEMPEÑO LABORAL 0% 55%  45% 

Conocimiento 10% 42%  48% 

Desarrollo 12% 41%  48% 

Aprendizaje 11% 37%  52% 

Experiencia 15% 27%  58% 

Calidad 12% 59%  29% 

Condiciones de trabajo 15% 43%  41% 

Ambiente físico 39% 27%  34% 

Ambiente social 45% 24%  32% 

Cantidad 2% 59%  39% 

Productividad 11% 40%  49% 

Producción 3% 48%  48% 

Motivación 32% 25%  43% 

Exactitud 10% 44%  46% 

Duración 10% 34%  56% 

Beneficios 3% 18%  80% 

Rendimiento 30% 38%  32% 

Trabajo en equipo 1% 61%  38% 

Relaciones interpersonales 7% 67%  26% 

Ambiente laboral 4% 41%  55% 

Producción en grupo 17% 14%  70% 

Fuente: Elaboración propia en base a los datos recogidos del personal asistencial, Dirección Regional de Salud Tumbes – 2022 
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Este porcentaje explicado fue detectado por el valor del coeficiente de Nagalkerke, es decir 

la variabilidad de la dimensión Exactitud depende en un 76.1% de la variación de las 

características (Me llevo bien con mis colegas 2: CASI NUNCA) del personal asistencial. 

Tabla3: Prueba Pseudo R cuadrado del Ajuste de modelo adecuadamente a los datos 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell .650 

Nagelkerke .761 

McFadden .546 

Función de enlace: Logit. 

 

En la tabla 4 explica que el Apoyo social en el trabajo en su indicador Sensación de estrés, 

presenta un riesgo para el desempeño laboral, cuando el personal de salud expresó (Casi 

Nunca) a la afirmación, Me llevo bien con mis colegas, se tiene la probabilidad que el 

desempeño laboral presente un nivel Medio, con una puntuación de Wald = 11.903 y p = 

.001 < 0.05 es determinístico su ingreso al modelo explicativo de la Exactitud del trabajo 

siendo un nivel medio. 

El modelo explicativo seria: Exactitud del trabajador 2: MEDIO = -2.824 – 3.990 Me llevo bien 

con mis colegas =2: CASI NUNCA. 

Tabla 4: Estimación de parámetros del modelo explicativo de la dimensión Exactitud a partir 

del Estrés Laboral 

 

 

 

 

 

 

DISCUSION 

Los resultados de la aplicación de cuestionarios evidencian aproximadamente el 99% de 

los encuestados percibe niveles de estrés laboral Medio-Alto debido en gran parte a los 

diversos factores que lo componen en si, como lo vendría a ser el 46% de niveles altos de 

demandas psicológicas, 31% de niveles altos de control de decisiones y un 62% y 28% de 

niveles medio-alto respectivamente en la dimensión Apoyo social en el trabajo. De la 

misma forma, se determinó que el 100% de los encuestados asume niveles Medio-Alto de 

Estimaciones de parámetro 

  Estimación 
Error 

estándar Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 
95% 

Límite 
inferior 

Límite 
superior 

Umbral [Exactitud = 2.00] -2.824 1.293 4.768 1 .029 -5.360 -.289 

Ubicación [Sensación de Estrés, 

as3=2.00] 
-3.990 1.156 11.903 1 .001 -6.256 -1.723 

Función de enlace: Logit. 
a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 
(as3 = 2): Me llevo bien con mis colegas (2: CASI NUNCA). 
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Desempeño laboral, de lo cual se pudo inferir que existe cierta relación entre sus variables, 

interpretación respaldada por Dueñas, 2020 quien explica que los niveles de estrés que 

presentan el personal son a causa de los factores: falta de motivación, retribuciones poco 

justas y sobrecarga laboral demostrando que el 60.5% de los trabajadores presentan un 

alto grado de interés para mejorar continuamente en el trabajo, asimismo, ellos pueden 

realizar sus labores sin necesidad de alguien que los supervise, dejando entrever la 

capacidad de autonomía, como influyente en los logros y cumplimiento de objetivos 

trazados. 

Por otra parte, reflejo que el 1% de los encuestados presenta niveles bajos de estrés 

laboral, otro 75% niveles medios y un 24% de ellos presenta niveles altos de estrés laboral. 

Lo cual según Privitera, 2020 ha tenido una manifestación diferente a causa de las 

condiciones en las que ha puesto el COVID -19 a el sector salud. El trabajo bajo presión a 

originado que el desempeño de las personas no sea el mismo al que tenían anteriormente, 

muchas de estas situaciones y cambios constantes han conllevado al estrés a muchas 

personas a nivel mundial (Torres et al., 2021). La Teoría de la motivación y la Teoría de las 

necesidades adquiridas de Herzberg que señala que los trabajadores de una empresa 

tienen ciertas necesidades determinadas que necesitan cumplirse para poder trabajar con 

su máximo rendimiento (Feldman et al., 2017). Por lo cual se puede inferir que a raíz de la 

emergencia sanitaria mundial por la COVID-19 los niveles de estrés ante esta crisis podrían 

demostrarse en un mayor desempeño laboral a puesto que permite al individuo identificar 

el problema y exigirse para poder resolverlo, este tipo de estrés no ocasiona ningún daño 

físico o psicológico (Faisal et al., 2019). 

En lo que respecta los niveles de desempeño laboral, se demostró que el 55% de los 

encuestados asume niveles medios, mientras que el 45% restante se ubica dentro de 

niveles altos, lo cual corrobora lo anteriormente mencionado, pues las variables siguen una 

relación significativa y directa entre ellas. Datos similares encontró Sarsosa y Charria, 2017  

en su estudio denominado “Estrés laboral en personal asistencial de cuatro instituciones 

de salud nivel III de Cali, Colombia”  donde el personal de salud mostro un desempeño en 

la atención a pacientes representa un 45% de nivel alto, un 42.5% de nivel medio. De lo 

cual, podemos inferir que considerando la presencia de nuevas variables tales como la 

influencia del COVID-19 en estado de emergencia sanitaria mundial, ha causado gran 

impacto en el desempeño del personal asistencial, pues los largos jornales laborales 
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presentes necesarios por los cuidados específicos de los pacientes, sugiere que una de sus 

causas principales es la relación existente con el estrés generado por el contexto, el cual 

genera determinadas repercusiones en el personal asistencial (Campillay et al., 2021). 

Paralelo a ello, se llegó a determinar que existe evidencia estadística a través del valor 

Seudo R cuadrado de 76.1% donde explica que existe una correlación positiva y significativa 

entre el estrés laboral y la dimensión Exactitud del desempeño laboral. El modelo que se 

obtuvo explica que la Exactitud del trabajador 2: Medio = -2.824 – 3.990 Me llevo bien con 

mis colegas =2: Casi nunca, está directamente relacionada con el indicador sensación de estrés, 

con lo cual podemos rechazar la hipótesis nula, que el modelo es adecuado solo con la 

constante, explicando la dependencia de la dimensión Exactitud de las características 

propias del estrés laboral. Por tanto, se contrasta lo indicado por Blanca et al., 2018 , quien 

asegura que los trabajadores buscan la manera de cumplir las metas en el menor tiempo 

posible con la menor cantidad de recursos brindados. Entendiendo que el rendimiento está 

ligado al factor estrés generado por la capacidad de entregar proyectos en el menor tiempo 

estipulado para cumplir los objetivos de una organización (Vargas, 2019).  

Finalmente, se revela que el 99% de los encuestados presenta niveles medio-altos de 

trabajo en equipo, relacionado a la producción grupal y el desarrollo social dentro del 

trabajo, resultados que guardan estrecha relación con el desempeño laboral. Lo cual se 

contrasta con lo señalado por  Torres et al., 2021 quien asegura que la calidad del ambiente 

de trabajo es un factor clave para el estudio del desempeño, así como encontrar las 

posibles causas que permitan incrementar o disminuir el desempeño de los trabajadores. 

De la misma forma, corrobora lo señalado por Guerra, 2019 quien manifiesta que la mejora 

del ambiente laboral es una necesidad clave, si lo que se requiere es una comunicación 

óptima entre las diversas áreas que conforman una empresa u organización. Por ese 

motivo, el desarrollo del trabajo en equipo y las relaciones entre las diversas áreas es 

importante para conseguir el éxito y optimizar los procesos administrativos y productivos.  

CONCLUSIONES 

▪ A partir de los resultados del cuestionario estrés laboral se pudo concluir que el 75% 

de los encuestados presenta un nivel de estrés medio, mientras que el otro 24% de 

ellos, presenta niveles de estrés altos. 
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▪ Respecto a los resultados obtenidos del cuestionario de desempeño laboral se puede 

afirmar que el 55% de los encuestados presenta un nivel de desempeño laboral medio, 

mientras que el otro 45% de ellos, presenta niveles altos. 

▪ A través del valor Seudo R cuadrado de 76.1% se logró explicar que existe una 

correlación positiva alta y significativa entre el estrés laboral y la dimensión Exactitud 

del desempeño laboral. El modelo que se obtuvo explica que la Exactitud del trabajador 

2: Medio = -2.824 – 3.990 Me llevo bien con mis colegas =2: Casi nunca, está directamente 

relacionada con el indicador sensación de estrés.  

▪ En función a los porcentajes obtenidos respecto a la dimensión exactitud se propone 

Diseñar un Programa de intervención que permite plantear estrategias de intervención 

para reducir el estrés laboral y optimizar la exactitud del desempeño mejorando la 

atención en salud hacia los usuarios externos. 
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