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RESUMEN

En el Perd como en el resto del mundo, las actividades econdmicas estan relacionadas con la
apertura y mantenimiento de la fuente de renta, la contratacién y sustento del personal, la
busqueda y mantenimiento de liquidez, la adquisicion de mercaderia, entre otros, la finalidad es
la manutencién y sobrevivencia del empresario, su prole y todos los que de él dependen. El
objetivo del presente trabajo fue describir las reflexiones de los empresarios ferreteros de la
ciudad de Juliaca en tiempos de pandemia. Para lograr el objetivo se utilizé el enfoque cualitativo,
y a través de una investigacion descriptiva de caracter fenomenoldégico, cuyo instrumento fue la
entrevista, se identificé y validd las situaciones propuestas en el objetivo de la investigacion.
Como consecuencia, este trabajo evidencia circunstancias que permitieron la sobrevivencia de
los empresarios del sector y sus colaboradores, asi como de las familias de sus representantes,
en los tiempos de pandemia, exponiendo también, las habilidades y destrezas que utilizaron para
sostenerse en el proceso frente a la nueva realidad econdmica.

Palabras clave: Reflexiones; Ferreterias; COVID-19; Estrategias; Sobrevivencia.
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Reflexiones de los empresarios ferreteros de la region de Puno en tiempos de pandemia

Reflections of hardware entrepreneurs in the region of Puno in
times of pandemic

ABSTRACT

In Peru, as in the rest of the world, economic activities are related to the opening and
maintenance of the source of income, the hiring and support of personnel, the search for
and maintenance of liquidity, the acquisition of merchandise, among others, the purpose
is the maintenance and survival of the businessman, his offspring and all those who
depend on him. The objective of this study was to describe the reflections of hardware
businessmen in the city of Juliaca in times of pandemic. In order to achieve the objective,
the qualitative approach was used, and through descriptive research of
phenomenological character, whose instrument was the interview, the situations
proposed in the objective of the research were identified and validated. As a
consequence, this work evidences circumstances that allowed the survival of the
businessmen of the sector and their collaborators, as well as the families of their
representatives, in the times of pandemic, exposing also, the abilities and skills that they

used to sustain themselves in the process in front of the new economic reality.

Keywords: Reflections; Hardware stores; COVID-19; Strategie; Survival.
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INTRODUCCION

En diciembre de 2019, China revela ante la Organizacion Mundial de la Salud — OMS, el
descubrimiento de una enfermedad que afecta al sistema respiratorio, inicialmente se la
reconocié como una variante del SARS, la misma que posteriormente fue denominada
como COVID- 19, un nuevo tipo de coronavirus, que se presentd como una enfermedad
altamente contagiosa (Organizacién Mundial de la Salud, 2020). A raiz de ello, muchos
paises del orbe adoptaron medidas sanitarias como “la cuarentena”, una medida para
mitigar el contagio, sin embargo, esta accion ha ocasionado consecuencias negativas a
nivel econdmico y financiero en el contexto empresarial (Mamani et al., 2021). Antes de
la pandemia, el comercio era fluido y presencial, en donde ambos agentes, comprador y
vendedor, interactuaban directamente en los procesos comerciales, de compra, venta,
cancelacién, depdsitos por conceptos de anticipo, entrega de comprobantes de pago,
procesos de abastecimiento de las mercancias u otras operaciones (Alvarez et al., 2020).
Para la adopcion de medidas de control sanitario, y evitar la suspension total de las
actividades productivas, los organismos encargados dividieron a los sectores econdémicos
en tres estratos: fuertes, significativos y moderados. Entre las actividades consideradas
de impacto “fuerte” estuvieron las de servicios de turismo, industria cultural y tradicional,
hoteles, restaurantes, comercio, reparacién de bienes, transportes, moda, vehiculos
automotores y partes entre otros; las de impacto “significativo” fueron los vinculados al
rubro de mineria, electricidad, gas, agua, construccion y materiales para la construccion,
actividades financieras, ventas de muebles y madera, industria quimica, electrdnica,
magquinaria y equipo. Y las de impacto moderado fueron la agricultura, ganaderia, pesca,
produccion de alimentos para mercado interno, insumos y equipos médicos,
medicamentos, telecomunicaciones y envases (Comisién Econdmica para América Latina

y el Caribe, 2020).

Como se aprecia, el “confinamiento”, obligd a la mayoria de negocios a suspender la
atencion presencial en sus establecimientos ubicados como puntos de venta, autorizando
basicamente a los negocios de nivel moderado, los que proveyeron productos de primera
necesidad, productos farmacéuticos y la prestacion de servicios basicos y de salubridad,
mermando de forma inminente la liquidez en los negocios no autorizados, cuyas

consecuencias los obligaron, inclusive, a prescindir de su personal.
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Tal situacién afecté también a las grandes corporaciones; al respecto diversos autores
internacionales alegan que la pandemia no sélo provocd la ausencia de ingresos sino
también ocasiond cierres de establecimientos, despidos de trabajadores, falta de mano
de obra, dificultad a los accesos a financiamiento entre otros. En su articulo desarrollado
por Nufiez, et al. (2021) manifiestan que la pandemia ha desestructurado la cadena de
suministros a nivel mundial, recomendando la adaptacion a un modelo de negocio
novedoso; Garcia et al. (2020) sugiere un replanteamiento de estrategias y a la

proactividad y resiliencia.

De otro lado, y con el afan de mitigar las consecuencias negativas ocasionadas por el
cierre obligatorio de los establecimientos comerciales, diversos investigadores
concluyeron que la innovacién fue el factor fundamental para la sobrevivencia a la crisis
ocasionada, recomendando la aplicacién de planes estratégicos para permanecer
competitivos (Cando, et al., 2021). Pero la innovacién no es algo que se pueda adquirir
en algln establecimiento comercial, ésta requiere de muchas habilidades intrinsecas y de
capacidades especificas, por parte de los empresarios, como el dominio de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TICs, adaptabilidad laboral, resiliencia,

inteligencia emocional, entre otros (Pérez-Calle, et al., 2021).

Al respecto, las medidas elementales que se implementaron se enfocaron en la higiene y
seguridad, la comercializacién a través de los denominados “delivery”, la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas, aplicativos de la web, estrategias financieras y operativas,
para sobrevivir, de alguna forma, al impacto negativo que trajo la pandemia en estos
sectores. Segin Machado & Carvalho (2021) para la reactivacion econdmica, se debera
cumplir con las nuevas medidas de bioseguridad, previamente establecidos y manifestar
un correcto comportamiento en el espacio publico, a fin de que cada habitante

contribuya a la disminucién del contagio.

La revision de la literatura evaluada corrobora que el sector construccion fue uno de los
gue mas se han visto afectados, por la paralizacién de actividades, generando una
situacién de crisis para la sociedad y las empresas (Garcia-Salirrosas, 2020). Por su parte,
De la Hoz et al. (2021) manifiesta que el sector produccion fue afectado debido al cierre

de los centros histéricos a nivel de todo el pais, de similar postura es Florez (2021) al
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referir que los comercios basicos tuvieron que hallar formas diferentes de llegar a sus

potenciales compradores.

Transcurridos los eventos emergentes que provocaron cierres, despidos masivos,
incremento de deudas al sector financiero, entre otros, se estima que el restablecimiento
de la economia serd de manera gradual a partir del 2021 hasta el 2025 (Maldonado et al.,
2021) sin embargo, y desde nuestra perspectiva, es menester hacer reflexiones sobre el
impacto econdmico que ésta causd, y en especial, sobre las actitudes de los empresarios
ferreteros de la ciudad de Juliaca ante los eventos suscitados, a fin de interiorizarlos y

obtener lecciones practicas para el sector empresarial.

Los estudios citados de Mamani et al. (2021), Alvarez et al. (2020), la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (2020), Nufiez, et al. (2021), Garcia et al. (2020), Cando,
et al. (2021), Pérez-Calle, et al. (2021), Machado & Carvalho (2021), Garcia-Salirrosas
(2020), De laHoz et al. (2021), Florez (2021) y Maldonado et al. (2021) abordaron el tema
de la pandemia y de cdmo ésta afectd a los sectores econdmicos de manera exdégena, sin
embargo, como se puede observar, ninguno realizd un estudio a nivel introspectivo,
abordando el tema reflexivo e intimo por el cual atravesaron los empresarios quienes
fueron victima de la inmovilizacién social, es por ello que el presente trabajo de
investigacién, a través del enfoque cualitativo, toca la problematica del sector econdmico

denominado comercio de articulos de ferreteria.

Como consecuencia, el objetivo del presente trabajo fue describir las reflexiones de los
empresarios ferreteros de la ciudad de Juliaca de la regidn Puno ante el nuevo escenario
ocasionado por la COVID-19. En ese contexto, el presente trabajo se justifica
tedricamente, porque sus resultados contribuirdn al conocimiento, asi como al sector
econdomico, para la mejora y crecimiento del mismo. Se justifica socialmente porque se
conoce la situacion de los empresarios ferreteros de la unidad de analisis, la misma que
redundard en la atencién necesaria al sector y, por ende, en la calidad de atencion al
publico usuario. Su justificacién practica consiste en la importancia del trabajo
investigativo, dado que existen los recursos para su realizacién y para el cumplimiento de

los objetivos propuestos.
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METODOLOGIA

La presente investigacién fue de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y la técnica a
adoptar fue la fenomenologia. Para Baez, (2009) estas investigaciones son un conjunto
de cosas que se hacen para seguir la pista de los mercados y encontrar los rasgos que
distinguen a las personas, consumidores, organizaciones, y a las cosas: productos, bienes,
servicios, sectores econdmicos, sus propiedades, atributos, sean naturales o adquiridos.
El objeto del enfoque cualitativo es el conocimiento de las realidades sociales y de
mercados, describe los rasgos vy realidades en su contexto natural. Esta investigacion
niega la posibilidad del conocimiento a priori, por el contrario, afirma que el

conocimiento se obtiene a través de la experiencia.

Por su parte, Pérez (2004) refiere que la investigacion fenomenoldgica trata de entender
la realidad social, considerando como la perciben las personas. Se interesa por la
comprension personal, los motivos, valores y circunstancias que subyacen en las acciones

humanas.

Para el presente trabajo de investigacién se utilizd el método muestral no probabilistico
por conveniencia. En investigacion cualitativa, se suele evitar muestras probabilisticas,
porque se busca buenos informantes de calidad, es decir, personas que estén bien
informadas, que se encuentren lUcidas vy reflexivas, para hablar ampliamente con el
investigador. Segun Martin-Crespo & Salamanca (2007) el muestreo por conveniencia se
utiliza cuando el investigador necesita que los posibles participantes se presenten por si
mismos. Es un muestreo facil y eficiente. Por lo expuesto, para el presente trabajo de
investigacion se excluira a los vendedores y/o trabajadores, solamente se entrevistara a

los propietarios y/o administradores de las ferreterias de la ciudad de Juliaca.

La técnica que se aplicé para el presente trabajo de investigacion fue la entrevista. En una
conversacion de entrevista, el investigador pregunta y escucha lo que las personas
cuentan sobre su mundo. Para Kvale (2011) la entrevista en investigacion cualitativa es u
lugar donde se construye conocimiento. La entrevista cualitativa busca conocimiento
cualitativo expresado en lenguaje normal, no se encamina a la cuantificacion. La
entrevista pretende conseguir relatos matizados de diferentes aspectos del mundo de la

vida del entrevistado; trabaja con palabras t no con nUmeros. En las entrevistas
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cualitativas, la precision en la descripcion y la rigurosidad en la interpretacion del

significado se corresponden con la exactitud en las mediciones cuantitativas.

Fases de la investigacion
Figura 1

Fases de la investigacion

- Reflexiva

Preparatoria - Disefio
- Metodologia

Trabajo Acceso Entrevista Interacciones
de campo al campo

Ms. Word - Red cualitativa de codigos
Ms. Excel - Diagrama de sankey
Atlas.ti v.9 - Disposicion y transformacion de datos

Elaboracion .
Informativa del articulo Conclusiones
. leulo Recomendaciones
de investigacion

La Figura 1 expone las fases que se realizd a efectos de la presente investigacion.

La primera fase fue la fase preparatoria, en la que se establecid de manera reflexiva el

disefio y la metodologia del presente trabajo de investigacion.

La segunda fase fue la de trabajo de campo, en ella se tuvo acceso al campo de trabajo
de las unidades de andlisis, asi mismo se realizaron las entrevistas a los empresarios

ferreteros de la ciudad de Juliaca, y se aplicaron 6 interacciones.

La tercera fase de denomind fase analitica, en ella se utilizaron varios programas
computacionales como el Microsoft Word para las entrevistas, Microsoft Excel para la
codificacién de las entrevistas y el software especializado Atlas.ti para el andlisis

cualitativo de la informacion.
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La cuarta y ultima fase se denominé fase informativa, alli con los resultados propuestos
por los programas especializados, se elabord el informe respectivo y a través de un
articulo de investigacidn, se expusieron las conclusiones y discusiones propias del método

de investigacion.

RESULTADOS

Luego de realizar la codificacion en el programa Atlas Ti, se ha designado un codigo a cada
experiencia detectada de los empresarios ferreteros entrevistados. La misma que se ha
agrupado en dos redes que muestran dos tipos de experiencias de la poblacion

encuestada; “experiencias inmediatas” y “experiencias relacionadas”.

Experiencias inmediatas

Se agrupan los cédigos que muestran las experiencias vividas por los empresarios en el

inicio de la pandemia, las mismas que se detallan e interpretan a continuacién:
Figura 2

Analisis de redes de coédigos — interaccién 1

Diminucion de ventas e

ingresos
g
Temor al contagio | =
8
£
3
es una t esuna
Despido de trabajadores |® Ausencia de liquidez
v v
esuna esuna .
Ausencia de atencidn directa | @——p| | ) EXPERIENCIAS INVIEDIATAS | ¢ | - DeS abastecimiento de
mercaderia
F 9
g
3
]

Incremento de precios

En la Figura 2 se observan las experiencias inmediatas, codificadas, producidas por la

inmovilizacion social en los negocios ferreteros de la ciudad de Juliaca.

Cod. 01 Ausencia de liquidez: Los entrevistados manifestaron que, debido a la orden de

confinamiento, los empresarios no pudieron percibir ingresos econdmicos, hecho que les
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derivé a una ausencia de liquidez para afrontar sus pasivos inmediatos. debido al cierre

obligatorio de los establecimientos comerciales.

Cod. 02 Desabastecimiento de mercaderias: originado por la inmovilizacion social
obligatoria, el cual impidié movilizarse entre ciudades para adquirir los productos de
ferreteria y nadie podia transitar, al igual que los proveedores no podian hacer los envios

correspondientes, esto provocé el desabastecimiento de mercaderias en el sector.

Cod. 03 Incremento de precios: Seguido al desabastecimiento, la interrupcion de vias de
transportes, transacciones comerciales y la limitacién de la comunicacion, algunas
mercancias sufrieron un sobre costo, debido al flete, a las dificultades en las carreteras,

y también a la especulacién propia de estos eventos.

Cod. 04 Ausencia de atencidn directa: La atencion personal y directa fue relegada, en
algunos casos, a una atencion virtual; ello provocd la disminucién del flujo de efectivo, asi

como la disminucién de la rotacion del capital.

Cod. 05 Despido de trabajadores: Tanto el cierre de establecimientos, como la suspensién
de la cadena de pagos, trajo consigo un déficit en las arcas de las empresas, la liquidez
cuyo origen estd supeditado a las transacciones comerciales, mermd debido a la
inmovilizacion social; tanto empleadores como trabajadores tuvieron que llegar a
acuerdos en comun, a fin de evitar el incremento de las deudas por concepto de planilla
de remuneraciones, lo que provoco la renuncia de los trabajadores, asi como el despido,

en algunos casos.

Cod. 06 Temor al contagio: El desconocimiento de la enfermedad por COVID-19 y
también por la informacién brindada por los medios de comunicacién, provocé en el
sector ferretero, un cierre masivo de establecimientos, asimismo indujo la renuncia de
muchos trabajadores por el temor de ser contagiados y llevar la enfermedad a sus
hogares. Otros empresarios ferreteros que reaperturaron sus negocios cambiaron la
modalidad de pago por el temor de ser contagiados, las transacciones comerciales se
consolidaron a través del celular, los depdsitos lo realizaron por medio de transferencias

bancarias o aplicaciones méviles como ‘yape’ o ‘plin” entre otros.
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Experiencias relacionadas

En esta red se estd considerando aquellos cddigos de interacciones de las experiencias
vividas durante y a lo largo la pandemia covid-19, de la misma forma que se detallan de

la siguiente manera la interpretacién:

Figura 3

Andlisis de redes de cédigos — interaccion 1

Cumplimiento de protocolos de

bioseguridad
Disposicion de ahorros £s una
personales
1]
[=
3
Ingresos extraordinarios fuera & una v & una . Generacion de nuevas
de la actividad estrategias de venta
v v
Retraso en pago de 5 U™ esuna Uso de la tecnologia como
1250 &n pag o= ) EXPERIENCIAS RELACIONADAS  ¢—e , 9
obligaciones estrategia
ot
c
)
H

Inicio de atencion sin
autorizacion

En la Figura 3 se observan las experiencias relacionadas, codificadas, producidas por la

inmovilizacion social en los negocios ferreteros de la ciudad de Juliaca.

Cod. 01 Uso de tecnologias: De acuerdo a los empresarios ferreteros, quienes tuvieron
un cierre temporal obligado por el estado para mitigar los efectos de la COVID-19, las
empresas Juliaguefias se adaptaron a una sobre vivencia antes estos fuertes impactos,
gestaron novedosas iniciativas de comercio basadas en el uso de herramientas digitales.
Los aplicativos moviles y el uso del celular, asi como de las tecnologias de informacién
para poder implementar el teletrabajo, encendieron, de alguna forma, la maquinaria
comercial como realizar compras y ventas online, YouTube, redes sociales, seccion de
compras en Facebook, WhatsApp, blog entre otros. Tales herramientas ayudaron al

empresario a generar ingresos.

Cod. 02 Generacién de nuevas estrategias de venta: Seguido del uso de las tecnologias,

las estrategias de venta fueron variadas, estableciéndose novedosas formas de entrega,
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como “pactar el lugar y el momento”, el uso de los “Delivery”, el recojo en tienda, entre

otros.

Cod. 03 Cumplimiento de protocolos de bioseguridad: Tanto para la entrega como para
la adquisicion, se tuvo que recurrir a los protocolos establecidos a nivel internacional,
para mitigar el contagio del virus. Para ello, los empresarios, tuvieron que adquirir alcohol
y algunos desinfectantes, pero, adicionalmente debieron proporcionar equipos de
bioseguridad consistentes en mascarillas, anteojos, trajes, guantes, botas y demas
establecidos en el denominado plan de vigilancia, prevencion y control del COVID-19 en

el trabajo.

Cod. 04 Disposicidon de ahorros personales: Algunos empresarios tienen la cultura del
ahorro, pero, aquellos quienes contaban con este recurso, tuvieron que disponerlo, a
efectos de solventar la supervivencia de sus familias, asi como el cumplimiento de algunas
obligaciones financieras. La realidad evidencia que aquellos quienes no contaban con el
denominado ahorro, se vieron obligados a solicitar préstamos a terceros, prestamistas,
familiares y cualquiera que pudiese apoyarlos en momentos emergentes como los de la

pandemia por COVID-19.

Cod. 05 Ingresos extraordinarios fuera de la actividad: Los entrevistados manifestaron
gue no tuvieron ingresos extraordinarios, o ingresos diferentes a la fuente principal de

renta.

Cod. 06 Retraso en pago de obligaciones: El cierre de los establecimientos comerciales
provoco el retraso en la cadena de pagos de los prestamistas, dicha problematica también
se presento en los empresarios ferreteros de la unidad de analisis, situacion que tuvo que
ser normada por parte del Estado, el mismo que permitié el congelamiento, en muy
pPOCos casos, o la postergacién del pago, en la mayoria de los casos, y con los consabidos

intereses que debieron ser cancelados por los mismos empresarios.

Cod. 07 Inicio de atencién sin autorizacién: A raiz del cierre obligatorio de los
establecimientos comerciales, los empresarios no pudieron generar la liquidez necesaria
para cumplir con sus obligaciones contraidas, ni para llevar el sustento a sus familias; sin
embargo, la necesidad era imperativa, por lo que algunos empresarios, contraviniendo a

las estipulaciones emergentes, se vieron obligados a la reapertura de su negocio, por la
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necesidad imperante en el afan de generar ingresos, de esa manera se iniciaron las

actividades comerciales a puerta cerrada, con el consabido riesgo de ser multados.

Entrevistas
Figura 4

Analisis de redes de cddigos — interaccién 3

a los que podiamos atender
practicamente a escondidas

no se pudo vender, no se pudo
traer mas mercaderia,

después de 3 meses tuve que
atender poco a poco a puerta
cerrada. \'-, durante ese cierre perdi

’ ' ’ clientes, me quedeé sin
mercaderia.

tuve que cerrar mi tienda por
motivos de proteccion sobre
todo del cov

Todo quedo en quiebray era
preocupante y también otro
problema es que

cobrar al aire icomo le afectd la pandemia del
covid-19 a su modelo de
negocio?

I facturas que se quedaron por L

el fin del mes tenemos que
pagar las cuotas de los bancos y
los hono

tenia un fuerte préstamo con el
banco ya no tenia liguidez como
recién

todos esos meses y tampoco
se ha dado la reactivacion
inmediata para

nos llevo a una crisis porque no
teniamos para pagar el banco
encima

estuvo cerrada como 2 meses a
mas

I Yo cerré durante 3 meses

tenia clientes con facturas por
cobrar estaba en déficit.

La Figura 4 evidencia la primera interaccién con los empresarios ferreteros, de la misma
se desprende la paralizacion a la que fueron obligados por tratarse de un sector no
necesario para la sobrevivencia de la poblacion, sin embargo, manifiestan que el gobierno
se olvidd que ellos mantienen a sus familias y a las familias del personal que labora en sus
instalaciones, asi mismo, tienen obligaciones financieras con entidades, quienes, a decir
de los entrevistados, no les han otorgado licencias ni plazos de espera, por lo que se han
visto en la necesidad de apertura sus negocios, a escondidas, a puerta cerrada, como lo
manifiestan, para poder solventar los gastos de la canasta familiar y de las obligaciones

financieras que contrajeron.
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Figura 5

Analisis de redes de cdédigos — interaccién 4

solo habia uno que estaba
disponible,

se tuvo que despedir a ellos ) : :
. varios trabajadores y tuvieron

que irse por motivos de
proteccion

tuve que hacer el despido de

mis personales,

;Como afecto la pandemia por
covid-19 en sus colaboradores?

mi colaborador también
necesitaba ingresos y ya pues
busco la facili

Ellos se han visto también en la
obligacion de retirarse

tuve que despedir y eso fue

tuve que despedir a mis qué ocasiono un poco mas de

trabajadores por gue ya no : perdidas.
tenia ingresos, :

tuvimos que darles permiso a
los trabajadores para poder irse
a sus

La Figura 5 evidencia la segunda interaccién que se tuvo con los empresarios, quienes
manifestaron la problematica que tuvieron que afrontar con respecto al personal que
laboraba con ellos. A decir, se vieron obligados a despedirlos, debido a que no estaban
atendiendo, las ventas se redujeron a cero, los mismo que los ingresos, de tal modo que,
para no endeudarse con ellos, se vieron obligados, en la mayoria de los casos, a

despedirlos; algunos otros decidieron renunciar por temor al contagio.
Figura 6

Analisis de redes de cédigos — interacciéon 5
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entre de déficit en cuanto a los
pagos los bancos me ahocaban

en ese m
la pandemia esta pasando
poco a poco estoy cancelando
con retrasos,
ya no podiamos aguantar
. ! tenemos que salira vender
tuvo que aplazar durante un afio para poder afront
haceruma reprogramacion con -

mis cuo

estamos prohibidos de vender
ya que no somos producto de
primera neces

me atraso en los pagos y eso
fue que no que si no muchas

- - deudas y ah

:Como afecto la pandemia por

covid-19 en su liquidez?
el estado nos cerro por meses
no pudimos reactivarnos al : ' = :
momento nos tenia deudas financieras como

! ’ puede ver ya cerré la tienda ya
no tenia

en mi caso si me tuve que
prestar préstamos familiares ya
gue se me ha

tenia deudas en el banco
actualmente estoy pagando
recién

La Figura 6 muestra la tercera interaccion que se tuvo con los empresarios ferreteros, de
alli se desprende, con respecto a la liquidez, que la pandemia por COVID-19 afecto
directamente a su liquidez, anuldndola por completo obligdndolos a retrasar y
reprogramar sus pagos a los bancos, a sus proveedores, y en otros casos, a solicitar

préstamos a familiares, para poder cumplir con sus obligaciones financieras.
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Figura 7

Analisis de redes de cddigos — interaccién 6

 ;Como afecto la pandemia
covid-19 a su cadena de
suministro?

La Figura 7 muestra la cuarta interaccién que se tuvo con los empresarios ferreteros, de
la misma se desprende que ellos, durante el tiempo que durd la inmovilizacion social,
producto de la pandemia por COVID-19, tuvieron serias dificultades para la adquisicion
de su mercaderia. Muchos de ellos no pudieron adquirirlas, otros tuvieron que pagar
sobrecostos, especialmente en los fletes; otros definitivamente no pudieron suministrar
mercaderia ni tampoco venderlas, asi que se vieron en la obligacién de cerrar sus

negocios, con los consabidos resultados negativos que esto conlleva.
Figura 8
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Andlisis de redes de cédigos — interaccion 7

en la parte tributaria ya
habiamos conversado con el
contador, entonce

En el area tributario se encargd : hemos tenido que declarar en
directamente mi contadora una i cero y pues el contador se ha
sefiorit ; encargado d

tuve que aprender muchas ; yo no tengo mucho

cosas del internet de las que i conocimiento en eso y si mi

mas se utilizan i contadora ya se encargd

JComo afecto la pandemia por
covid-19 en la gestion tributaria?

yo solamente hacia mis ! Durante los tres primeros
declaraciones porque no tenia : L meses practicamente lo he
mi contadora...orie dejado asi, practi

tengo una contadora donde me

apoyo baste en lo parte : :

tributaria no ten tengo un contador tengo

asesoramiento los pagabamos
los impuestos la 5

tengo asesoramiento los
pagabamos los impuestos la
sunat es muy estric

La Figura 8 evidencia la quinta interaccién que se tuvo con los empresarios ferreteros,
guienes, a través de ella, manifestaron que, en su mayoria, los profesionales contables
guienes los asesoraban antes de la pandemia, seguian asesorandolos durante la misma,
solo en algunos casos tuvieron que prescindir se sus servicios, puesto que pretendian

seguir cobrando sus honorarios, a pesar de que no habia atencidn ni ventas.
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Figura 9

Analisis de redes de cdédigos — interaccién 8

el préstamo reactivo Peni el
estado nos ha brindado un

capital que v
uimos en pandemia y que
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algo bueno que haya sacado de | : -
la pandemia es la union : El sector de la Ferreteria es uno
familiar en mi : de los afectados debido a que
' : no se

:En general, como le afecto la
pandemia por covid-197

tengo hijos y tuve que salir esta pandemia nos ha ensefiado
adelante solo tenia para comery | - ; mGucho hacer més ahorradores
tambié ’ : a Ser mas c

tengo que estar todo el dia no estamos preparados para

viendo, no salgo a las calles, €50 porque hay ﬂ'ﬂ“"_"ﬁ

tengo que : pobladores que quiza

La crisis que hemos vivido
desde que inicid la pandemia,
asi como las

La Figura 9 muestra la sexta interaccion que se tuvo con los empresarios ferreteros de la
ciudad calcetera de Juliaca, quienes manifestaron, en algunos casos, que el programa de
reactiva Peru los ayudo, otros refieren que la pandemia les ensefid a valorar a la familia;
otros, se vieron obligados a ser proactivos debido a la necesidad vy la carga familiar que
poseen; algunos refieren que aprendieron a ahorrar; algunos tuvieron que adoptar

nuevas formas de atencion y asi poder sobrevivir durante las épocas de pandemia.
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Analisis de palabras frecuentes
Tabla 1

Andlisis de palabras frecuentes

PALABRA LARGO FRECUENCIA %
pandemia 8 42 15%
covid 5 26 9%
afecto 6 23 8%
trabajadores 12 18 6%
bancos 6 15 5%
clientes 8 13 4%
afecto 6 12 4%
banco 5 11 4%
sunat 5 10 3%
familia 7 9 3%
cerré 5 7 2%
gastos 6 7 2%
necesidad 9 7 2%
contadora 9 6 2%
crisis 6 6 2%
cuotas 6 6 2%
deudas 6 6 2%
atencion 8 5 2%
cerrada 7 5 2%
cerrar 6 5 2%
cierre 6 5 2%
cobrar 6 5 2%
despedir 8 5 2%
dinero 6 5 2%
personal 8 5 2%
préstamo 8 5 2%
préstamos 9 5 2%
proveedores 11 5 2%
reactivacion 12 5 2%
tecnologia 10 5 2%

289.00 100%

Como se aprecia en la Tabla 1, la palabra mas utilizada por los entrevistados es
“Pandemia”, con un 15%, las demas estan por debajo de ese porcentaje, y son: COVID,
trabajadores, bancos, clientes, SUNAT. La palabra despedir es mencionada 5 veces, y hace
referencia al episodio que tuvieron que pasar por la ausencia de liquidez dentro de la

empresa. Asi mismo, la palabra préstamo se menciona 5 veces, haciendo alusion a la
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practica que adoptaron de solicitar un empréstito provisional de los familiares, para

subsistir.

Analisis de polaridad
Figura 10

Analisis de polaridad de sentimiento

Neutral

Modelo de negocio
Positivo Colaboradores

Liquidez

Cadena de suministro
Negativo

Gestion tributaria

En general

Como se aprecia en la Figura 10, los resultados del andlisis de polaridad de sentimientos
son los siguientes: la totalidad de entrevistados evidencian sentimientos negativos
respecto a los colaboradores, liquidez, cadena de suministro, y a nivel general, 8 de los
entrevistados evidencia sentimientos negativos hacia el modelo de negocio, 2 tiene
sentimientos neutrales. 8 entrevistados evidencian sentimientos positivos hacia el
manejo de la gestion tributaria de sus negocios, y 2 tienen sentimientos negativos al

respecto. En general, los entrevistados evidencian sentimientos negativos.

DISCUSION

Los resultados del presente trabajo de investigacion, son concordantes con Machado &
Carvalho (2021) quien refiere que las medidas que se implementaron se enfocan en la
higiene y seguridad, la comercializacion, medidas tecnoldgicas, medidas financieras y
operativas, para sobrevivir al impacto de la pandemia. Asi mismo, se concuerda con las
conclusiones de Pérez-Calle et al., (2021) quienes manifiestan que la pandemia ha
cambiado radicalmente la competitividad de las empresas, para normalizar este entorno
y hacerla competitivas, nuevamente, se requiere de capacidades especificas, como el
dominio de las TICs, adaptabilidad laboral, innovacion, entre otros. En el caso particular
de los empresarios ferreteros de la ciudad de Juliaca, ellos tuvieron que adoptar medidas

novedosas para la atencion y venta de sus mercancias, recurrir a la ayuda de los hijos y,
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familiares, quienes tienen mayor conocimiento acerca de las tecnologias de informacidn,

redes sociales y otros.

En el mismo contexto, los resultados del presente trabajo de investigacion, son similes a
los de Gonzales & Peres (2021) quienes manifestaron que el COVID 19 obligd a la
adaptacion de la empresas a una nueva normalidad; las empresas familiares son
resilientes, aplicando una variedad de recursos y estrategias para la sobrevivencia
durante ésta época. En el presente caso, la capacidad de adaptarse a la nueva realidad,

jugo un papel sustantivo en estos negocios.

Es similar a las conclusiones de Lozano & Chiatchohua (2021) quienes manifiestan que la
pandemia afectd con gravedad a las empresas, porque provocd cierres, despidos,
ausencia de ingresos, falta de acceso a la informacién, cancelacion de eventos; por lo que
recomienda capacitaciones contantes, acceso a financiamientos, promocién de
actividades de innovacién y reactivacién. En el particular caso, se tuvo que recurrir a la
norma promulgada para estos efectos, la cual es la suspensién perfecta, para no incurrir

en infracciones laborales.

Es concordante con la postura de Nufiez et al. (2021) en el sentido de que la cadena de
suministros se ha visto afectada con el sobrecosto de los fletes, y en muchos casos, con
la suba del producto en cuestion, la misma que afectd a las deudas que venian
respondiendo los empresarios. Concordando también con Garcia et al. (2020) los
empresarios ferreteros calceteros manifestaron que su sector se vio obligado a cerrar
sin mediar mayor reflexion en que ellos tienen familias a quienes deben proveer alimento
y abrigo, personal que labora con ellos quienes también tienen las mismas necesidades.
Este sector se vio obligado a cerrar dado que no fueron considerados como de primera

necesidad.

Los resultados del presente trabajo de investigacién también son concordantes con los
de Cando-Morales et al. (2021) quienes refieren que la innovacion es el factor
fundamental para la sobrevivencia la crisis ocasionada por la pandemia, fue la
innovacién, por lo que recomienda la aplicacion de planes estratégicos. Similar postura la
evidencian los ferreteros de la ciudad de Juliaca, quienes se han tenido que reinventar,
con la ayudad de los hijos y familiares, para poder subsistir durante la época de pandemia,

por COVID-19. Es concordante, también, con Garcia et al. (2021) quien refiere que la
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innovacién serad la forma mas idonea para ofrecer y brindar servicios, como ofrecer

productos y mantenerse vigentes en el mercado, a pesar de la crisis.

CONCLUSION
La problematica generada, a nivel econémico y financiero, por el COVID-19, ha
trasuntado los sectores econdémicos, afectando a las familias de éstos, asi como a las

familias de sus trabajadores.

Los empresarios refieren que éstas fueron épocas de muchisima preocupacién, las
mismas que los han puesto a prueba, y han permitido aflorar cualidades que dificilmente
creian tener, con el propdsito de mantener a flote el negocio, cumplir con sus
obligaciones con los proveedores, asi como con los bancos, quienes no han mostrado un
apice de empatia, mas por el contrario, les han reprogramado las deudas haciéndoles
creer que era un beneficio, pero por el contrario, dicha reprogramacién venia

acompafiada de intereses, que hasta la fecha viene pagando.

Otra conclusion a la que llegd el presente trabajo, estad referida al valor de la familia;
debido a que hasta antes de la pandemia solamente se preocupaban por el negocio y
llevar la manutencién de la prole, a raiz de la pandemia esta actitud ha cambiado, ellos
se muestran mas predispuestos a compartir mds y mejores momentos con sus familiares
directos, otorgandoles lo que se considera, tiempo de calidad, porque han interiorizado

lo fragil que es la vida.

Se concluye que los empresarios ferreteros, a raiz de la pandemia, cuidan mas el aspecto
de la salud y de la alimentacidn, tanto de los suyos como de ellos mismos, pues refieren
gue con salud se pueden hacer muchas cosas, lo contrario obliga al empresario a un

estado de inactividad e inoperancia.
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