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Resumen

Este estudio, tiene como fin de establecer la relacién entre el Control interno y los procesos de
contrataciones y adquisiciones en una municipalidad peruana por medio de pruebas de
cumplimiento de normas, revision de documentos de gestion, aplicaciéon de encuestas vy
entrevistas a los funcionarios. Este fué un estudio cuantitativo no experimental transversal
correlacional, para la recoleccién de datos se empled dos cuestionarios, estas emplearon una
escala de Likert, la muestra estuvo conformada por 35 funcionarios, después de analizar la
informacién con empleo de la estadistica se pudo establecer que no existe una relacién directa 'y
significativa entre el control interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones obteniendo
un indice negativo de -0,087 en el coeficiente Rho de Spearman.
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Control Interno y los procesos de contrataciones y adquisiones en una municipalidad Peruana

Abstract Internal control and contracting and acquisition

processes in a Peruvian municipality

Abstract

The purpose of this study is to establish the relationship between internal control and
contracting and acquisition processes in a Peruvian municipality through tests of
compliance with regulations, review of management documents, application of surveys
and interviews with officials. This was a quantitative non-experimental correlational
cross-sectional study, two questionnaires were used for data collection, these used a
Likert scale, the sample consisted of 35 officials, after analyzing the information using
statistics it was possible to establish that no There is a direct and significant relationship
between internal control and contracting and acquisition processes, obtaining a negative

index of -0.087 in Spearman's Rho coefficient.

Keywords: internal control; contractual execution; selection processes.
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Introduccion

Este estudio fue realizado después de un analisis realizado sobre el desempefioy la
implementacion del Control Interno en los procesos de contrataciones y adquisiciones
de una municipalidad peruana en el cual se observa la insatisfaccion de la ciudadania
sobre el proceso de las adquisiciones, contrataciones y obras ejecutadas por dicha
entidad, se cree que hay cierto favoritismo al elegir los proveedores, consultores o
ejecutores de obras bienes y servicios. Esta insatisfaccion se da por la falta de control
interno y el manejo inadecuado de los fondos publicos por parte de algunas entidades
del estado (Ruiz y Delgado, 2020). Otra causa es no asumir de modo eficaz la
responsabilidad sobre el control interno por parte de los que forman parte del mismoy
de los procesos de contrataciones y adquisiciones (Cruz, 2012). Las consecuencias de
este problema son la perdida de dinero, desorden en el control interno y malestar de la

poblacion.

El Control Interno es un proceso integral de gestion efectuado por los funcionarios y
servidores de una entidad, planeado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la
gestion y para dar seguridad de que, en la obtencion de la misién de la entidad, se
alcanzaran las metas de la misma, en otras palabras, es la gestion orientada a disminuir

los riesgos (La Contraloria General de la Republica, 2014).

Los procesos de contrataciones y adquisiciones es un proceso por medio del cual se
realiza la contratacion de bienes y servicios de las formas mas apropiada para el
gobierno, siguiendo acciones administrativas, exigidas por las entidades, para alcanzar
sus metas, teniendo en cuenta el presupuesto asignado. Ademas posee disposiciones
gue deben analizar las instituciones estatales en los procesos de contrataciones de

bienes y servicios (Instituto Peruano de contrataciones con el Estado, 2019).

Debido a los escandalos de fraudes de los trabajadores publicos y politicos corruptos, se
han realizado nuevas orientaciones administrativas para mejorar los controles internos
de las instituciones y de esta forma se mejore la confianza de la ciudadania y se
garanticen la calidad y transparencia en la gestion (Alban y Poma, 2019; Garcia, et al.,

2009).
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Fernandez (2015) y Poveda et al. (2016) aseguran que en los ultimos afios el control
interno obtuvo mayor relevancia en varios paisesy el Perd ha sido uno de ellos. El
sistema estatal ha sufrido implementaciones de modos de gestion y controles en la
gestion publica, con el fin de mejorar la eficiencia, economia y transparencia de las
actividades estatales y de esta manera lograr la eficacia del control interno en los
procesos de contrataciones (Aquipucho, 2015). Segun Del Rio (2002) si los fondos
destinados a compras, por parte del gobierno, se distribuyen de modo eficaz, se

obtendran beneficios a favor de las personas.

Caceres (2004) afirma que los bancos fomentan el empleo de sistemas electronicos en
las compras publicas en América Latina, como requisito para mas oportunidades de
créditos, dado que disminuyen la corrupcién y aumentan la confianza en el estado dado
gue el proceso de adquisiciones y contrataciones estatales esta muy criticado en

muchos paises latinoamericanos.

Ramos (2015) analizé el sistema de control interno, su estudio fue descriptivo, la
muestra fue conformada por trabajadores de una empresa, las técnicas de recoleccién
de datos fueron la observacion, entrevistas y encuestas. La conclusion fue que la
empresa AB Optical no posee un Sistema de Control Interno que posibilite tener un

correcto control de las actividades que efectua.

Dugarte (2012) establecié estandares de control interno administrativo para prevenir
defectos y deficiencias en obras civiles ejecutadas por los érganos ejecutivos de la
administracion publica. Para la recoleccién de datos se utilizé la técnica de la encuesta.
El resultado fue que establecieron estandares de control interno administrativo para
prevenir falencias en la ejecucién de obras civiles ejecutadas por los érganos de la

administracion publica.

Dominguez y Durand (2015) propusieron una opcion de soluciéon con su analisis e
impacto en los actores del proceso de contratacién en el estado. El estudio fue de tipo
descriptivo. Este trabajo procura ubicar al funcionario publico en el contexto de la
relevancia del proceso de contratacion. La muestra fue de 42 entidades estatales. La

técnica que se empleo fue la encuesta. En conclusion, los investigadores realizaron un
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plan de optimizaciéon de las capacidades de los actores vinculados al proceso de
contratacion estatal y que este se ejecute a nivel nacional, para esto consideraron a los
actores interesados en este tipo de politica, los criterios necesarios para una apropiada

toma de decisiones y se han comparado el costo-beneficio de implementar esa opcién.

Paredes (2013) tuvo como propodsito determinar de qué modo el proceso de control
influye en las compras directas, en los organismos publicos descentralizados de Lima. Su
estudio fue descriptivo. La muestra fue de 49 organismos publicos. La técnica que se
empleo fue la encuesta. El resultado fue que la gran mayoria afirmaron que el organismo
supervisor de contrataciones del estado, debe incorporar en su dmbito de aplicacion de
la ley, a las contrataciones por montos iguales o menores a tres unidades impositivas
tributarias (3) UIT-s, con el fin de que el Organo de Control Institucional (OCl), controle

estas contrataciones.

El objetivo de la investigacién fue analizar la relacion del Control interno en los procesos
de adquisiciones y contrataciones de una municipalidad peruana.

Metodologia

El estudio es cuantitativo, no experimental, de temporalidad transversal con un nivel
correlacional. La muestra estuvo constituida por 35 trabajadores (20 hombres y 15
mujeres) de una municipalidad peruana. El rango de edad de los participantes fue de 25
a 65 afnos. Como instrumento se emplearon los cuestionarios. El cuestionario en la
variable control interno posee 5 dimensiones y se estructura en 17 items, este
instrumento consta de una escala de Likert y tiene 5 opciones de respuesta totalmente
de acuerdo (5), de acuerdo (4), no lo sabe (3), en desacuerdo (2) y totalmente en
desacuerdo (5) y en el caso de la variable procesos de contrataciones y adquisiciones
posee tres dimensiones y tiene 20 items, las opciones de respuesta fueron igual al
anterior cuestionario, ambos instrumentos fueron validados por 3 expertosy su resultado
fue el de aplicable. Los autores de los instrumentos fueron Claros y Ledn (2012).
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Resultados

Tabla 1 Correlacion y significancia de las variables control interno y los procesos de

contrataciones y adquisiciones

Control Procesos de
interno contratacionesy
adquisiciones
Coeficiente de
1.000 -.087
Control interno correlacion
Sig. (bilateral) .618
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de
Procesos de -.087 1.000
correlacion
contratacionesy
Sig. (bilateral) .618
adquisiciones
N 35 35

Se muestra la informacién con el fin de comprobar el objetivo general: el control interno

no se relaciona significativamente con los procesos de contrataciones y adquisiciones, de

una municipalidad peruana.
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Tabla 2
Correlacidon y significancia del control interno y el plan anual de contrataciones
Control Plan
interno anual de
contrataciones
Coeficiente de 1.000 -.284
Control
correlacién
interno
Sig. (bilateral) .098
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de -.284 1.000

Plan anual de correlaciéon
contrataciones  Sig. (bilateral) .098

N 35 35

En la tabla 2 de la Correlacidén vy significancia del control interno y el plan anual de
contrataciones se puede interpretar que el control interno tiene relaciéon negativa alta.
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Tabla 3
Correlacion y significancia del control interno y los procesos de seleccion
Control Procesos
interno de seleccion
Coeficiente de 1.000 -.073
Control
correlacion
interno
Sig. (bilateral) .675
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de -.073 1.000
Procesos de  correlacion
seleccién Sig. (bilateral) .675
N 35 35

En la tabla 3 de la Correlacién vy significancia del control interno y los procesos
de seleccion se puede afirmar que no existe relacion entre estas.

Tabla 4
Correlacidn y significancia del control interno y ejecucion contractual
Control Ejecucion
interno contractual
Coeficiente de 1.000 .230
Control
correlacion
interno
Sig. (bilateral) .184
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de .230 1.000
Ejecucion correlacion
contractual Sig. (bilateral) .184
N 35 35
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En la tabla 4 de la Correlacién y significancia del control interno y ejecucion contractual

se puede afirmar que no existe relacidon entre estas.

Discusion

De acuerdo a los resultados encontrados el desarrollo del control interno dentro de la
institucidn se encuentra en un nivel medio a bajo, en el caso de los procesos de
contrataciones y adquisiciones también presentaron un nivel de medio a bajo, pero en
la contrastacion y cruce de informacidn las variables no presentaron una relacion
significativa, es decir que no existe relacion entre el control interno y los procesos de
adquisiciones y contrataciones de una municipalidad peruana.

Lo que no concuerda con Paredes (2013), en donde la opinidn de diversos organismos
estatales es que el organismo supervisor de contrataciones del estado, deberia incluir
en su ambito de aplicacién de la ley, a las contrataciones por montos iguales o menores
a tres unidades impositivas tributarias (3) UIT-s, con el fin de que el Organo de Control
Institucional (OCl), controle estas contrataciones encontrando una relacién entre el
proceso de control y las compras directas, en los Organismos Publicos Descentralizados
de Lima, también esta el caso Dugarte (2012), quien refirid que es necesario establecer
estandares de control interno administrativo para prevenir falencias en la ejecucién de
obras civiles ejecutadas por los érganos de la administracion publica municipal.

Otro de los resultados encontrados es que no existe relacién entre el control interno y
el Plan Anual de Contrataciones de una municipalidad peruana, al respecto un estudio
gue concuerda es el de Ramos (2015), quien hallo que fue que la empresa AB Optical no
posee un Sistema de Control Interno que permita tener un adecuado control de las

actividades que realiza ni en la planificacion ni ejecucién de las obras.
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También se evidencio que no existe relacion entre el control interno y los procesos
seleccion y la ejecucién contractual de adquisiciones y contrataciones de una
municipalidad peruana, lo que no concuerda con el estudio de Dominguez y Durand
(2015), en donde se hallé considerando, actores interesados en este tipo de politica los
criterios minimos necesarios para una apropiada toma de decisiones y comparando el
costo-beneficio, evidenciando que tanto en el proceso de seleccién como la ejecucion
de las contrataciones fueron deficientes sin un control interno

Cabe mencionar que la Contraloria General de la Republica (2014) refiere que el Control
Interno es un proceso integral de gestion realizado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la
gestion y para dar seguridad razonable de que, en la obtencién de la mision de la
entidad, se lograran alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la gestion misma
orientada a minimizar los riesgos. Asimismo, el Instituto Peruano de contrataciones con
el Estado (2019) refiere que los procesos de contrataciones y adquisiciones es un
proceso técnico a través del cual se efectUa la contratacion de bienes, servicios, obras,
consultoria, de la manera mas adecuada y oportuna para el Estado.

Siendo estos dos procesos independientes como se ha encontrado en el presente
estudio pero a pesar de ello en algunos estudios se encuentra una relacién significativa,
por lo cual el control interno que es un conjunto de procesos para administrar y
controlar los procesos de las entidades del estado en especial del manejo de los
presupuestos, necesita desarrollarse en niveles dptimos para obtener un mejor manejo
de procesos como los procesos de contrataciones y adquisiciones, porgue si se
desarrollar en un nivel medio a bajo no repercutird ni influird positivamente en el
proceso de contrataciones y adquisiciones.

Conclusiones

Se pudo determinar que no existe una relacion directa y significativa entre el control
interno y los procesos de contrataciones y adquisiciones en una Municipalidad peruana.
Se recomienda a las municipalidades fortalecer las areas de control interno mediante la
eleccion de profesionales de acuerdo a los requisitos minimos que deben cumplir a la

hora que desempefiar un cargo como funcionario y que, los funcionarios y servidores de
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la Municipalidad desarrollen un adecuado proceso de identificacién y analisis de los
riesgos a los que estd expuesto la entidad para el logro de sus objetivos.

Se debe concientizar a los funcionarios o servidores responsables de realizar |a
planificacion y una adecuada programacién del Plan Anual incidiendo en la aplicacién de
medidas de Controles Internos que permitan ejecutar los gastos de forma eficiente
maximizando los recursos del estado mediante una buena programacion y maximizar
los recursos con procesos de selecciones

La Municipalidad debe implementar una Directiva Interna relacionado a los
procedimientos de Adquisiciones y Contrataciones bajo la modalidad de Adjudicaciones
de Menor Cuantia (AMC) con la finalidad de los procesos de seleccidn este de acuerdo a
la normativa vigente

Es importe reforzar el conjunto de normas, procesos y estructuras que sirven de base
para llevar a cabo el adecuado Control Interno en la entidad, y es de aplicacion

transversal a toda la organizacion.
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