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RESUMEN

El tema de la presente investigacion es sobre la estrategia didactica docente en el desarrollo de las
habilidades de andlisis y resolucién de problemas con el pensamiento critico para los estudiantes del
Centro Nacional de Capacitacién de la Contraloria General del Estado en Bolivia; y tiene por objetivo:
disefiar una estrategia didactica docente para el desarrollo de las habilidades de analisis y resolucién de
problemas con el pensamiento critico, a través del método de aprendizaje basado en problemas, en los
estudiantes del mdédulo de Contrataciones Publicas del Centro Nacional de Capacitacion de la
Contraloria General del Estado en Bolivia, mejorando su rendimiento académico.

La presente investigacion se encuentra dentro del paradigma mixto o sociocritico con datos de cardcter
cualitativo y cuantitativo. Este trabajo de investigacion es de cardcter descriptivo y propositivo, cuasi
experimental.

Se utilizaron los métodos deductivos, descriptivo estadistico y propositivo. La muestra tomada fue de
80 estudiantes del mddulo de Contrataciones Publicas del Centro Nacional de Capacitacion de la
Contraloria General del Estado en Bolivia. En el trabajo de campo se encontré que en un 100%, hay
necesidad de una estrategia didactica docente para el desarrollo de las habilidades de anélisis y
resolucion de problemas con el pensamiento critico, a través del método de aprendizaje basado en
problemas, en los estudiantes del modulo de Contrataciones Publicas del Centro Nacional de
Capacitacion de la Contraloria General del Estado en Bolivia, mejorando su rendimiento académico.

Se elaboré la estrategia didactica docente y se implementd, resultando muy positivo y validado por los
mismos estudiantes que indicaron que les gustd muchoy que les ayudara en su rendimiento académico.
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en Problemas y pensamiento critico.
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El pensamiento critico en los egresados del curso de contrataciones estatales

Critical thinking in graduates of the state contracting course

Abstract

The subject of the present investigation is on the teaching didactic strategy in the development
of the skills of analysis and resolution of problems with critical thinking for the students of the
Centro Nacional de Capacitacion de la Contraloria General del Estado in Bolivia; and its objective
is: to design a teaching didactic strategy for the development of analysis skills and problem
solving with critical thinking, through the problem-based learning method, in the students of the
Contrataciones Publicas of Centro Nacional de Capacitacion of the Contraloria General del Estado
in Bolivia, improving their academic performance.

This research is within the mixed or socio-critical paradigm with qualitative and quantitative data.
This research work is descriptive and purposeful, quasi-experimental. The deductive, statistical
descriptive and purposeful methods were used. The sample taken was 80 students from the
Contrataciones Publicas of Centro Nacional de Capacitacion of the Contraloria General del Estado
in Bolivia. In the field work, it was found that in 100%, there is a need for a teaching didactic
strategy for the development of analysis and problem solving skills with critical thinking, through
the problem-based learning method, in students of the Contrataciones Publicas of Centro
Nacional de Capacitacion of the Contraloria General del Estado in Bolivia, improving their
academic performance.

The teaching didactic strategy was developed and implemented, being very positive and
validated by the same students who indicated that they liked it a lot and that it will help them in
their academic performance.

Keywords: Didactic strategy, skills, analysis, problem solving, Problem Based Learning and
critical thinking
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Introduccion al tema

Ahora es imperativo que todas las instituciones de educacion superior adopten el aprendizaje
basado en competencias (ABC); sin embargo, es preciso sefialar en Bolivia, si bien esta
establecido en la Constitucién Politica del Estado en su art. 80 se ha avanzado muy poco en el
pensamiento, la investigacion, la discusion y la aplicacion del conocimiento experto, por lo que
es necesario seguir avanzando en la practica de este enfoque. En este sentido, cabe sefialar
que: “En los paises de América Latina donde esta aplicacion aun es escasa, como en
Centroamérica, Panama, Uruguay, Paraguay, Bolivia, etc., existe la necesidad de mejorar aun
mas la metodologia para el contexto. gestién de estudios y evaluaciéon de competencias” (Villa,

2007, pag. 10).

El ABP cubre el desarrollo de habilidades generales o transferibles necesarias y habilidades
especificas (propias de cada profesidn). Para capacitar a personas en conocimiento cientificoy
técnico, y la capacidad de aplicarse en contextos diferentes y complejos e integrarlos en su
propia posicién sobre el trabajo y la vocacional, al igual que en esta competencia de
investigacion en este pensamiento critico, con tres dimensiones (Tobdn, 2008). Sin embargo,
no todas las entidades educativas aplican el ABC, como es el caso del Centro Nacional de
Capacitacion (CENCAP), que imparte el médulo de “Contrataciones Publicas” a los estudiantes;
que son servidores publicos (Profesionales y Técnicos Superiores), brindando servicios
estatales, con métodos de ensefianza tradicionales o clases primarias, donde el 2 conocimiento
y la evaluacién se escriben solamente, aprendiendo a prepararse para la memoria, aunque el
objeto contiene un componente de procedimiento muy alto, lo que resulta en la aprobacién
del médulo. Sin embargo, cuando tiene un problema en el empleo, algin conocimiento que
deja su memoria no es suficiente para resolver estos problemas, porque no ha participado en

la construccion de un nuevo conocimiento, aplicando la autoridad de pensamiento critico.

El objeto de estudio es la estrategia didactica docente para los estudiantes del Centro Nacional

de Capacitacion de la Contraloria General del Estado en Bolivia.

Este estudio, que trata sobre el concepto de pensamiento critico, también pretende aclarar
algunas de las opiniones que se tiene sobre esta forma de pensar. Esto es, para saber que solo
hay una definicion de reflexion en efectivo, significa que la capacidad cognitiva para marcar

cada concepto no es la misma; Por otro lado, el establecimiento de una variedad de habilidades
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cognitivas incluidas en el pensamiento critico, que es esencial para aquellos que desean
trabajar en el desarrollo de las mismas herramientas de evaluacion, que han elegido criticar, y
esta posibilidad ha elegido necesariamente otros tipos, asi como desarrollar o elegir estrategias
de desarrollo de acuerdo con el concepto de pensamiento critico especifico para las funciones
publicas. En resumen, cada concepto de reflexion de pensamiento critico significa un conjunto
de habilidades cognitivas especificas descritas o entendidas en contexto. En resumen, ayudan
las habilidades de desarrollo de pensamiento critico como el analisis y la resolucién de
problemas sefialando que en las instituciones educativas no se fomenta el pensamiento critico
porgue los docentes no son conceptualmente claros.

Desarrollo

Pensamiento Critico

A partir de la formulacion del concepto de pensamiento critico, desde varios aspectos a lo largo
de la historia humana, se han estandarizado las definiciones de lo que significa dicho
pensamiento en el siglo XXI. Asi, el pensamiento critico ocupd un lugar importante en el campo
de la educacién, por ser una competencia integral que es la base para el desarrollo de
competencias especificas. En este sentido, la investigacion se realiza para brindar las

herramientas para lo que denominan estandares y habilidades de pensamiento critico.

Al respecto, hay autores que definen el pensamiento critico como los procesos mentales,
estrategias y expresiones que utilizan las personas para resolver problemas, tomar decisiones
y aprender nuevos conceptos. Otros lo definen como un pensamiento logico y reflexivo
centrado en decidir qué creer y qué hacer. Ademas, puede entenderse como la habilidad
consciente, sistematica y deliberada que las personas utilizan en la toma de decisiones, es decir,
gue se utiliza en las acciones cotidianas de las personas. El concepto de pensamiento critico no
estd exento de la polémica o confusion habitual en cualquier campo del saber; Luego se
intentara unificar estos conceptos y construir un concepto con caracteristicas enfocadas a la

investigacion actual.

Segln Antequera, (2019) identifica lo siguiente: ..el pensamiento critico es un tipo de
pensamiento que se puede definir de varias maneras, la mayoria de las cuales tienen que ver
con el acto de cuestionar o evaluar, de ahi el origen de la palabra critica, cuyo origen se deriva

de la palabra griega kpiowg (kri), lo que significa que implica emitir un juicio o tomar una
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decision. (Antequera, 2019, pag. 112) En el campo de la pedagogia, el movimiento de
innovacién del pensamiento critico ha cuestionado los conceptos tradicionales de aprendizaje
y desarrollo de habilidades de pensamiento en las escuelas. De las diferentes opiniones que
contribuyeron a la percepcion; lo que resalta los componentes cognitivos y la autoadaptacion
del concepto es un pensamiento complejo de alto nivel, que se relaciona con otras habilidades
(comprension, deduccidn, categorizacion, emision de juicios, entre otras cosas).

Aprendizaje Basado en Problemas

Etapas del Aprendizaje Basado en Problemas

El ABP es una metodologia educativa y de investigacion centrada en el pensamiento que los
estudiantes siguen para lograr una solucion a un problema presentado por el profesor.
Generalmente, en el proceso educativo, el docente explica una parte del tema y luego sugiere
a los estudiantes una actividad para aplicar dicho contenido. Sin embargo, el ABP se ha
propuesto como una forma para que los estudiantes obtengan y apliquen este conocimiento
para resolver un problema real o imaginario sin que los maestros tengan que usar clases

regulares u otros métodos para transmitir ese temario.

A partir de este marco conceptual, se pasa a desarrollar el proceso de ABP en sus ocho etapas:
1. Lectura y andlisis de problemas: se espera que los estudiantes entiendan las declaraciones y
sus requisitos. 2. Lluvia de ideas: supone que los alumnos son conscientes de la situacion a la
gue se enfrentan. 3. Hacer una lista conocida: significa que los estudiantes estan usando el
conocimiento que ya tienen, los detalles del problema que conocen y pueden usar para resolver
el problema mas adelante. 4. Hacer una lista de las incognitas o no se conoce: este paso tiene
como objetivo que sean conscientes de lo que no saben y de lo que necesitaran para resolver
el problema, y también esperar que puedan formular preguntas orientadoras para resolver sus
problemas. 5. Hacer una lista de cosas por hacer para resolver el problema: os estudiantes
deben pensar en las acciones que deben tomar para completar la solucién. 6. Definir el
problema: identificar el problema que van a resolver y en el que se centraran. 7. Obtencién de
informacion: aqui se pide a los estudiantes que distribuyan las tareas de investigacién
informativa. 8. Presentar resultados actuales: en esta etapa se espera que los estudiantes que
trabajaron en grupos investiguen, comprendan y compartan la informacion obtenida en la
etapa 7; y finalmente, prepararon en conjunto la informacién anterior para hacer frente a la

situacién desencadenada (Branda, 2009).
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El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un método de aprendizaje educativo que se
centra en los estudiantes que reciben conocimientos, habilidades y actitudes a través de
situaciones reales. El propdsito es capacitar a los estudiantes que puedan analizarlos vy lidiar
con los mismos problemas porque lo hard durante su trabajo profesional, lo que significa la
evaluacion y la integracién del conocimiento que los conducird a la adquisicion de
competencias profesionales.

Metodologia

Se elabord un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas para el caso de las encuestas.
Para las preguntas se usé un bosquejo de preguntas tentativas para de forma anticipada
seleccionar las preguntas mas acordes para hacer la encuesta de forma mas practica. Para la
interpretacién de datos se uso el programa Microsoft Excel y SPSS, ya que son programas faciles
de usar y de facil representacion conceptual con graficas de una tabulacidon de datos
recopilados.

Ademas del andlisis documental, se utilizd la encuesta, dado que esta técnica “es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de
modo rapido y eficaz” (Anguita Casas, 2012, pdg. 27). La investigaciéon por encuesta es
considerada como una rama de la investigacion social cientifica orientada a la valoracion de

poblaciones enteras mediante el analisis de muestras representativas de la misma.
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Vanables Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
51 14 18
No B 53
Total 80 100

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico # 3 La ayuda de lo actual estrategia recibida

G

70

&0

50

A0

30

NN\

20

10

Si Mo

Fuente: elaboracion propia

El 56% de los estudiantes encuestados manifestaron que a veces comprenden las explicaciones
e indicaciones que le da su docente durante sus clases. El 44% de ellos dijeron que no

comprenden. Nadie di
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Variables Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
51 0 1]
No 35 44
A veces 45 56
Total 80 1010

Fuente: Elaboracion propia

Grifico # 4 La comprension de las explicaciones e indicaciones del docente en clases
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Fuente: elaboracion propia
jo que si.

El 56% de los estudiantes encuestados manifestaron que a veces comprenden las explicaciones
e indicaciones que le da su docente durante sus clases. El 44% de ellos dijeron que no

comprenden. Nadie dijo que si.
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Varables Frecuencia absoluta Frecuencia porcentual
51 6 8
Mo 30 38
A veces 44 55
Total B0 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico # 11 La participacién activa de los estudiantes en problemiiticas
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Fuente: elaboracion propia

44 estudiantes encuestados dijeron que a veces les gustaria participar de un proyecto de
investigacién sobre problematicas de su entorno o temas de interés general. 30 estudiantes

indicaron que no les gustaria hacerlo y solo 6 estudiante respondieron que no.

Conclusiones

El 58% de los estudiantes encuestados manifestaron que sus expectativas antes de iniciar la
materia de Contrataciones Publicas utilizando la estrategia didactica docente para el desarrollo
de las habilidades de analisis y resolucion de problemas con el pensamiento critico eran bajas.
Sin embargo, al concluir las clases de la materia las expectativas de los estudiantes, en un 100%,
fueron muy altas.

+ La totalidad de los estudiantes encuestados dijeron que les gusta mas el tipo de clases con
la estrategia didactica docente para el desarrollo de las habilidades de analisis y resolucion de
problemas con el pensamiento critico e indicaron que les gusto utilizar la estrategia didactica

docente.
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+ La totalidad de los estudiantes encuestados dijeron que la estrategia didactica docente les
motivd para que acostumbren a interpretar, analizar, sacar sus propias conclusiones de los
temas que avancen durante sus clases y a proponer soluciones a alguna situacion si son 103
necesarias y que pueden desarrollar el pensamiento critico para interpretar problematicas de

la cotidianidad.
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