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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo identificar los aspectos que motivan, donde realizan y
comparten conocimientos los estudiantes y como solucionan sus problematicas educativas. En
consecuencia, se determind la conformacién del Entorno Personal de Aprendizaje de los
estudiantes de segundo semestre de la carrera de Licenciatura en Turismo, se emplea una
metodologia de tipo descriptiva transversal a través de muestra censal, se les aplicd el
instrumento de medicién CAPPLE-2. Los datos de mayor impacto fueron la preferencia de
interaccién presencial (cara a cara), seguido de la importancia del rol docente en sus procesos de
aprendizaje y el uso de las herramientas multimedia para aumentar la calidad de los cursos
presenciales. Ademas, para aprender, almacenar e investigar, utilizan fuentes de informacion en

formato digital.
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Personal learning environment: Case study of the Bachelor of

Tourism —ITESA

ABSTRACT
This work aims to identify the aspects that motivate, where students carry out and share

knowledge and how they solve their educational problems. Consequently, the conformation of
the Personal Learning Environment of the students of the second semester of the Bachelor's
Degree in Tourism was determined, a cross-sectional descriptive methodology was used through
census sample, the CAPPLE-2 measurement instrument was applied to them. The data with the
greatest impact were the preference for face-to-face interaction (face-to-face), followed by the
importance of the teaching role in their learning processes and the use of multimedia tools to
increase the quality of face-to-face courses. In addition, to learn, store and research, they use

sources of information in digital format.

Keywords: PLE; ITC; motivation; face to face.
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INTRODUCCION

El buen desempefio de la calidad humana en la educacion superior involucra la ética, el liderazgo
y la gestién para desarrollar nuevas competencias para la vida, integrando el uso de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) al ser motor de cambio e innovacion (Cuenca,
2010). Ademas, en el uso del aprendizaje situado, constituido por el pensamiento complejo, la
capacidad de aprender a aprender, la resoluciéon de problematicas reales con la habilidad de
trabajar colaborativamente junto con la integracion de las tecnologias, son necesarias para el
desarrollo profesional que se conoce como aprendizaje mévil (Lépez, 2013). Esto es una
modalidad poderosa y asequible porque facilita la comunicacién social, el entretenimiento y

diversion (Zambrano, 2009).

Sin duda, es en el siglo XXI que las nuevas tendencias educativas centradas en la autonomia del
estudiante, el aprendizaje significativo y el uso de la Web 2.0 asi como de las redes sociales han
generado nuevas maneras de actuar respecto al aprendizaje y surgen entornos virtuales alo que
Castafieda y Adell (2011, 2013) denominan Entorno Personal de Aprendizaje (PLE) e identificaron
los componentes que se muestran en la Figura 1., y emerge un concepto de PLE en continua
construccién, condicionado por la tecnologia, estrategias, y herramientas, apoyadas en las redes
personales de aprendizaje (PLN) y de contenido, donde el aprendizaje formal, informal y no
formal, confluyen al PLE como instrumentos fundamentales para el aprendizaje a lo largo de la
vida (Attwell, 2007; Adell y Castafieda, 2010; Castafieda y Adell, 2013; Castafieda et al., 2022;
Alvarez, 2014).

¢,Donde acceder a la informaciéon?

LEEMOS

¢, Dénde modificamos informacién?

P L E REFLEXIONAMOS

¢, Doénde relacionarme con otros?

COMPARTIMOS

Figura 1.Componentes del Entorno Personal de Aprendizaje (PLE)

Este enfoque del PLE, ha generado interés por profundizar, y en la revision de la literatura;

encontramos estudios realizados a nivel internacional, como los desarrollados por Castafieda et
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al. (2022), quienes en su investigacidén participativa, han sefialado el desafio educativo en la
ensefianza superior para conocer la manera en que el estudiantado genera y fortalece su PLE asi
como, su relacién con la educacién flexible para la transformacién educativa que tiene como eje
a las personas en comunidad. Otras indagaciones exploraron las percepciones en universitarios
respecto a las herramientas digitales y los recursos manejados desde un enfoque PLE como parte
de su aprendizaje autorregulado. Por su parte, Ibtissam et al. (2021) y Tur et al. (2022),
identifican en estudiantes de educacion superior el débil juicio critico para elegir recursos
digitales en uso académico, ya que hacen uso de las herramientas digitales solo por cumplir con
las directrices docentes por lo que, no pueden prescindir de los criterios a cumplir; de ahi la

necesidad de ser guiados a través del proceso del aprendizaje autorregulado.

A nivel nacional, tenemos investigaciones como la de Lépez et al. (2012), quienes indagaron en
estudiantes de nivel superior, el impacto de las TIC en el desarrollo de los Entornos Personales de
Aprendizaje en la cual, se identificd una baja presencia docente para fortalecer la relaciéon
estudiante con la tecnologia y la accidon en los PLE. Asi mismo, Ordaz y Gonzélez (2019)
enfatizaron que la motivacion hacia una tarea puede no depender de su dificultad; pudieron
constatar como area de oportunidad para la formacion del alumnado un mejor aprovechamiento
de las herramientas digitales. También, Archundiaetal. (2021), en el estudio de tipo descriptivo-
transversal dan a conocer la importancia del experto o docente para identificar el nivel de
dominio del desarrollo del pensamiento critico del alumnado. Otro trabajo como el desarrollado
por Fuentes (2022), se hallaron dos situaciones por tener en cuenta como es el orientar el uso de
las TIC en procesos de investigacion y también generar redes de aprendizaje donde incorporen a

expertos en el drea de investigacion ademds del docente y sus compafieros.

En este sentido, el objetivo del trabajo fue identificar los aspectos que motivan, dénde realizan y

comparten conocimientos el estudiantado y cémo solucionan sus problematicas educativas.

METODOLOGIA

La investigacién se enmarcd en el enfoque cuantitativo y un alcance descriptivo de corte
transversal, como primer elemento de inclusién ser estudiantes de nivel superior del programa
educativo Licenciatura en Turismo; el segundo elemento estar inscrito en segundo semestre de
2022 y el tercer componente, tener una cuenta de correo electrdnico vigente; 30 estudiantes
cumplieron con estos elementos, que representan el total del alumnado matriculado, sobre
quienes se realizd el censo. El Instrumento aplicado con escala de Likert de cinco niveles
denominado encuesta CAPPLE-2 de Roman y Prendes (2020), conformada por cuatro

dimensiones como se visualiza en la Figura 2.
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CAPPLE-2

1. Dimension Motivacién para aprender y metas de aprendizaje
2. Dimensidn Solucion de problemas con otros, para si mismo, con personas cercanas
3. Dimensién Formato y gestién de la informacién

4. Dimension Cémo publico y soporte compafieros

Figura 2. Dimensiones del Cuestionario CAPPLE-2

Se analizé inicialmente el ambito sociodemografico (edad, sexo, tipo de dispositivo, tipo de
conexion), distribuido en Google forms y los datos se procesaron en la plataforma de software

estadistico SSPS.

RESULTADOS Y DISCUSION

Datos sociodemogrdfico

Las edades del alumnado encuestado oscilan entre 18 y 33 afios; en general, el 73% del
estudiantado tiene entre 19 y 20 afios. En la distribucion por sexo el 80% son mujeres y 20%

hombres.
Tipos de dispositivos y conexion a internet

La encuesta identifica como dispositivos utilizados para su aprendizaje con mayor frecuencia 43%
Celular o teléfono movil (smartphone), Portétil 30%, Sobremesa o computadora de escritorio

20%, Tableta 7%.

Con relacion a la conexidn a internet por la que accesan el 83% Red de casa, 10% Red prestada,

7% Cibercafé, 0% Ficha de internet.
Dimensién Motivacion para aprender y metas de aprendizaje

Siguiendo la secuencia de las preguntas en el cuestionario aplicado y especificando que, los datos
mostrados se agruparon de acuerdo a las opciones de mayor prevalencia conforme a los niveles
“a menudo” y “siempre” en la Dimensiéon Motivacion para Aprender y Metas de Aprendizaje.
Como se observa en la Figura 3, la respuesta al cuestionamiento: ¢ Qué situaciones aumentan mi
interés para aprender sobre algo? 97% del estudiantado contestd: Fuentes de informacién en
formato digital (podcast, television digital, prensa digital, revista digital); con una diferencia
marcada de 14 puntos refieren en 83% Conversaciones o intercambios en las redes sociales, para

posteriormente mencionar con 80% Canales de video e Informacién en blog o paginas web,
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manifestando 17 puntos en contraste con la primera opcién. Respecto a la pregunta, Cuando
quieren aprender algo nuevo 90% dicen acudir a Tutoriales en video en red o diapositivas, con 3
puntos de diferencias manifiestan Webs en 87% y con una distancia de 7 puntos entre la primera

opcidén y esta Ultima 83% eligieron las redes sociales.

Expresan a la pregunta: Me planeo realizar actividades que, a través de la red suponga: 90%
Investigar e indagar, evidenciando 7 puntos de distancia respecto a 83% Lectura de contenidos e
informaciones, y con una marcada distancia de 10 puntos el 80 % de estudiantes afirman preferir

resolver problemas.

Fuentes de informacién en formato digital (podcast, _
television digital, prensa digital, revista digital)
Tutoriales en video en red o diapositivas _
Investigar e indagar _

86 88 90 92 94 96 98

Figura 3. Motivacion para aprender y metas de aprendizaje
Dimensidn Solucion de problemas con otros, para si mismo, con personas cercanas

Los resultados concernientes a la Dimensién Solucidn de problemas con otros, para si mismo, con
personas cercanas; como se visualiza en Figura 4, en relacion a la pregunta: Cuando tengo una
duda de contenido durante el proceso de trabajo de una asignatura acudo; permite identificar
que el 90% eligieron las Webs, con 10 puntos de diferencia 80% Tutoriales en video en red o
diapositivas y también con porcentaje similar Profesores a través de herramientas on line, y 77%
manifesté Colegas y amigos contactados por redes sociales. A la pregunta: Cuando tengo un
problema técnico; eligieron de manera aparejada 87% Tutoriales en video en red o diapositivas
y 87% Webs, seguidos de un 70% Colegas y amigos presenciales y posteriormente la opcién
Familiares en un 67%. En el item é Qué afiade credibilidad a la informacién que recibo? De manera
similar optaron 97% Que lo recomiende el profesor, 97% Que lo recomiende un experto, el 80%
prefirié Que aparezca en unlibro, y 63% indicd Que lo recomienden mis colegas. A la interrogante:
Para realizar mis tareas académicas écon quién me resulta interesante comunicarme? optaron
80% Con mis profesores de forma presencial, 77% seleccionaron Con mi profesor a través de

herramientas virtuales de manera similar 77% escogieron Con otros estudiantes de forma

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 N p 5668




Entorno personal de aprendizaje: Caso de estudio de la Licenciatura en Turismo —ITESA

presencial, 70% opinaron Con otros estudiantes a través de herramientas virtuales para colaborar

y compartir documentos.

Figura 4. Solucidn de problemas con otros, para si mismo, con personas cercanas

Con mis profesores de forma presencial
Que lo recomiende un experto

Que lo recomiende un profesor

Webs

Tutoriales en video en red o diapositivas

Webs

0 20 40 60 80 100 120

Dimensién Formato y Gestion de la Informacion

Los datos inherente a la consulta de la Dimension Formato y Gestion de la Informacion, de
acuerdo a la pregunta: Cuando trabajo con informacién, para comprenderla mejor, prefiero que
sea, el estudiantado reportd 97% Multimedia, 90% Video, Iconica (fotografia o imagenes) 90% y
Textual 80%. Al consultarles acerca De la informacién que localizo, selecciono: La que es
obligatoria que revise en una asignatura 93% vy La verificada por una fuente fiable 93%, La que
parte de un esquema claro 87% y de manera similar eligieron La que utiliza un formato audiovisual
83%, La que utilice un lenguaje mas sencillo 83% y Lo que es mas actual 83%. En el item A la hora
de planificar y organizar mi estudio y trabajo: Refieren en un 63% Organizo mis ideas (o tareas)
con la ayuda de un gestor virtual o una aplicacion (app), 57% eligieron Otras herramientas sin
especificar, 40% Organizo mi tiempo utilizando una agenda de papel. Siguiendo el orden de las
preguntas Suelo guardar la informacién: En mi ordenador (o dispositivos fisicos) y también en
internet (la nube) 87%, En mi ordenador y/o dispositivos fisicos (como “USB” o disco duro

externo) 80%, Solo en internet (la nube) 67%.
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En mi ordenador ( o dispositivos fisicos) y también en
internet (la nube)
Organizo mis ideas (o tareas) con la ayuda de un
gestor virtual o una aplicacion (app)

La verificada por una fuente fiable
La que es obligatoria que revise en una asignatura
Multimedia

0 20 40 60 80 100 120

Figura 5. Formato y Gestidn de la Informacion

Dimensién Cémo publico y soporte compaferos

Con relacion a la Dimensién Cémo publico y soporte compafieros como se muestra en la Figura
6, se identificaron a la pregunta: Para elaborar la informacion que deseo subir a internet me
ayudo de: reiteran optar por Profesores expertos que revisan lo que he elaborado 77% y también
en simil consideracion Borradores elaborados en soporte digital 77%. Otras personas
seleccionaron en 73% Compafieros, con quienes hablo sobre lo que estoy elaborando, y con
iguales porcentajes optaron por Compafieros, quienes revisan lo que estoy elaborando antes de
publicarlo 67% y Borradores elaborados en papel 67%. Las respuestas a la pregunta Cuando
quiero publicar en red lo hago en: Una red social que utilizo habitualmente 77%, otras opciones
sin explicar cuales 43%, Un canal de video 17%. Las respuestas a la pregunta Los contenidos
digitales que produzco para compartir en red son: Imagen 87%, Texto 70%, Video 60%.0tra
pregunta fue Para favorecer la colaboracion e interaccion con otros prefiero: La comunicacidon

presencial (cara a cara) 100%, Chats 90%, Redes sociales y aplicaciones de mensajeria 80%.

Para realizar proyectos en grupo prefiero utilizar: Herramientas virtuales para compartir
documentos 90%, Comunicacién presencial y dispositivos fisicos donde guardar la informacion
para no usar internet 87%, y en igual de porcentajes Campus/aulas virtuales 73% y Redes sociales

y herramientas de mensajeria 73%.
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Herramientas virtuales para compartir documentos
La comunicacion presencial (cara a cara)

Imagen

Una red social que utilizo habitualmente
Borradores elaborados en soporte digital

Profesores expertos que revisan lo que he elaborado

0 20 40 60 80 100 120

Figura 6. Como publico y soporte compafieros
El personal adscrito al programa de Licenciatura en Turismo se encuentra comprometido con su
método, asi como en identificar elementos que puedan contribuir al logro del conocimiento. El
PLE, reviste suma importancia no solo para el ingreso, sino para la permanencia y egreso del
estudiantado ya que, a partir de los resultados obtenidos se pueden disefiar actividades de

aprendizaje que propicien la mejora continua en el contexto educativo.

Es de valia reconocer el apoyo por parte del drea directiva de la IES para la realizacién del estudio
gue contribuyd al logro de los objetivos planteados; no obstante es de considerar la necesidad de

ampliar la muestra de estudio al total del programa educativo.

Los resultados indican que, en el alumnado las tecnologias méviles y de bolsillo se expanden con
fines educativos, apoyando al estudiante en su proceso de aprendizaje por brindarle experiencias
educativas en término de justo a tiempo, justo en el lugar, solo para mi, Bozkurt (2017); otro
aspecto a resaltar es que, manifiestan tener conexién de internet en casa; al respecto Reynosa 'y
Toscano (2022) afirman que, derivado de la COVID-19 se ha dado un incremento en el nimero
de usuario de aparatos tecnoldgicos que decidieron contratar servicios de internet y de ello el
INEGI (2020) indica que en los hogares del estado de Hidalgo del 2018 al 2020 se incrementé el
acceso a banda ancha de 38% a 45%. A este respecto, Lartigue y Gonzalez (2022) afirman que, el
tamafio de la localidad es uno de los aspectos que posibilita la conexién de internet fijo y de
telefonia fija, también admitieron como variables para el acceso a la telefonia mévil la brecha
educativa de quien funja como responsable del hogar y el que dentro del hogar exista una
persona menor de 30 afios en el mismo, en concordancia con la poblacion estudiada, identifica
Diaz et al. (2017), con el segmento Y (millennial) al ser afines al mundo digital, es considerada
como la primera generacion que posee mayor y mejor conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas aplicadas a los negocios y a la generacién Z, cuya caracteristica primordial es haber
nacido en la era tecnoldgica y hacen uso de los medios tecnolédgicos en un contexto cambiante,

(Castro 2019).
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En relacién a la dimensién 1, el estudiantado de Licenciatura en Turismo indicé que les genera
mayor motivacion hacer uso de las Fuentes de informacion en formato digital (podcast, televisién
digital, prensa digital, revista digital) como argumenta Vital (2021) que las TIC han transformado
los sistemas educativos favoreciendo ambientes que estimulen mejores y significativos
aprendizajes. Martin et.al (2022) refieren que, habitualmente la busqueda de informacién se hace
a través de internet, ya que se puede tener acceso desde diferentes dispositivos electrénicos y
en cualquier momento; sin embargo refieren la importancia de conocer y aplicar metodologias
para que se incorpore adecuadamente la tecnologia digital en correspondencia a los objetivos
formativos estipulados, su puesta en practica y evaluacion. De igual forma, argumentan actitud
positiva por investigar e indagar, al respecto Ricetti y Gdmez (2019) dicen que, investigar y
aprender a hacerlo tiene relacion directa con la utilizacion para la solucién de los problemas que

se susciten en el entorno laboral.

En lo que respecta a la dimension 2, se pone en evidencia la valia de la funcidn del profesor para
la resolucién de problemas, Buxarrais y Ovide (2011), que buscan la aportacion del nuevo rol del
profesor que es la de ayudar al estudiantado a encontrar, seleccionar e identificar fuentes
confiables, propiciar el respeto de los derechos de autor y a su vez favorecer la generacién de
conocimientos, sin embargo se identifica un gran acercamiento hacia la cultura digital, nutrida de
lo social y lo visual (redes sociales y videos) cuyo ambiente es edificado y desarrollado por los
sujetos sociales Colas et al.(2018) no obstante, la pluralidad de herramientas tecnolégicas, no se

desestima los formatos tradicional y presencial para educar, la comunicacién cara a cara.

Al abocarnos a la dimensién 3, el alumnado afirma comprender mejor cuando trabaja con
herramientas multimedia, Bidarra y Rusman (2017), que estas herramientas posibilitan actuar
con formatos de texto, imagenes fijas, audio, video y publicaciones en la web dando como
resultado la optimizacidon en el aprendizaje y propiciando la creacién de contenidos e informacion
razones, que respaldan el empoderamiento parte de su formacién. Comentan accesar a la
informacién obligatoria por la asignatura, pero que para profundizar seleccionan fuentes fiables
y que la organizan con el apoyo de aplicaciones o de gestores virtuales almacenadas en internet
o en dispositivos fisicos, Castillejos (2019). Se explica en la dimensién 4, que elaboran sus
borradores de proyectos en soportes digitales y que propician la interaccién con sus profesores
de manera presencial en busca de su aprobacidn antes de subir informacién a internet, Marta-
Lazo et al. (2022), recalca el beneficio de brindar tutorizacién y dinamizacién al estudiantado
porque son fundamentales para el proceso de aprendizaje. Cuando publican su informacién que

suele ser por medio de imdagenes, lo hacen en las redes sociales que habitualmente usan.
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CONCLUSIONES

En definitiva, la relevancia del diagndstico permitié profundizar en el conocimiento de los
elementos inherentes al PLE de quienes inician sus estudios profesionales de Licenciatura en
Turismo, evidenciando que para potenciar su contexto y propiciar el desarrollo del aprendizaje
auténomo, la poblacion estudiada hace uso de herramientas que le generen motivacién por
aprender, impulsar la disposicién de compartir con las demas personas necesidades e intereses
para lograr los objetivos de aprendizaje. No obstante queda en evidencia optimizar el uso de sus
dispositivos de internet respecto a gestores virtuales o aplicaciones (app) para planificar y
organizar sus trabajos y poder aumentar la calidad de la educacion con miras a apoyar los cursos

presenciales del estudiantado.
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