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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general: determinar la manera como
la gestidn de calidad se relaciona con la competitividad en las empresas comercializadoras
de frutas, Huaral 2021; la metodologia aplicada fue de tipo cuantitativo, de nivel
correlacional transeccional, en el cual se aplicaron las técnicas y métodos numéricos vy el
procesamiento estadistico de datos; la muestra fue conformada por 75 gerentes de las
empresas comercializadoras de frutas; como técnica e instrumento se utilizé la encuesta y
el cuestionario estructurado. Resultados: Del total de gerentes encuestados sobre la
percepcion de la gestidn de calidad, el 66.7% sefialan de nivel casi siempre, el 26.67% nivel
siempre y el 6.7% en nivel algunas veces. Asimismo, los encuestados sobre la competitividad
que tienen, el 80% indican es efectuada casi siempre y un 20% mencionaron que siempre
efectlan la competitividad de su empresa. Conclusiéon: se ha determinado por medio de la
significancia de 0,000 < 0.05 que, permite sefialar que la relacidon es significativa. En ese
sentido, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, por lo tanto, existe
relacion directa y significativa entre la gestion de calidad y la competitividad en las empresas

comercializadoras de frutas, Huaral 2021.
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Quality management and its importance in competitiveness in fruit
marketing companies, Huaral 2021

Abstract

The present research work had as a general objective: to determine the way in which quality
management is related to competitiveness in fruit trading companies, Huaral 2021; the
methodology applied was of a quantitative type, with a transactional correlational level, in
which numerical techniques and methods and statistical data processing were applied; the
sample was made up of 75 managers of the fruit trading companies; The survey and the
structured questionnaire were used as a technique and instrument. Results: Of the total
number of managers surveyed about the perception of quality management, 66.7% indicate
level almost always, 26.67% level always and 6.7% level sometimes. Likewise, those surveyed
about the competitiveness they have, 80% indicate it is carried out almost always and 20%
mentioned that they always carry out the competitiveness of their company. Conclusion: it
has been determined by means of the significance of 0.000 < 0.05, which allows us to
indicate that the relationship is significant. In this sense, the null hypothesis is rejected and
the alternate hypothesis is accepted, therefore, there is a direct and significant relationship

between quality management and competitiveness in fruit trading companies, Huaral 2021.
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Introduccién
A nivel mundial los factores de competitividad empresarial han venido sufriendo

modificaciones respecto a la forma como evaluar dicha competitividad, es asi que en Europa
las cdmaras de comercio como la de Espafia seflala que las empresas se enfrentan a
escenarios macroecondémicos dificiles (Cdmara de Comercio de Espafia, 2019), adoptando a
las tecnologias de la informacion y comunicacién como un aspecto importante a considerar,
la cual estarian muy asociadas a los factores internos de la empresa y factores sistematicos
fundamentalmente, la cual permitiria mejorar los procesos internos y la gestion de la
empresa. Asimismo, en los paises del Asia las empresas han logrado mayor desarrollo
competitivo gracias a las transformaciones tecnoldgicas, logrando estas empresas realce en
el mercado competitivo internacional, hecho que no viene siendo asi en los paises de
Ameérica Latina (CEPAL, 2019)

En estos tiempos, las Micro y Pequefias empresas (MYPES) en nuestro pais tiene una gran
labor en la economia en donde se desenvuelven, segiin lo menciona el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (MINTRA), las Mypes cuentan con un alto grado de aporte al PBI
(40%), y con un 80% de la oferta laboral local, sin contar con el autoempleo que generan
para sus propios empleadores; sin embargo, muchas veces su desarrollo se ve
comprometido la lentitud (estancados), principalmente no existir en el sistema de
tributacion una estabilidad y simplicidad que les dé como posibilidad de mejoras para su
formalizacion y acceder a mejores beneficios en un futuro a mediano plazo para su
estabilidad y sostenimiento, en fin, se hara una propuesta tributaria especificamente para
este sector, delimitada en la realidad de nuestra poblacion (Sanchez, 2014).

La competitividad de una organizacién o empresa esta asociada a la productividad, a la
optimizacién de recursos y al liderazgo que tiene la empresa u organizacion en el medio.
Segln este autor por productividad se entiende la forma en que un pais genera prosperidad
utilizando sus recursos humanos, econdmicos y naturales (Porter, 2015). La empresa de
rubro comercio se enfrenta diariamente a retos complejos que ponen en juego la
supervivencia de sus organizaciones. Para enfrentarse a estos retos son necesarios sistemas
de gestion agiles y modernos y sobre todo adaptados a resolver las necesidades, no solo de

sus clientes y autoridades regulatorias, sino de todas las restantes partes interesadas.
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A nivel de Latinoamérica y el Caribe, las Mype generan la mayor parte del empleo, el total
de empresas suman 11 millones, asimismo generan el 47% de empleo, brindan puestos de
trabajo a unos 127 millones de personas, el predominio de las Mype plantea desafios para
los paises Latinos, la tasa de informalidad llega casi a 59% en las empresas que cuentan con
menos de 10 trabajadores, el 14,4% en las que tienen mas trabajadores. Las brechas se
ponen de manifiesto en las condiciones laborales, trabajo decente y proteccién social, ya
que solo un 32% de los trabajadores cuenta con un seguro social, al mismo tiempo es un
freno para el crecimiento de la productividad, para ello se debe generar politicas integrales,
simplificar la reglamentacién, acceso al financiamiento, apoyo en la formalizacién
empresarial y laboral, el acceso a tecnologias, procesos de innovacién, programas de
formacion, de tal manera se mejore las condiciones y engrosen el estrato de medianas
empresas (Dini y Stumpo, 2018).

En el Perd, la competitividad empresarial obliga a las empresas a la transformacién digital
donde los espacios fisicos han venido dando lugar al uso del internet, es asi, que si una
empresa no lleva a cabo la transformacion digital dejard de ser una empresa competitiva y
se verd obligada a sucumbir en el mercado internacional y posteriormente en el mercado
nacional (De la Vega, 2019).

La problematica de las empresas radica en la falta de disciplina por parte de los pequefios
exportadores, asi como los altos costos y la falta de cultura por implementar programas de
gestion de calidad, asi como la carencia de vision idénea de algunas empresas para
expandirse y crecer competitivamente, ademas de alinear sus diversos procesos internos
con programas que auguren calidad para que los productos tengan la aceptacion esperada
en los diversos mercados internacionales.

En la actualidad la calidad tiene un rol muy importante dentro de las empresas, tanto en las
productivas como las de servicio; puesto que al contar con una gestion de calidad dptima
dentro las empresas exportadoras se podrd diferenciar de la competencia gracias a las
ventajas competitivas que tendra la organizacion.

Después de la caracterizacion de la problematica a nivel internacional, nacional y local, fue
necesario preguntar a la realidad formulando las siguientes interrogantes: problema

general: éDe qué manera la gestién de calidad se relaciona con la competitividad en las
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empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021?. Luego se desagregaron en las
siguientes preguntas especificas: (a) ¢ Cual es la relacidn que existe entre la planificaciony la
competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 20217?; (b) ¢Cudl es la
relacion que existe entre la realizacién y la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas, Huaral 20217?; (c) éCudl es la relacién que existe entre la
comprobacion y la competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral
20217; (d) ¢Cual es la relacion que existe entre la actuacion y la competitividad en las
empresas comercializadoras de frutas, Huaral 20217?.

Después de formular peguntas a la realidad es necesario justificar el trabajo de investigacién,
por la importancia del tema, que tiene en la actualidad; por las siguientes razones:
Justificacion metodoldgica: se justificd el enfoque que se establece en el estudio de la
variable, las técnicas e instrumentos utilizados en el acopio de datos e informacion,
procesamiento y analisis de la informacién realizada por la investigadora y hallar
conclusiones validas acerca de la correlaciéon de las variables de estudio en torno a las
empresas comercializadoras de frutas de Huaral.

Justificacion relevancia social: los resultados que se obtengan del presente estudio radica
por cuanto, a la propuesta se definié las directrices que siguié en el proceso de mejora
continua cuya utilidad sirvid para posicionarse en el mercado de rubro comercio de la
provincia de Huaral con una orientacién competitiva, cuyos resultados pueden ser
replicados en otras pequefias empresas

Justificacion practica: la investigacidon permite conocer la realidad en que se encuentran las
empresas comercializadoras de frutas en la provincia de Huaral, en aspectos de gestion de
calidad y su importancia en la competitividad.

En este sentido la gestion de calidad se relaciona con la competitividad y de tal manera
genera un mayor crecimiento en el ambito empresarial. Objetivos de la Investigacion
general: determinar la manera como la gestién de calidad se relaciona con la competitividad
en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021. Luego se desagregaron en los
siguientes objetivos especificas: (a) determinar la relacién que existe entre la planificacion y
la competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021; (b) Determinar

la relacidon que existe entre la realizacion y la competitividad en las empresas
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comercializadoras de frutas, Huaral 2021; (c) Determinar la elaciéon que existe entre la
comprobacion y la competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021;
(d) Determinar la relacion que existe entre la actuacion y la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas, Huaral 2021.

A continuacién, se llegd a plantear las siguiente Hipdtesis: Hipdtesis general: (a) Existe
relacion directa y significativa entre la gestion de calidad se relaciona con la competitividad
en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021. Ho: No existe relacién directa y
significativa entre la gestion de calidad se relaciona con la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas, Huaral 2021. Hipdtesis subsidiario Hil: Existe relacion directa y
significativa entre la planificacion y la competitividad en las empresas comercializadoras de
frutas, Huaral 2021. Hi2: Existe relacién directa y significativa la realizacién vy la
competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021. Hi3: Existe
relacion directa y significativa entre la comprobacién y la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas, Huaral 2021. Hi4: Existe relacion directa y significativa entre la
actuacion y la competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021.
Metodologia

Tipo y Disefio de Investigacién

Fue de enfoque cuantitativo y de nivel correlacional transeccional; porque se utilizé técnicas
y métodos numéricos como es la estadistica (descriptiva e inferencial) y la matematica;
asimismo se realizd el procesamiento de recoleccion de datos y el analisis del resultado para
responder las preguntas de investigacion; ademas el método de investigacion fue tomado
de las ciencias naturales y de las ciencias formales (Caballero, 2014, p. 73).

Fue correlacional porque en los estudios correlacionales, el investigador establece
relaciones, que se dan entre las variables sin entrar a profundizar a las causas que
determinan esta relacion. Para Hernandez, consiste en evaluar la relacion que existe entre
dos o mas conceptos, categorias o variables (Pino, 2007).

Transeccional: porque la recoleccion de datos se realizd en un solo momento.
Por su alcance la investigacion es correlacional porque trata de averiguar la relacion de las

variables x = 'y, cuyo diagrama es:
Figura 1

Esquema de investigacion correlacional
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/ Ox. V1: Gestion de calidad
M \ r r: relacion
TOy. V2: Competitividad

Fuente: Sampieri (2010). Metodologia de investigacion, México, Mcgraw Hill.

Donde:

M = Muestra de estudio

Ox = Observacion en la variable 1: Gestion de calidad

r =Correlacién entre variables Oy

=0bservacién en la variable 2: Competitividad.
Variables y Operacionalizacién
Gestion de calidad: es un conjunto de acciones y herramientas que tienen como objetivo
evitar posibles errores o desviaciones en el proceso de produccion y en los productos o
servicios obtenidos mediante el mismo (ISO 9001, 2018).
Definicion operacional: la variable comprende las dimensiones planificacion, hacer, verificar
y actuar; que se mediran a todos de sus indicadores mediante una escala de valoracién
politdmica ordinal.
La competitividad: segin Montoya (2014) sostuvo que la potencia de las organizaciones
empresariales de una nacién se da para disefiar, desarrollar, producir y colocar en el
mercado nacional e internacional, mediante la competencia con otras empresas del mismo
rubro en el exterior.
Definicion operacional: la variable integra las cuatro dimensiones; ventaja competitiva,
estrategia competitiva, rentabilidad, eficiencia y potencial; se mide mediante sus
indicadores con una escala valorativa tipo Likert, con 5 alternativas politdmicas.
Poblacion y Muestra.
La poblacidén es el conjunto de todos los elementos que pertenecen al ambito espacial donde
se desarrolla el trabajo de investigacidn (Carrasco, 2014, p. 236).
La poblacién estuvo conformada por 85 gerentes de las empresas comercializadoras de

frutas de la provincia de Huaral (Fuente: Municipalidad provincial de Huaral).
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Carrasco (2014) sostuvo que la muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién; un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
gue llamamos poblacién.

El tamafio de la muestra se obtuvo mediante un muestreo no probabilistico, intencional;
porque no se aplicd ninguna formula estadistica, tampoco el método aleatorio; siendo igual
a 75, porgue la poblacién es pequefia.

n= 75 Gerentes o representantes de las empresas comercializadoras de frutas de Huaral.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

La técnica fue la encuesta porque permite la formulacién de preguntas o interrogantes de
acuerdo a los indicadores de estudio para la recoleccion de datos (Carrasco, 2014).

El instrumento utilizado fue: Se aplicd el cuestionario estructurado, elaborado como un
formato, con base a los objetivos y el cuadro de operacionalizacion de variables.

Para la validez externa de los instrumentos se utilizd el juicio de expertos; a quienes se les
entregd un ejemplar de cada instrumento con base a un expediente de validacion, segun la
guia otorgada por la Universidad César Vallejo. De acuerdo a las observaciones, se organizé
un cuadro de validacién; cuyo valor promedio de la sumatoria no debe exceder de 1. El
instrumento fue valido cuando mide las variables e indicadores que el investigador desea
medir (Hernandez, et. al. 2010).

La Confiabilidad se obtuvo, mediante la aplicacion del estadistico Alfa de Cronbach y fue
igual a 0,89, el instrumento es confiable. Porque el grado de medicién produjeron resultados
consistentes y coherentes (Carrasco, 2014, p. 339).

Procedimiento

Se remitio a los gerentes de las empresas comercializadoras de frutas de Huaral un oficio de
atencion y se coordind el dia, hora, fecha para aplicar el cuestionario. El dia de la aplicacion
de los instrumentos se cumplid con informador. Dando a conocer a la gerencia los resultados
obtenidos para que tomen las decisiones gerenciales.

Método de Andlisis de Datos

Se aplico el programa SPSS versidon 25 para tabular, clasificar, ordenar y codificar los datos,
para la presentacion en tablas y figuras; para su posterior interpretacion y andlisis. La prueba

de Hipodtesis se realizd con Chi cuadrado y Rho de Spearman.
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Aspectos Eticos

Se cumplid con aplicar los principios éticos antes de la ejecucidon del instrumento donde se
informd los objetivos de la recoleccidn de datos, durante y después de la aplicaciéon del
instrumento: Principio de Justicia; comprendid el trato justo antes, durante y después de la
participacion de los elementos de la muestra, se tuvo en cuenta. La seleccion justa de
participantes; el trato sin prejuicio a quienes se rehusaron de continuar participando en el
estudio. El trato respetuoso y amable siempre enfocando el derecho a la privacidad y
confidencialidad garantizando la seguridad de las personas. Anonimato, los instrumentos de
medicién se aplicaron indicandoles a los elementos de muestra que el recojo de datos es en
forma andnima. Honestidad, se informd a los elementos de la muestra el objetivo de la

investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 1
Tabla de frecuencia de la variable gestién de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :g;:ﬂr:éz
Algunas veces 5 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 50 66,7 66,7 73,3
Siempre 20 26,7 26,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 1
Porcentajes de la variable gestion de calidad

Gestion de calidad

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Gestion de calidad
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Se observé en la tabla 1, la percepcion de los gerentes de las pequefias empresas
comercializadoras de frutas en Huaral, encuestados sobre la gestion de calidad, para el

66.7% es de nivel casi siempre, el 26.67% nivel siempre y el 6.7% en nivel algunas veces

Tabla2
Tabla de frecuencia de la dimension planificacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :2;?:8::;2
Algunas veces 15 20,0 20,0 20,0
Casi siempre 35 46,7 46,7 66,7
Siempre 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura 2
Porcentajes de la dimension planificacion

Planificacion

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Planificacion

En la figura 2, del 100% de encuestados para el 20% de gerentes o representantes de las
empresas comercializadoras de frutas-Huaral, encuestados sobre planificacion en la gestion
de calidad es algunas veces, el 46.67% indicaron que fue casi siempre y el 33.33% indicaron

gue siempre examinan la situaciéon actual de su empresa.
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Tabla 2

Tabla de frecuencia de la variable competitividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :g;::gr:iz
Casi siempre 60 80,0 80,0 80,0
Siempre 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura3
Porcentaje de la variable competitividad

Competitividad

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Competitividad

Segun la figura 6, de acuerdo con los valores que se han tomado para esta dimension,
encuestados sobre la competitividad que tienen, el 80% de los participantes indican es realizada
casi siempre y un 20% mencionaron que siempre realizan la competitividad de su empresa.
Tabla4

Tabla de frecuencia de la dimensidon ventaja competitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Zs;fneﬂltaaéz
Casi siempre 55 73,3 73,3 73,3
Siempre 20 26,7 26,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Figura

Porcentajes de la dimension ventaja competitiva

Ventaja Competitiva

Frecuencia

20
26 67%

Casi siempre Siempre

Ventaja Competitiva

En la figura 7, se observa que los gerentes o representantes de las empresas
comercializadoras de frutas-Huaral, encuestados sobre la ventaja competitiva, el 73.33%
realiza casi siempre y el 26.67% mencionaron que siempre realizan las ventajas competitivas

de su empresa

Tabla

Tabla de frecuencia de la dimension estrategia competitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido :s;fneﬂr:éz
Algunas veces 5 6,7 6,7 6,7
Casi siempre 55 73,3 73,3 80,0
Siempre 15 20,0 20,0 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Figura
Porcentajes de la dimensidn estrategia competitiva

Estrategia Competitiva

Frecuencia

B
73,33%)

15
20,00%

Algunas veces Casi siempre Siempre

Estrategia Competitiva

Del 100% del total de encuestados, el 73.33% de gerentes de las empresas
comercializadoras de frutas-Huaral indicaron que casi siempre desarrolla la estrategia
competitiva, el 20% mencionaron que siempre realizan la estrategia competitiva de su
empresay el 6.67% realiza algunas veces.

Tabla

Tabla de frecuencia de la dimensidn rentabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido apg;;ezr:éi
Casi siempre 55 73,3 73,3 73,3
Siempre 20 26,7 26,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
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Figura

Porcentajes de la dimension rentabilidad

Rentabilidad

Frecuencia

55
73,33%]

Casi siempre Siempre

Rentabilidad

En la figura 9, se evidencia que los gerentes o representantes de las empresas
comercializadoras de frutas-Huaral, encuestados sobre la rentabilidad, el 73.33% es aplicada
casi siempre y el 26.67% mencionaron que siempre es aplicado la rentabilidad competitiva
de su empresa.

Tabla

Tabla de frecuencia de la dimensidon innovacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Z(?:rfSItaaéf)
Casi siempre 50 66,7 66,7 66,7
Siempre 25 33,3 33,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Figura

Porcentajes de la dimension innovacion

Innovacion

50
66 ,67%

Frecuencia

25
133,33%,

Casi siempre Siempre

Innovacion
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Del 100% del total de encuestados sobre innovacion, el 66,67% aplica casi siempre y un 33%

indicaron que siempre aplican la innovacion competitiva en su empresa

Tabla

Tabla de frecuencia de la dimension potencial

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 55 73,3 73,3 73,3
Siempre 20 26,7 26,7 100,0
Total 75 100,0 100,0
Figura

Porcentajes de la dimensién potencial

Potencial

Frecuencia

Casi siempre Siempre

Potencial

Enlafigura 11, se verifica que el 73.30% de encuestados analiza casi siempre los potenciales
de la empresa y el 26.70% mencionaron que siempre realizan potencial competitivo de su
empresa.
Discusion
Del objetivo general: determinar la manera como la gestion de calidad se relaciona con la
competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, en la ciudad de Huaral, en el
afio 2021.
Los resultados encontrados en la siguiente investigaciéon muestran que la percepcién de los
gerentes de las pequefias empresas comercializadoras de frutas en Huaral, encuestados

sobre la gestion de calidad, para el 66.7% es de nivel casi siempre, el 26.67% nivel siempre
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y el 6.7% en nivel algunas veces, para el 20% encuestados sobre planificacion en la gestidon de
calidad es algunas veces, el 46.67% indicaron que fue casi siempre y el 33.33% indicaron que
siempre examinan la situacion actual de su empresa.

Los resultados obtenidos se relacionan con la tesis de Ormaza y Guerrero (2021) quienes
desarrollaron una investigacion sobre: “Gestion de calidad y crecimiento empresarial:
Andlisis biométrico”, sostiene que la gestién de calidad se ha convertido en un factor
influyente en el crecimiento de las empresas, denominando como una practica imponente
en el desarrollo de los mismos.

Desde el punto de vista tedrico segin Acosta (2008) la gestién de la calidad total es una
estrategia de gestion empresarial que consiste en el estudio y valoracién del concepto de
calidad en cada una de las fases de un proceso de produccién y por otro lado al cliente. Al
respecto, Sanchez (2017) sefiald que la finalidad es la mejora constante de bienes y servicios
ofertados y la consecucion de mayor satisfaccion del cliente.

Se puede observar la existencia de una relacién directa y significativa entre la entre gestion
de calidad con la competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, de los
resultados empiricos obtenidos de Acosta (2008) quienes concluyeron que, si existe una
relacion directa, debido a que la gestion de calidad se ha convertido en un factor influyente
en el crecimiento de las empresas, denominando como una practica imponente en el
desarrollo de los mismos.

Determinar la relacién que existe entre la planificacién y la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas, Huaral 2021.

Los resultados encontrados en la siguiente investigacién muestran que la percepcién de los
gerentes de las pequefias empresas comercializadoras de frutas en Huaral, encuestados
sobre la realizacion en la gestion de calidad, el 53.33% mencionaron que siempre verifican la
situacién actual de su empresa, el 40% indicaron que fue casi siempre y 6.67% es realizada
algunas veces, el 53.33% mencionaron que siempre comprueban la situacion actual de su
empresa, seguido por el 13.33% es comprobada algunas veces y el 33.33% indicaron que fue
casi siempre.

Los resultados obtenidos se relacionan con la investigacién de Gonzales (2017) en su trabajo

investigacion titulada: “Estudio del impacto de la innovacion de modelo de negocio en la
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generacion de otros tipos de innovacién y en el sistema de gestién de la calidad en una gran
empresa”; sostiene que para lograr la innovacion en el modelo de negocio, en el camino
hubo procesos innovadores de producto, mercadotecnia y organizacién en ambos niveles,
que existe una vinculacion a nivel tedrico de los elementos del modelo de negocio.

Desde el punto de vista tedrico segin Garro y Gonzales (2008) sefialaron que la importancia
de la gestién de calidad, para el cumplimiento de las necesidades de los clientes en el
desarrollo de nuevos productos y potenciar la empresa, es necesario cumplir los siguientes
requisitos, como: los costos y los precios.

Los resultados empiricos y tedricos obtenidos en proceso de la investigacidon tienen una
relacion directa ya que mas de la mitad de los encuestados a veces tenian capacitacion
técnica; pero un significativo del 53.33% mencionaron que siempre verifican la situacion
actual de su empresay los autores mencionados sostienen; que para lograr la innovacién en
el modelo de negocio, en el camino hubo procesos innovadores de producto, mercadotecnia
y organizacion en ambos niveles, que existe una vinculacion a nivel tedrico de los elementos
del modelo de negocio.

Describir la relacién que existe entre la realizacién y la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas, Huaral 2021.

Los resultados encontrados en la siguiente investigacién muestran que la percepcién de los
gerentes de las pequefias empresas comercializadoras de frutas en Huaral, del 100% de
encuestados sobre la actuacion de resultados en la gestion de calidad, el 73.33% actua casi
siempre y el 26.67% mencionaron que siempre interactlan en la situacion de su empresa,
encuestados sobre la competitividad que tienen, el 80% de los participantes indican es realizada
casi siempre y un 20% mencionaron que siempre realizan la competitividad de su empresa.
Se relaciona con la tesis de Amez (2017) quien investigd sobre “Gestion de la certificacion
de la calidad y su influencia en la competitividad en las empresas agroexportadoras de
mermelada de mango en Lima”; sostiene que la certificacion de calidad si influye en la
competitividad en las empresas agroexportadoras de mermeladas de mango en Lima.
Desde el punto de vista tedrico la competitividad: al respecto, Lloréns y Fuentes (2011)

sostuvieron que la competitividad “es buscar las mejores posiciones con perfiles en
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productos y servicios, sobresaliendo la mejora continua con el compromiso de gestién de
calidad".

Como se puede apreciar hay una relacion directa y significativa de nivel correlacional entre
las variables utilizadas tanto en el presente estudio y los resultados tedricos que corroboran
lo que se hallé en el procesamiento estadistico como en las teorias y antecedentes
adoptados en la presente investigacion.

Determinar la relacion que existe entre la comprobacién y la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas, Huaral 2021.

Los resultados encontrados en la siguiente investigacién muestran que la percepcion de los
gerentes de las pequefias empresas comercializadoras de frutas en Huaral, encuestados
sobre la ventaja competitiva, el 73.33% realiza casi siempre y el 26.67% mencionaron que
siempre realizan las ventajas competitivas de su empresa, el 73.33% indicaron que casi
siempre desarrolla la estrategia competitiva, el 20% mencionaron que siempre realizan la
estrategia competitiva de su empresa vy el 6.67% realiza algunas veces.

Los resultados hallados se relacionan con la tesis de Cajavilca (2018) en su investigacion
acerca de: “Ventajas competitivas y competitividad empresarial en las empresas
exportadoras peruanas, 2016-2017”; puntualiza que las ventajas competitivas
empresariales influyen en la competitividad empresarial de las productoras o exportadoras
comercializadoras peruanas mas representativas con sede en la ciudad de Lima; las ventajas
competitivas empresariales en costos en diferenciaciéon y en valores si posibilitan la
competitividad empresarial.

Estrategias competitivas, segln Kotler (2012) es tan importante entender y satisfacer a los
clientes. La definicion de una estrategia competitiva consiste en desarrollar una amplia
formula de como la empresa va a competir, cudles deben ser sus objetivos y qué politicas
seran necesarias para alcanzar tales objetivos. La estrategia competitiva es una combinacién
de los fines (metas) por los cuales se estd esforzando la empresa y los medios (politicas) con
las cuales estd buscando llegar a ellos (p. 256).

Como se observa en los resultados tedricos y empiricos, los representantes siempre
mantuvieron su posicidén neutral relacionado con la organizacién, en este contexto se hallé

una correlacion significativa entre las variables gestion de calidad y la dimension
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planificacion; complementado con la tesis de Cajavilca, quien sostuvo que la innovacién en
el modelo de negocio, en el camino hubo procesos innovadores de producto, mercadotecnia
y organizacion en ambos niveles.

Determinar la relacién que existe entre la actuacién y la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas, Huaral 2021.

Los resultados encontrados en la siguiente investigacién muestran que la percepcion de los
gerentes de las pequefias empresas comercializadoras de frutas en Huaral, encuestados
sobre la rentabilidad, el 73.33% es aplicada casi siempre y el 26.67% mencionaron que
siempre es aplicado la rentabilidad competitiva de su empresa, encuestados sobre
innovacion, el 66,67% aplica casi siempre y un 33% indicaron que siempre aplican la
innovacién competitiva en su empresa, el 73.30% de encuestados analiza casi siempre los
potenciales de la empresa y el 26.70% mencionaron que siempre realizan potencial
competitivo de su empresa.

Los resultados encontrados se relacionan con la tesis de Cajavilca (2018) que investigd
sobre: “Ventajas competitivas y competitividad empresarial en las empresas exportadoras

|II

peruanas, 2016-2017”. En la Universidad Nacional Federico Villareal”; indica que las ventajas
competitivas empresariales en costos en diferenciacién y en valores si posibilitan la
competitividad empresarial.

Desde el punto de vista, segun Hernandez (2016) afirmé que la competitividad es la
capacidad que tiene la empresa, de obtener rentabilidad en el mercado en relacion a sus
competidores; la competitividad depende de la relacién entre el valor y la cantidad del
producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo (productividad), y la
productividad de los otros oferentes del mercado.

Como se observa en los resultados tedricos y empiricos, los representantes casi siempre han
mantenido su posicion sobre la actuacidn y la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021,

complementado con la tesis de Cajavilca, (2018) quienes hallaron la correlacién directa y

significativa entre las variables de estudio.
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CONCLUSIONES
Desde los conceptos cientificos plasmados y presentado los resultados con sus respectivas
interpretaciones de cada cuestion investigativa, se llegd a las siguientes conclusiones:

Se ha determinado la relacién que existe entre la gestién de calidad se relaciona con la
competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021; porque la significancia de
0,000 < 0.05 permite sefialar que la relacién es significativa. En ese sentido, se rechaza la hipdtesis
nulay se acepta la hipdtesis alterna, por lo tanto, existe relacion directa y significativa entre la gestién
de calidad y la competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021.

Se ha determinado la relacion que existe entre la planificacién y la competitividad en las

empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021; porque el grado de correlacion es
positiva débil, la significancia de 0,588 < 0.05 permite sefialar que la relacién es significativa.
en ese sentido, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, por lo tanto,
existe relacion directa y significativa la realizacion y la competitividad en las empresas
comercializadoras de frutas, Huaral 2021.

Queda determinado la relacion que existe entre la realizacién y la competitividad en las
empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021; porque La significancia de 0,588 < 0.05
permite seflalar que la relacion es significativa. En ese sentido, se rechaza la hipdtesis nulay
se acepta la hipdtesis alterna, por lo tanto, existe relacién directa y significativa entre la
realizacion y la competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021.
Se ha determinado la relacion que existe entre la comprobacién y la competitividad en las
empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021, porque La significancia de 0,704 < 0.05
permite sefalar que la relacién es significativa. En ese sentido, se rechaza la hipdtesis nulay
se acepta la hipdtesis alterna, por lo tanto, existe relacién directa y significativa entre la
comprobaciony la competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021.

Se ha determinado la relacidon que existe entre la actuacién y la competitividad en las
empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021; porque la significancia de 0,275 < 0.05
permite sefalar que la relacién es significativa. en ese sentido, se rechaza la hipdtesis nulay
se acepta la hipdtesis alterna, por lo tanto, existe relacién directa y significativa entre la
actuacion y la competitividad en las empresas comercializadoras de frutas, Huaral 2021.
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