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RESUMEN
A través de este articulo se aborda la educacion primaria en tiempos de pandemia,
presentando las principales necesidades identificadas en una comunidad escolar a partir
de la recuperacion de experiencias de agentes escolares (director, docentes y madres de
familia) en su contexto suburbanizado (Tizimin, Yucatdn). Se ha logrado apreciar las
demandas o necesidades en el quehacer docente, en los alumnos, las madres de familia
y necesidades directamente dependientes de las autoridades administrativas; de tal
manera entre los participantes de la investigacion de tipo cualitativa ha sido posible
generar reflexiones y recomendaciones sobre areas de oportunidad propias de dicho
contexto escolar, en miras de cimentar y orientar la conformacién de estrategias de
intervencion o programas locales para potenciar el desarrollo humano.
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Necesidades identificadas en un contexto escolar durante la pandemia

Needs identified in a school setting during the pandemic

ABSTRACT

This article addresses primary education in times of pandemic, presenting the main needs
identified in a school community from the recovery of experiences of school agents
(principal, teachers and mothers) in their suburbanized context (Tizimin, Yucatan). It has
been possible to appreciate the demands or needs of teachers, students, mothers and
needs directly dependent on the administrative authorities; in such a way that among the
participants of the qualitative research it has been possible to generate reflections and
recommendations on areas of opportunity specific to this school context, in order to
cement and guide the formation of intervention strategies or local programs to enhance
human development.

Keywords: needs,; pandemic; primary school; suburbanized context.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre, 2022, Volumen 6 Nimero 5 p 305




Necesidades identificadas en un contexto escolar durante la pandemia

INTRODUCCION

La educacién durante la pandemia por COVID-19 generd incertidumbres en la comunidad
escolar. El propdsito de la investigacién de la cual se deriva este articulo se planted como:
Entender las problematicas y necesidades que vive la comunidad escolar de una primaria
publica durante la pandemia por COVID-19. Este propdsito se logré a partir de la
recuperacion de las experiencias vividas en torno a las situaciones emergentes en el
contexto de una escuela primaria publica ubicada en Tizimin, una zona suburbana del
oriente de Yucatan. De modo tal, adentrandose al contexto y experiencias de los sujetos
de estudio, se dio respuestas a una serie de cuestiones; sin embargo, para fines del
presente trabajo se retoma la cuestion (Cuales son las necesidades de la comunidad
escolar de una primaria publica ubicada en la zona oriente de Yucatan, durante la
educacién en tiempos de pandemia?

Tras presentar los resultados de dicha cuestion se reflexiona acerca de la insatisfaccion
de necesidades (derivadas de una realidad social), la desigualdad de oportunidades en el
desarrollo humano, particularmente de agentes escolares. Asi pues, este trabajo
representa un medio para hacer viable el desarrollo local, en un contexto escolar,
mediante la investigacién de necesidades para comprender dreas de oportunidad y por
ende incentivar a la generacién de estrategias que potencialicen el desarrollo humano.
Al referirse a las necesidades, se retoma la definicion que Puig, Sabater y Rodriguez
(2012) hacen al concepto (retomando la perspectiva de Max Weber), se centran a la
escasez, carencia o falta de bienes, su superacion permite al sujeto continuar un mejor
trayecto en su vida individual o en su contexto.

La presente investigacion empirica ha conllevado a contribuir al entendimiento de
problematicas a las que refiere el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo (s.f)
al especificar los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), comprendiendo
particularmente necesidades en los espacios escolares con miras a enmarcar estrategias
afines al contexto y asi orientar la mejora de la calidad del sistema educativo a fin de
garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita, incluyente, pertinente y de calidad en
todos los niveles y modalidades, en donde se promueva una oportunidad de aprendizaje
para todos.

Como sefialan Portillo, Garay, Tejada y Bilbao (2020) el estudio de necesidades
particulares de un contexto permite reunir evidencia que constata a la COVID-19 como
un reforzador de las desigualdades sociales, politicas, educativas y econdmicas; permite
entrever que las familias de bajos ingresos (Cano-Hila & Argemi-Baldich, 2021; Pramana,
Susanti, Ernawati, Darmawan, Miftah, Lestyowati, Werdiningsih & Ramadhani, 2021;
Santos, Villanueva, Rivera y Vega, 2020) y las mujeres (Bhamani, Makhdoom, Bharuchi,
Ali, Kaleem & Ahmed, 2020; Brown, MclLennan, Mercieca, Mercieca, Robertson &
Valentine, 2021; Marban, Radwan, Radwan & Radwan, 2021; Orozco y Herrera; 2021)
han sido las poblaciones mas vulnerables. Las condiciones de pandemia por tanto
influyen en la demora de los avances en los objetivos 5 (igualdad de género), 4 (educacion
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de calidad) y 9 (construccion de infraestructura, fomento de la industrializacién
sostenible y fomento de la innovacion).

Tras retomar los ODS que se ven afectados debido a la insatisfaccion o reforzamiento de
necesidades emergentes en las comunidades escolares durante la pandemia, cobra
mayor importancia el planteamiento de Cypher y Dietz (2009) quien concibe a la
educacién como el entorno en el que es necesario invertir en avances tecnoldgicos e
innovacién de conocimientos para procurar la calidad educativa, sin pasar desapercibido
la busqueda de la cobertura universal y el afrontamiento de las brechas de educacion en
contextos rurales y urbanos; para lo cual destaca la necesidad de incentivar a los
docentes, brindar una mejor capacitacion y asi favorecer el capital humano del
profesorado, que a la par generaria bienestar en el alumnado mediante una formacién
integral (en conocimientos, habilidades y actitudes).

Tomando como referente a Mochi-Aleman (2006), recurrir a la voz de los afectados en la
comunidad escolar (valorando la experiencia local), es una oportunidad o un primer
acercamiento a la posibilidad de descentralizar las politicas publicas y generar programas
educativos territoriales o especificos para un contexto, afrontando de tal manera ldgicas
burocratizadas y corporativistas (derivadas de sistemas dominantes), buscando atender
las necesidades especificas de la poblacién. Es asi que se incentiva una iniciativa y
desarrollo local, procesos para los cuales es necesario valorar los espacios fisicos en los
gue se desarrolla el ser humano, de tal manera se diagnostica y logra fortalecer proyectos
para favorecer el desarrollo en consideracion de los actores humanos y recursos
materiales disponibles (Arocena, 2020).

Con el fin de propiciar el acercamiento al desarrollo local en el dmbito educativo, fue
conveniente adentrarse y comprender la realidad compartida en una comunidad escolar,
identificando necesidades que aquejan en un contexto suburbanizado, tras vivenciar
condiciones de pandemia. Finalmente, el diagndstico de necesidades en el contexto
escolar (mediante la mirada del director, docentes y madres de familia) permite tener
evidencia de aspectos a mejorar o priorizar para favorecer el capital humano
fundamental en el proceso de ensefianza (director escolar, docentes y madres/padres de
familia) y en el proceso de aprendizaje (el alumnado).

CONTEXTO

La investigacion se realizd en una escuela primaria publica general (nombrada para fines
del estudio como Escuela verde) ubicada en la parte noroeste del municipio de Tizimin,
mismo que se ubica a 167 Km de la capital del Estado (Mérida, Yucatan). Con base en el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2020) actualmente se estiman entre
el municipio y sus comisarias 80 672 habitantes. En cuanto a los indices de pobreza de
dicha comunidad, de acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL, 2015) 69 781 individuos se encontraban en situacion de
pobreza, de la cifra total, 32 452 (46.5%) presentan pobreza moderaday 9 565 (13.7 %)
una condicion de pobreza extrema.
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En consistencia con el Plan Municipal de Desarrollo (2018) se alude a que Tizimin carece
de un disefio como ciudad, pues aun no se visibiliza una estructura urbana; ademas, el
crecimiento de servicios y de la poblacion es descoordinado, es decir no existe un avance
significativo en el crecimiento de la zona como un lugar metropolitano.

Debido a la situacién pandémica el ambiente de trabajo escolar cambid. Los profesores y
el director adoptaron diversos canales o herramientas digitales como medio para
mantener la comunicacion, entre los que destacan:

Teléfono-celular (Ilamadas, mensajes, grupos de WhatsApp).
Facebook (grupos en donde se comparten avisos y recursos didacticos, asi como
evidencias de las actividades académicas o extracurriculares).
3. Plataforma de Google Education- Google formularios.
Aula virtual.
5. Algunas visitas domiciliarias (entrega de cuadernillos de trabajo).

Mediante la interaccion con docentes y el director de la Escuela verde, se comprendid
gue previo a las condiciones de pandemia se concibe al profesorado como principales
agentes en las aulas, pues guian el aprendizaje y acompafian en el afrontamiento de retos
tanto a los alumnos como a sus tutores. En tiempos de pandemia, se presenta una
connotacion diferente o poco usual en la presencialidad; en medio de estas
circunstancias, correspondié a los docentes fortalecer la comunicacién con madres y
padres de familia pues éstos fungian como parte importante de la labor de ensefianza en
casa.

Los horarios que comprendieron la jornada académica durante la educacion a distancia
fueron flexibles ante las dificultades de conectividad de alumnos y la carga de trabajo de
docentes. Se mantuvo en apertura la comunicacion entre director-docente y docentes-
alumnos y viceversa. Sin embargo, en el caso de atencién a madres/padres de familia, el
director establecié horarios para atenderlos (de 7:00 am a 2:00 pm).

Al interactuar con los docentes y el directivo también se encontrd que predomina el caso
de madres de familia que fungian como tutoras, en los minimos casos es el padre y en
otros son los tios (as) y hermanos (as). Muchas madres de familia, son fuente principal de
ingreso econdmico, por lo que trabajan fuera del hogar; entonces a consecuencia de ello,
los alumnos muchas veces no recibian apoyo constante o pertinente por parte de algin
tutor y ello implicaba que algunos estudiantes no entregaran las tareas a tiempo o las
realizaban sin supervision en casa. El director compartié también que muchos tutores
han perdido empleo durante la pandemiay a consecuencia se veian limitados de recursos
econdémicos e incluso de teléfonos celulares para comunicarse, indicd que hay quienes
no contaban con computadoras ni internet y dada esta situacion los docentes emplearon
estrategias como la entrega de cuadernillos de trabajo a domicilio.
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Al recuperar informacién del contexto, desde la postura del profesorado se comprendio
que en la educacion en pandemia prevalecié el rezago econémico y la desestabilidad
emocional en las familias, factores que representaban una amenaza para el seguimiento
pedagdgico del alumnado. Tras encuestar a los docentes de grupo se identificd que en
promedio el involucramiento de madres y padres de familia era moderado; en cuanto a
su nivel académico destacaban primaria y secundaria. De acuerdo con lo reportado por
los docentes, en relacion con el nivel de condicion socioecondmica de las familias de esta
comunidad escolar, prevalecia el nivel bajo e intermedio.

METODOLOGIA

A partir de sus experiencias los participantes han compartido sus percepciones sobre lo
que hace falta mejorar/hacer para la solucién a problematicas acentuadas en la
educacién primaria durante la pandemia, ello en consideracién de las caracteristicas de
su propio contexto. La investigacion de la que se deriva este articulo se fundamentd en
el paradigma naturalista (cualitativo), ya que el interés del estudio radicd en indagar
acerca de un acontecimiento, a partir de las realidades, subjetividades y experiencias de
sujetos particulares, miembros de una comunidad escolar (Flick, 2007; Guba & Lincoln,
1994). Se optd por un estudio con enfoque fenomenoldgico-interpretativo porque este
busca indagar variadas experiencias, las cuales adquieren significados en las acciones
humanas en su entorno dindmico, multiple y holista (Gil, Ledn y Morales, 2017; Smith,
Flowers & Larking, 2009).

La observacion no participante, las entrevistas semiestructuradas fueron las técnicas
empleadas para la recoleccion de informacién a través del director de la primaria,
nombrada con el pseuddénimo “Escuela verde”, participaron también cinco docentes y
cuatro madres de familia (tutoras originarias de Tizimin y la comisaria Kikil).

El tipo de andlisis de resultados fue inductivo, puesto que las categorias se delimitaron
con base en la interpretacion que la investigadora realizé al respecto de tépicos que
emergian de las observaciones y el discurso de los participantes (Mayring 2000). Para el
proceso de codificacion y categorizacion de los datos, se ha considerado la propuesta de
Quecedo y Castafio (2002): (a) separaciéon de unidades, (b) identificacion y clasificacion
de unidades y (c) agrupamiento.

En este estudio la codificacién se realizd de manera inductiva, pues la investigadora
asignd un significado a cada unidad de andlisis, los cddigos emergentes se agruparon vy
formaron categorias que daban respuesta a las cuestiones criticas planteadas para el
estudio; al llevar a cabo este procedimiento se desarrollaron estrategias de triangulacion
(de técnicas y de participantes), con el fin de profundizar en los contenidos de
informacion emergente respecto del tema en cuestién.

Finalmente, la informacion se organizé en diagramas de afinidad, tomando como base la
técnica Team Kawakita Jiro (Hernandez, 2010), misma que permitid organizar vy
consensuar diversas perspectivas para determinar conjuntos de temas afines, de tal
manera se comprendid de manera amplia y ordenada un cimulo de informacién,
respecto del asunto de estudiado.
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Se ha considerado como referente los principios que delimita la Asociacién Americana de
la Investigacion Educativa (AERA, 2011). En el acceso a la institucion se interactud con los
sujetos de estudio en un clima de respeto a la dignidad y diversidad de personas; se
obtuvo desde el inicio de la investigacion los consentimientos informados en los que se
reiterd el uso exclusivamente académico-profesional de la informacién obtenida.

La investigadora priorizd en el transcurso de la investigacién la integridad, actuando en
los entornos de aprendizaje de manera honesta, justa y respetuosa; con responsabilidad
profesional, cientifica y académica, no exponiendo a los participantes del estudio en
situaciones que pudieran ocasionar dafios fisicos, psicoldogicos o morales. La
investigadora mantuvo compromiso en la formacion continua para mejorar
progresivamente la fundamentacion tedrica, metodoldgica y un desempefio ético
durante el desarrollo de este proyecto de investigacion. Se promovio el derecho de autor
de las fuentes cientificas abordadas y se mantuvo en confidencialidad la informacion
recolectada. Para realizar las grabaciones de las observaciones y las entrevistas se solicitd
autorizacion correspondiente y se dio a conocer la utilidad e implicaciones de las
estrategias empleadas.

Por ultimo es necesario precisar que en el desarrollo de la investigacion se actud con base
en los principios establecidos por Guba y Lincoln (1994), reconociendo que en la
investigaciones de caracter cualitativo y en particular, desde el enfoque fenomenoldgico-
interpretativo, las experiencias se comprenden en su complejidad basandose de
principios como la confiabilidad y autenticidad de datos; por lo que toda informacién
reportada fue retroalimentada (entre participantes-investigadora) y complementada
durante la ejecucién de las técnicas de investigacion (entrevistas y observaciones) en
diferentes momentos.

. El caso seleccionado se determind con base en los siguientes criterios:

Es una escuela en la que se imparte educacién bdsica primaria, esta escuela relne las
caracteristicas del tipo de escuelas que es de interés para comprender la problematica
planteada, en relacion con escuelas ubicadas en contextos socio-econdmicos
vulnerables, en las que la poblacién tiende a presentar diversos desafios para el acceso a
la educacion de calidad a causa de las condiciones sociales y econdmicas.

La comunidad escolar ha experimentado el fendmeno: transicién de educacion presencial
a la ensefianza remota de emergencia, a causa de las restricciones que ha ocasionado la
pandemia por COVID-19.

El directivo ha permitido el acceso a la institucion para indagar acerca de la tematica
planteada, interactuando con él y con otros agentes de su comunidad escolar (docentes
y madres, padres de familia o tutores).

Otras razones por las que se selecciond la escuela fueron:

Accesibilidad al campo: El caso se ubica en una regidon del oriente de Yucatan, misma
localidad en donde la investigadora reside y en la cual ha realizado practicas profesionales
durante su formacion universitaria, por lo que fue favorable el acceso a la institucién para
realizar el trabajo de investigacion.
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Interés por conocer la situacion que aqueja a una escuela primaria de una localidad sub
urbana: con base en la experiencia de trabajar en escuelas de este nivel educativo, siendo
practicante y suplente de docentes en instituciones de Tizimin, se ha identificado que en
la modalidad presencial demanda el protagonismo y trabajo colaborativo del director,
docente, tutores (madres, padres o algun familiar del alumnado) para la resolucion de
diversas tareas administrativas y pedagdgicas, por lo que resulta de interés conocer qué
es lo que acontece al restringirse los espacios presenciales en el ambito educativo.

RESULTADOS
En la Figura 1 se ejemplifican algunos de los discursos mas latentes, manifestados por los

agentes escolares participantes.

Figura 1. Necesidades emergentes, segun el discurso de agentes escolares
Al realizar un analisis de los discursos completos de los participantes, se concluye que en
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la Escuela verde fue posible ubicar principales necesidades en el quehacer docente, en el
alumnado, en madres y padres de familia y las necesidades dependientes de la
administracion escolar. En la Figura 2 se aprecia la categorizacion de las necesidades

identificadas.
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Figura 2. Categorizacion de las necesidades identificadas en la Escuela verde
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Necesidades afines al que hacer docente

Los tres actores escolares (docente, director y madres de familia) reconocieron hace falta
adecuar e innovar elementos del curriculo oficial (contenidos, estrategias de ensefianza
y las instrucciones de tareas de aprendizaje), pues en casa no siempre se tiene al tutor
con una formacion pertinente para atender las dudas del alumno. Especificamente, los
docentes compartieron experiencias sobre las dificultades para generar recursos
audiovisuales o sesiones en linea, de ahi sobresalid la necesidad de adquirir competencias
para el uso de las TIC, tanto para fines pedagdgicos como organizacionales; la gestién del
tiempo (dadas las multiples demandas y la flexibilidad de horarios para la atencion
individualizada de los alumnos) y la formacién universitaria para abordar estrategias

propias de una ensefianza a distancia) también son necesidades halladas a partir de las
experiencias del colectivo docente.

Necesidades del alumnado

Retomando las necesidades relacionadas con los alumnos, existieron coincidencias entre
los docentes y tutores en cuanto al acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad para
mantener la comunicacién entre docentes-alumnos. Mientras que los docentes agregan
la necesidad de formar en los alumnos habilidades para el manejo de las TIC y habitos de
estudio y de higiene; las madres de familia ante la dificultad por comprender temas, la
falta de una comunicacién sostenida con los docentes y desajustes en sus rutinas inducen
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a considerar las asesorias, clases sincronas (videollamadas), cuadernillos de tareas y
establecimiento de rutinas como alternativas de solucion.

Necesidades de las madres de familia

Teniendo en cuenta la diversidad de caracteristicas y carencias de las familias, también
se encuentra que la empatia deberd reforzarse entre el vinculo escuela-familia. Al mismo
tiempo entre las tutoras se comparte la necesidad de recibir retroalimentacién por parte
de los docentes, para conocer qué hace falta mejorar en los estudiantes y recibir
orientacion de cémo ayudarlos.

Se hallé hace falta capacitacién para el uso de las TIC, la concientizacién sobre la
importancia de la educacion formal y no formal y familiarizacion con la nueva dinamica
de trabajo en las aulas, la formacién para el manejo de emociones y puesta en practica
de la actitud resiliente, las asesorias a tutoras para familiarizarse con la didactica; todas
estas actividades forjardn competencias en los tutores para mejorar el acompafiamiento
del alumno y optimizacion de su rendimiento escolar.

Necesidades dependientes de la administracién escolar

Dentro del colectivo docente se encontrd que en el caso de la administracion escolar de
la Escuela verde hace falta un liderazgo que promueva la flexibilidad y autonomia entre
el colegiado. Tanto los docentes como las madres de familia coincidieron al destacar el
acondicionamiento pertinente de las aulas para el regreso a clases presenciales.

El director agregd la necesidad de gestionar insumos tecnolégicos (herramientas digitales
e internet) para todas las aulas. Entre el colectivo docente, sobresalid la necesidad de
revalorizar la labor, apoyando econdmicamente a los docentes para el pago de servicios
de internet. El director por su parte, a partir de las problematicas vividas como lider
reconocio la necesidad de recibir apoyo para la regulacion de emocionesy a la par ayudar
a sus colegas. Entre las madres de familia se valoro el protagonismo de la administracion
escolar pero también se reiteraron tareas como platicas del director a alumnos y tutores
o la implementacién de encuestas para tener mayor conocimiento de la diversidad de
familias en el contexto escolar, a fin de hacer ajustes pertinentes en la educacién a
distancia.

DISCUSIONES

El desarrollo de competencias para delimitar contenidos (propicias en la formacion
integral), concretar instrucciones de tareas de aprendizaje, diversificar estrategias de
evaluacién y disefiar materiales didacticos innovadores, son entre las principales tareas
por mejorar en la ensefianza a distancia (Baptista, Almazan, Loeza, Lopez, y Cardenas,
2020; Brown et al., 2021; Kocoglu &Tekdal, 2020; Shaquiri, 2020; Turksoy & Karabulut,
2020; Tzovla, Kedraka & Kaltsidis, 2020). Burdina, Krapotkina y Nasyrova (2019) al
abordar en su investigacion el contexto de la educacion en pandemia en escuelas
primarias publicas y privadas, concluyeron que el método de ensefianza in situ seria
viable para lograr una interaccién mas individualizada, consolidando el aprendizaje por
medio de situaciones practicas y el propio contexto del alumnado.
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Ademads de ser consumidores de recursos y contenidos digitales, los docentes deberan
potencializar habilidades para implementar métodos de ensefianza que generen sélidos
conocimientos dentro y fuera de la escuela a través del uso de recursos tecnolégicos. Sin
embargo, para lograr lo anterior es necesaria la adquisicidon de herramientas tecnoldgicas
y digitales, asi como también la formacion en competencias digitales en los docentes
(Kogoglu & Tekdal, 2020; Kruszewska, Nazaruk & Szewczyk, 2020; Gallegos y Tinajero,
2020; Miller, 2021; Ocal, Halmatow & Ata, 2021; Semra, 2020).

Segun Miller (2021) es indispensable mayor intervencion de los lideres escolares
(directores y administrativos), procurando el acompafiamiento a los maestros en la
apropiacion de habilidades para el uso de las TICy para la conformacion de una identidad,
en un escenario virtual. De acuerdo con Peterson, Scharber, Thuesen y Bakin (2020) en
consecuencia de las diversas demandas laborales que ameritan el cambio o adaptacion
de modelos pedagdgicos-tecnoldgicos ante una educacion emergente, el profesorado
requerird mayor gestion del tiempo para la atencién individualizada de sus alumnos, a la
par que cumple con la ensefianza de sus hijos. Esta situacion representa un reforzador
del estrés, cada vez que la gestién de tiempo no se consolide.

En correspondencia a problematicas relacionadas con la salud emocional del docente, en
Sanchez y Jiménez (2020) se sostiene la necesidad de fortalecer la capacidad de
resiliencia de profesores, puesto que el estrés vivenciado ante situaciones personales y
laborales incide en el rendimiento del docente durante el proceso pedagdgico.

La comunicacién constante entre docentes y madres, padres de familia o tutores
promoviendo la corresponsabilidad para dar continuidad a las actividades escolares es un
pilar reiterado en las investigaciones de Baptista et al. (2020) y Semra (2020), éste ultimo
agrega que dicho vinculo conlleva al aprendizaje exitoso. Burdina et al. (2019) por su
parte sefialan que el trabajo colaborativo entre docente y tutor en casa es necesario para
impulsar y guiar al alumno en el desarrollo de habilidades como el pensamiento critico,
la resolucién de problemas y la automotivacion. Kocoglu y Tekdal (2020) y Hung y Lee
(2020) respaldan la necesidad de trabajar equilibradamente entre docentes, alumnos y
madres, padres de familia o tutores para en conjunto aprender a usar productivamente
las TIC, los primeros autores agregan que los tutores necesitan recibir orientacién para
gestionar el aprendizaje desde casa, en consideracion de los estilos de aprendizaje del
alumno.

En el mismo tenor Marban et al. (2021) destacan a las sesiones sincronas como el medio
propicio para interactuar entre tales actores escolares en la educacién a distancia,
ademads destacan que los tutores tienen el derecho de acceder a una formacion,
socializacion y materiales para la ensefianza- guia o monitoreo de los aprendizajes
(mediante plataformas digitales como Youtube, Facebook, Pinterest), mientras que
Burdina et al. (2019) reiteran la necesidad de fomentar la cibersocializacion parcial
(comunicacién entre el alumno y su grupo). Marban et al. (2021) y Ocal et al. (2021)
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coinciden al destacar a las matematicas como la disciplina en la que los docentes deben
procurar tutorias individualizadas en la educacion a distancia.

En los estudios realizados en el contexto americano se encontrd coincidencia en la
necesidad de concretar acciones desde la labor docente para reforzar las habilidades
socioemocionales del alumnado (Baptista et al., 2020; Fernandez y Araiza, 2020; Peterson
et al., 2020) asi es como se distinguid la necesidad de incorporar contenidos curriculares
para fomentar la automotivacién, expresién de emociones, reconocimiento de las
emociones en familia, afrontamiento de la frustracion, desarrollar y compartir esperanza
(resiliencia).

Baptista et al. (2020) destacaron la necesidad de fortalecer competencias en el lider
pedagdgico (docente) para generar actividades de aprendizaje promotoras de la
colaboracion, autonomia y responsabilidad en el alumnado (facilitando recursos digitales
y no digitales); siendo esta una manera de abatir los casos de desercién y rezago escolar.
Portillo et al. (2020) puntualizaron que tras atender las necesidades de una comunidad
escolar se debe procurar el alcance de los objetivos de desarrollo sostenible,
especificamente en lo que concierne a mejorar la equidad, justicia social, resiliencia del
sistema educativo.

La flexibilidad, convivencia armonica, la promocién del bienestar integral del alumnoy la
incorporacion de recursos tecnolégicos en los procesos de aprendizaje son parametros
gue la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2018) reitera, pero hacen falta afianzar
mediante la atencién a las necesidades que derivan de las experiencias de la Escuela
verde.

CONCLUSIONES

La educacidon remota emergente surge como producto del repentino cambio de los
sistemas educativos ante el cierre de las escuelas a causa de la pandemia por COVID-19,
ello implica la adaptacion de las formas de desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que originalmente seguia una estructura para una modalidad presencial
(Lopez, 2020).

Con base en lo hallado por medio de la recuperacién de experiencias en una comunidad
escolar es posible concluir que la situacién pandémica reforzé las necesidades que
inciden en la consolidacién de la calidad educativa y el acceso a la educacién, sobre todo
en las poblaciones que se desarrollan en contextos de zonas suburbanizadas y rurales o
poblaciones alejadas de las grandes ciudades, en donde es menor la accesibilidad a los
recursos digitales- tecnoldgicos para favorecer el proceso pedagodgico a distancia.
Através de esta investigacion se reafirma la necesidad de fortalecer en toda la comunidad
escolar de la Escuela verde el uso pedagdgico-didactico de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. Sin embargo, la brecha digital (acceso y formacién para
el uso pertinente de tecnologias digitales) esta siendo una limitante en este contexto.
También se encontré como necesidad la orientacion a los tutores para favorecer su
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desempefio en su rol como instructores desde casa, con el fin de brindar un mejor
acompafiamiento al estudiante.

Los hallazgos permiten concretar tematicas transversales necesarias para la formacion
de los agentes escolares (director, docentes, madres y padres de familia y el alumnado),
entre estas: habilidades socioemocionales, autocuidado, resiliencia para afrontar
desafios académicos y personales, asi como la cultura del ahorro para solventar gastos
en el servicio a internet o adquisicién de dispositivos moéviles y otros recursos materiales
demandados hoy en dia en la formacidn escolar.

Ademas, la informacion recuperada en esta investigacion es clave para tener evidencia
de los recursos materiales y servicios necesarios en la Escuela verde, entre estos: (1)
insumos de limpieza-acondicionamiento de las aulas, (2) internet y (3) atencién
psicoldgica a los agentes escolares.

Para fines de esta investigacion se concretd abordar a docentes, director y tutoras, siendo
estos agentes clave para la educacién a distancia de los estudiantes, pues son quienes
monitoreaban el proceso de ensefianza-aprendizaje. Tras reservarse este estudio a
dichos agentes, se recomienda para préximos estudios incluir las experiencias del
alumno; sujetos que tendran experiencias valiosas por compartir.

Se recomienda generar espacios para el desarrollo de grupos focales en los que sea
posible abordar a un conjunto de agentes educativos (docentes, madres de familia,
director y alumnos) para abordar o profundizar en las problematicas y necesidades;
posibilitando de esta manera la oportunidad de identificar los aspectos compartidos,
desde el rol de cada agente. Cabe recordar que en esta investigacion las técnicas de
recoleccidon de datos fueron la entrevista y la observacion.
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