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RESUMEN
La investigacion se enfocd como objetivo analizar articulos sobre el aprovechamiento de
las TIC en la modalidad de educacion a distancia, empleando la metodologia de revision
sistematica para identificar las aproximaciones tedricas; en este sentido, como estrategia
de busqueda de informacion se consultaron diversos registros de bases de datos como
Scielo, ScienceDirect, EBSCO, Redalyc y Scopus en funcién a las ecuaciones de busqueda
de informaciony a la estructura de la tematica. Inicialmente se consideraron 60 articulos,
posterior a su andlisis respectivo se valoraron 30 articulos con informacién acorde con la
linea establecida siendo concordante con los resultados obtenidos del analisis critico y
estadistico de la informacidén; asimismo, se observd una relevancia positiva en el manejo
de las herramientas tecnolégicas de los centros de ensefianza basica y superior que
complementan las actividades pedagdgicas en bienestar de la comunidad educativa.

Por consiguiente, se evidencio que el aprovechamiento de las TIC como entorno virtual
en la educacion a distancia incidieron favorablemente en el proceso de aprendizaje
mediante el empleo de herramientas tecnoldgicas digitales de comunicacién,
fomentando la innovacion educativa.
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Aprovechamiento de las TIC en la modalidad de educacion a distancia

Use of ICT in the distance education modality

ABSTRACT

The research focused on the objective of analyzing articles on the use of ICT in the
distance education modality, using the systematic review methodology to identify
theoretical approaches; In this sense, as an information search strategy, various records
from databases such as Scielo, ScienceDirect, EBSCO, Redalyc and Scopus were consulted
based on the information search equations and the structure of the topic. Initially, 60
articles were considered, after their respective analysis, 30 articles were evaluated with
information in accordance with the established line, being consistent with the results
obtained from the critical and statistical analysis of the information; Likewise, a positive
relevance was observed in the management of the technological tools of the basic and
higher education centers that complement the pedagogical activities in well-being of the
educational community. Therefore, it was shown that the use of ICT as a virtual
environment in distance education favorably affected the learning process through the
use of digital communication technology tools, promoting educational innovation.

Keywords: ICT; basic education; higher education.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea),septiembre-octubre,2022, Volumen 6,NUimero 5 p 357




Aprovechamiento de las TIC en la modalidad de educacion a distancia

INTRODUCCION
El aprovechamiento de las TIC en la educacién a distancia comprende el manejo

responsable de los recursos tecnoldgicos en el sistema educativo los cuales permiten a
los actores educativos realizar actividades audiovisuales como remitir y enviar informes
académicos, evaluar, subir trabajos para su revision, descargar informacion digital y otras
bondades tecnoldgicas para el aprendizaje (Martinez, 2019, p. 240).

A nivel internacional, la presencia de la COVID-19 alter¢ el sistema educativo debido al
repentino cambio de la modalidad presencial a distancia. Segun indicadores estadisticos
de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico - OCDE (2020), mas del
75% integraron los procesos tecnolégicos en las aulas virtuales educativas mediante la
utilizacién de herramientas digitales en América Latina. Sin embargo, a pesar del relativo
avance en el campo educativo aun existen brechas digitales en perjuicio de los educandos
guienes presentan limitaciones en el acceso a internet.

A nivel nacional, el sistema educativo en nuestro pais no ha sido ajeno ante la crisis de
emergencia sanitaria conllevando a que el Estado disponga la apertura del afio escolar a
través de la modalidad a distancia mediante el aprovechamiento de las TIC. En ese
sentido, el Ministerio de Educacion - MINEDU (2020), como organismo educativo utilizd
para ello diversos medios televisivos, radiales e informaticos; segln el indice estadistico
mas del 80% de las familias de zonas urbanas recibieron clases virtuales ya sea
asincrénicas o en tiempo real. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos por llevar la
educacién tecnolégica hasta los lugares mas reconditos de nuestro pais aun presenta
brechas digitales en el servicio educativo especialmente en las zonas rurales.

A nivel local, el Gobierno Regional Cusco a través de la Direccién Regional de Educacion
Cusco - DREC (2020), mediante un reporte estadistico precisé que el 60% de los centros
educativos publicos ubicadas en las zonas urbanas utilizaron eficientemente las TIC
alcanzando un aceptable nivel de logro de aprendizaje, acompafiamiento educativo,
desarrollo profesional docente, innovacién digital, implementacién de plataforma
educativa virtual, infraestructura complementaria, mobiliario, materiales y herramientas
tecnoldgicas. Sin embargo, es necesario indicar que por aspectos administrativos ajenos
al marco institucional aun no se han cumplido con totalidad la implementacién en las
distintas localidades altoandinas.

Es preciso sefialar que el sistema educativo en sus diferentes niveles se vio afectada por
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la crisis de emergencia sanitaria, iniciandose las labores educativas por medios
tecnoldgicos virtuales. Britez (2020), indicé que a través de la implementacién de las
actividades educativas a distancia dio inicio a la utilizacion de las TIC como entornos
virtuales. Aparicio (2019), considerd que adaptarse a los nuevos cambios educativos
requirié el manejo de estrategias tecnoldgicas mediante un proceso continuo de
seguimiento pedagdgico tanto de los docentes como de los discentes. Machado (2019),
sostuvo que el aprovechamiento del entorno virtual establecid aplicar diversos
mecanismos de comunicacion tecnoldgica e interaccién activa digital.

Luzardo, Sandia y Aguilar (2020), afirmaron que en el desarrollo de las clases a distancia
se vienen utilizando herramientas digitales que comprenden las plataformas virtuales
como: Edmodo, Google Classroom y Moodle; brindando la ventaja de crear grupos,
compartir archivos, enlaces y materiales digitales, asi como desarrollar sus actividades
educativas. Monteagudo, Rodriguez, Escribano y Rodriguez (2020), sostuvieron que las
herramientas pedagogicas de comunicacién como: WhatsApp, Facebook y Zoom,
también poseen la ventaja de enviar y recibir mensajes, documentos, imagenes,
grabaciones audiovisuales, videollamadas individuales y colectivas.

Es relevante la investigacion porque existe la necesidad de incrementar el manejo de
recursos tecnoldgicos y el aprovechamiento pedagdégico de las TIC en el proceso
educativo, contar con docentes capacitados en el manejo digital, tener acceso a internet
e implementacion de la plataforma virtual en los diferentes niveles educativos.

En este sentido, se planted como objetivo analizar el aprovechamiento de las TIC en Ia
modalidad de educacion a distancia mediante una revision sistematica identificando las
aproximaciones teodricas. Dentro del contexto educativo actual se establecieron las
siguientes preguntas orientadoras:

¢En qué paises se realizaron investigaciones sobre el aprovechamiento de las TIC en la
educacion a distancia?, i Cuantas investigaciones sobre el aprovechamiento de las TIC en
la educacion a distancia se han realizado durante el periodo 2017-20207, ¢Cudantos
estudios sobre el aprovechamiento de las TIC en educacién a distancia se han realizado

de acuerdo al nivel educativo de educacion basica regular y superior?
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METODOLOGIA

En concordancia con el estudio se utilizé el método de revisidn sistematica de literatura
cientifica permitiendo identificar las aproximaciones tedricas; como estrategia de
busqueda de informacion se consultaron los registros de bases de datos como Scielo,
ScienceDirect, EBSCO, Redalyc y Scopus en funcién a las diferentes ecuaciones de
busqueda de informacién con igualdad de criterio requiriendo nombrar operadores
booleanos con las siguientes palabras claves:

APROVECHAMIENTO DE LAS TIC” AND “EDUCACION A DISTANCIA OR
EDUCACION BASICA” AND “ENSENANZA SUPERIOR

Asimismo, como estrategia de seleccion de informacion se valoraron investigaciones que
contengan informacion relevante acorde con la investigacion planteada en funcién a los
filtros de busqueda de informacién, para los criterios de seleccidn se clasificd en dos
aspectos: para la inclusion se considerd el anadlisis del resumen, afio de publicacion y
objetivos de los articulos; para la exclusién en primera instancia se depurd los articulos
gue presentan duplicidad, no guardan concordancia con el objetivo, no son acordes con
la poblacion en estudio, presentan fuera del tiempo requerido, asi como la informacién
gue se encuentra alineada a distintas temas de estudio.

Posteriormente, se procedio a la segunda depuracion mediante una evaluaciéon primaria
y su analisis correspondiente consistié en leer el resumen y los resultados para definir si
aportan al articulo en estudio, excluyendo articulos que no aportan buena validez
metodoldgica, no muestra calidad en los resultados y los que no son pertinentes a la
investigacion, culminando con una lectura critica de los documentos seleccionados. Cabe
precisar que inicialmente se considerd para la revisidn sistematica 60 articulos indexados,
después del analisis critico se definieron 30 articulos que se encuentran enmarcados
directamente con el objetivo planteado

En conformidad al proceso de busqueda y seleccion se establecio el flujograma siguiente:
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Figura 1
Flujograma del proceso de busqueda y seleccion de la informacidn
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De acuerdo a los resultados de criterios de revisidon y evaluacién de los registros de bases
de datos encontrados, se definio el listado de los articulos incluidos y excluidos (Tabla 1).
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Tabla 1
Listado de articulos

Base de datos Articulos incluidos Articulos excluidos
Scielo 08 03
ScienceDirect 04 07
EBSCO 01 09
Redalyc 16 10
Scopus 01 01
Total 30 30

Asimismo, se elabord una matriz de resultados de los articulos de investigacién incluidos
considerando los registros de base de datos analizados, autores, titulo del articulo, pais,
afio y criterio de inclusion (Tabla 2).
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Tabla 2

Articulos de investigacion incluidos
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virtual.

Base de , , , N Criterio de
Autores Titulo del articulo Pais Afio | .,
N°  datos inclusién

Scopus  Andyani, Does Technological Indonesia 2020 Orientado

Setyosari, Pedagogical Content al objetivo
Wiyono, Knowledge Impact on the
Djatmika, E. Use of ICT in Pedagogy?

Redalyc Aparicio, O. El aprovechamiento Espafia 2019 Orientado
educativo de las TIC. al objetivo

Redalyc Borgobello, Entornos  virtuales de Argentina 2019 Orientado

Sartori, ensefianza y aprendizaje. al objetivo
Sanjurjo, L. Experiencias y expectativas

de docentes educativos de

Rosario, Argentina.

Scielo Britez, M. La educacién ante el Paraguay 2020 Orientado
avance del COVID-19 en al objetivo
Paraguay.

Science Buabeng, C. Factors that Influence Ghana 2020 Orientado
Direct Teachers’ Pedagogical Use al objetivo
of ICT in Secondary
Schools: A Case of Ghana.

Redalyc Cotino, L. La ensefianza digital en Espafia 2020 Orientado
serio y el derecho a la al objetivo
educaciéon en tiempos del
coronavirus.

EBSCO  Cueva, J, Garcia, A.y La influencia del Ecuador 2020 Orientado

Martinez, O. conectivismo  para el al objetivo
aprovechamiento de las
TIC en el proceso
ensefianza-aprendizaje.
Redalyc Diaz, M., Mercader, Aprovechamiento México 2019 Orientado
C. y Gairin, J. problematico de las TIC en al objetivo
adolescentes.

Redalyc Duarte, Estrategias disposicionales Costa Rica 2019 Orientado

Montalvo, y aprendizajes al objetivo
Valdés, D. significativos en el aula
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10
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15

16

17

18

Redalyc

Science
Direct

Redalyc

Redalyc

Redalyc

Scielo

Redalyc

Redalyc

Scielo

Fajardo, L., Alarcén,

M.,
Alarcon, H.

Alcas,

Gaspard, D.

Gros, B.

Herrera, L.

Lépez, L.y Prieto, E.

N.

y

Luzardo, M., Sandia,

B. y Aguilar, A.

Machado, E. y Rojas,

F.

Martinez, H.

Martinez, M.

Facebook y comunicacion
virtual. Un estudio

experimental en docentes

de educacién basica
regular.

Editorial: Behavioural
Intention to use

Technology, ICT Leadership
Education, and Use of
Information Systems and
Educational Software.

La evolucion del e-learning:
del aula virtual a la red.
RIED.

Iberoamericana de

Revista

Educacion a Distancia.
Impact of implementing a
virtual learning
environment (VLE) in the
EFL classroom.

Tendencias innovadoras en
la formacién on-line. La
oferta web de postgrados
e-learning y  blended
learning en Espafia.
Conocimiento y frecuencia
del aprovechamiento de
las TIC en la practica
educativa.

Vision profesional sobre el
aprovechamiento de las
TIC en la praxis educativa,
desde la perspectiva de los
estudiantes de ciencias
pedagodgicas.

Usabilidad de las TIC en la
UNAD

pedagdgica y didactica.

como estrategia

Percepcion de la
integracion y

Peru

Trinidad vy
Tobago

Espafa

Colombia

Espafia

Cuba

Venezuela

Colombia

Chile
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19  Scielo
20 Redalyc
21  Redalyc
22 Redalyc
23 Redalyc
24 Scielo

25 Science

Direct

26  Scielo
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Medina, H., Lagunes,
A.yTorres, C.

Medina, A.

Miralles, P., Gomez,
C. y Monteagudo, J.

Monasterio,

Bricefio, M.

Monteagudo,

Rodriguez,
Escribano,

Rodriguez, A.

Pando, V.

Pima, J.

Reséndiz, E.

aprovechamiento de las
TIC.

Percepciones de
estudiantes de nivel
secundario sobre el
aprovechamiento de las
TIC en su clase de ciencias.
La virtualidad de Ia
educacion, un reto en el

aprendizaje universitario.

Percepciones sobre el
aprovechamiento de
recursos TIC y «mass-

media» para la ensefianza
de la historia.

Educacion mediada por las
Tecnologias: Un desafio
ante la coyuntura COVID-
19.

Percepciones de los
estudiantes de Educacion
Secundaria sobre la
ensefianza de la historia, a
través del
aprovechamiento de las
TIC y recursos digitales.
Tendencias didacticas de la
educacién  virtual:  Un
enfoque interpretativo.
Factors that motivate
teachers to use ICT in
teaching: A Case of Kaliua
District Secondary Schools
in Tanzania.
Analisis del discurso vy
desarrollo de la nocion de
nuimero en preescolar y el
aprovechamiento de las

TIC.
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Peru

Espafia

Costa Rica

Espafia

Peru

Tanzania

Meéxico

2018

2019

2019

2020

2020

2018

2019

2020

Orientado
al objetivo

Orientado
al objetivo

Orientado
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Orientado
al objetivo

Orientado
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Orientado
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Orientado
al objetivo

Orientado
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27 Scielo Rivera, L., Ferndndez, LaaceptaciondelasTICpor México 2017 Orientado
K., Guzman, F. vy profesorado Educativo: al objetivo
Eduardo, J. Conocimiento, actitud vy
practicidad.
28 Scielo Robles, V., Dela Cruz, El aprovechamiento de las Meéxico 2020 Orientado
A.y Terrones, A. TIC y la lectura en la al objetivo

educacién publica superior

mexicana.

29 Redalyc Rojas, A.y Avila, Y. El aprovechamiento de las Cuba 2019 Orientado
TIC como recurso para la al objetivo
autosuperacién del
profesional de educacién.

30 Science Vazquez, E., Ledn, Analysis of Interpersonal Espafia 2020 Orientado

Direct M., Parra, M.y Lépez, Competences in the Use of al objetivo
E. ICT in the Spanish

University Context.

RESULTADOS

Como primera pregunta orientadora, el objetivo fue determinar en qué paises se
realizaron investigaciones sobre el aprovechamiento de las TIC en la educacién a
distancia. De acuerdo al andlisis se identificd quince paises que publicaron investigaciones
en relacién con el tema de estudio (Tabla 3 y figura 2).

Tabla 3
Investigaciones realizadas por paises

Porcentaje

Pais Numero de Articulos

Espafia 08 26.64%
México 04 13.32%
Peru 03 9.99%
Costa Rica 02 6.66%
Colombia 02 6.66%
Cuba 02 6.66%
Indonesia 01 3.33%
Argentina 01 3.33%
Paraguay 01 3.33%
Ghana 01 3.33%
Ecuador 01 3.33%
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Trinidad y Tobago 01 3.33%

Venezuela 01 3.33%

Chile 01 3.33%

Tanzania 01 3.33%

Total 30 100%
Figura 2

Porcentaje de investigaciones realizadas por paises

30,00%
26,64%
25,00%
20,00%
15,00% 13,32%
9,99%
10,00%
6,66% 6,66% 6,66%
5,00% I I I 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33% 3,33%
i ifini
M Espaia México M Peru M Costa Rica m Colombia
H Cuba H Indonesia Argentina Paraguay Ghana
M Ecuador H Trinidad y Tobago B Venezuela H Chile MW Tanzania

Se observa que el 26,64% corresponde a Espafia, 13,32% a México; 9,99% al Perdq,
Asimismo Costa Rica, Colombia y Cuba corresponden al 6,66%, seguido de los paises de
Indonesia, Argentina, Paraguay, Ghana, Ecuador, Trinidad y Tobago, Venezuela, Chile y
Tanzania corresponden al 3,33%

Como segunda pregunta orientadora, el objetivo fue determinar cuantas investigaciones
sobre el aprovechamiento de las TIC en la educacion a distancia se han realizado durante
el periodo 2017-2020. De acuerdo al analisis se consideré los uUltimos cuatro afios que
publicaron investigaciones en relacion con el tema de estudio (Tabla 4 y figura 3).
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Tabla 4
Investigaciones realizadas durante el periodo 2017-2020

Afio Numero de Articulos Porcentaje
2017 03 9.99%
2018 06 19.98%
2019 10 33.33%
2020 11 36.63%
Total 30 100%
Figura 3

Porcentaje de Investigaciones realizadas durante el periodo 2017-2020.

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

N 2017 m2018 m2019 m2020

Se observa que el 36,63% corresponde al afio 2020, 33,33% al periodo 2019, 19,98% al
afio 2018, 9,99% corresponde al afio 2017.

Como tercera pregunta orientadora, el objetivo fue determinar cuantos estudios sobre
el aprovechamiento de las TIC en educacion a distancia se han realizado de acuerdo al
nivel educativo de educacién basica regulary superior. De acuerdo al analisis se considerd
los niveles educativos que guardan relacion con el tema de estudio (Tabla 5y figura 4).
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Tabla 5
Investigaciones de acuerdo al nivel educativo bdsica requlary superior.

Nivel Educativo Numero de Articulos Porcentaje

Inicial 00 0.00%

Primaria 01 3.33%

Secundaria 05 16.65%

Superior 24 79.92%
Total 30 100%
Figura 4

Porcentaje de investigaciones de acuerdo al nivel educativo bdsica regular y superior.

90,00%

79,92%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00% 16,65%

10,00%
3,33%
0,00%
0,00%

M Inicial = Primaria M Secundaria M Superior

Se observa que el 79,92% corresponde al nivel superior, 16,65% al nivel secundaria,
3,33% al nivel primaria y el 0,00% corresponde al nivel inicial.

DISCUSION

Para la revisién sistematica de los diferentes articulos se requirid una exploracion y
busqueda de informaciones registradas en la base de datos, identificando los elementos
principales de las teorias planteadas por los diferentes autores a fin de consolidar la
informacion mediante la aplicacion de metodologias de investigacion con criterios de
semejanza en funcién a la tematica disefiada.
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Sobre los resultados obtenidos de las investigaciones realizadas de los quince paises en
estudio, se determind que el pais europeo de Espafia lidera con mayor nimero de
publicaciones relacionadas al aprovechamiento de las TIC en educacion a distancia,
considerando también a los paises de México y Perl que se encuentran en una posicion
expectante en el aprovechamiento de las herramientas digitales, mientras el resto de los
paises presentan niveles de produccion de investigaciones relativamente baja. Sin
embargo, gran parte de los articulos presentan una relevancia positiva en el manejo de
las herramientas tecnoldgicas en los centros de ensefianza con la finalidad de
complementar las actividades pedagdgicas en bienestar de la comunidad educativa.
Similarmente como fundamento tedrico el autor Cotino (2020), sostuvo que el
aprovechamiento de las TIC en las actividades académicas incrementa en los estudiantes
la motivacién por la investigacién, asumiendo una postura de participacién activa en el
aula virtual.

En relacion a los resultados obtenidos de las investigaciones comprendidas durante el
periodo 2017-2020, se preciso que en el 2020 se han producido mayores investigaciones
relacionados con el aprovechamiento de las TIC en educacién a distancia; por otra parte,
en 2019 se ha posicionado en un puesto aceptable, el 2018 muestra una disminucion
considerable y en el 2017 aun mas decrecid la publicacion de investigaciones. Como
fundamento tedrico los autores Cueva, Garcia y Limdn (2020), indicaron que debido a la
propagacion de la pandemia se optd como alternativa pedagodgica utilizar las TIC como
herramientas virtuales en los recintos educativos publicos y privados.

Con respecto a los resultados obtenidos en el aprovechamiento de las TIC en educacion
a distancia de acuerdo al nivel educativo las mayores investigaciones se realizaron en un
entorno del nivel superior, seguidamente en educacién basica regular lo encabeza el nivel
secundaria comprendida por una alta demanda de poblacion estudiantil que usan los
entornos virtuales en el desarrollo de las sesiones de clases virtuales. En ese sentido,
surge la preocupacion por la minima importancia que le brindan a la educacion inicial y
primaria quienes pedagodgicamente son las bases fundamentales en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes que incursionan en el proceso educativo. En consecuencia,
como fundamento tedrico los autores Monasterio y Bricefio (2020), consideraron que las
TIC bien utilizada adecuadamente desde sus inicios permite generar nuevos
conocimientos y brindar la sensacién de mayor entendimiento en las aulas virtuales,
permitiendo la mejora continua y asi elevar el nivel de calidad educativa.

CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo planteado, se concluye que el aprovechamiento de las TIC es
relevante como medio virtual en la educacidon a distancia lo cual contribuye
enormemente en el proceso de aprendizaje mediante la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas fomentando la innovacion educativa. Sin embargo, adn existen brechas
digitales que causan perjuicio en los estudiantes de las zonas rurales limitando el manejo
de recursos tecnoldgicos y el aprovechamiento pedagogico de las TIC; se recomienda
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contar con docentes capacitados en el manejo de las herramientas digitales, acceso al
servicio de internet e implementaciéon de la plataforma virtual de aprendizaje que
respondan a las demandas educativas.

De acuerdo al andlisis de revisidn de la primera pregunta orientadora, se determind que
el pais europeo de Espafia lidera con mayor nimero de publicaciones relacionadas al
aprovechamiento de las TIC en la educacién a distancia, considerando también a los
paises de México y Peru que también se encuentran en una posicion expectante en el
aprovechamiento de las herramientas digitales, mientras el resto de los paises presentan
niveles de produccion de investigaciones relativamente baja limitando la revision de
articulos acordes con objeto de estudio; como sugerencia se recomienda incrementar
investigaciones en los paises latinoamericanos en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas en los centros de ensefianza con la finalidad de complementar las
actividades pedagodgicas en bienestar de la comunidad educativa.

De acuerdo al analisis de revisién de la segunda pregunta orientadora, se determind que
en el afio 2020 se publicaron mayor cantidad de articulos referidos al tema de estudio;
como sugerencia se recomienda promover e incentivar a la comunidad cientifica e
investigadores realizar publicaciones de articulos acerca del manejo de las tecnologias
educativas a distancia.

De acuerdo al andlisis de revision de la tercera pregunta orientadora, se determind que
las mayores investigaciones se realizaron en el nivel superior a comparacion del nivel de
educacioén basica regular limitando la revision de articulos acordes con objeto de estudio;
como sugerencia se recomienda promover investigaciones alineadas al aprovechamiento
de las tecnologias educativas como entornos virtuales en el nivel educativo de educacion
basica y superior.
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