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Revision sistematica sobre el riesgo en el uso de la tecnologia y las redes sociales en los adolescentes
durante la educacion remota

Resumen

La investigacion tuvo como objetivo analizar el uso de la tecnologia y redes sociales en la
educacién remota para adolescentes, reconociendo los beneficios y riesgos de su uso. Hoy en
dia, el COVID-19 ha generado un panorama de retos para el sistema educativo, donde se han
tenido que generar cambios considerables en la metodologia de enseflanza para evitar
interrumpir el proceso, encontrandose como una de las principales herramientas el uso de la
tecnologia y de las redes sociales, las cuales se han convertido en elemento clave para la
actividad educativa en la actualidad, sin embargo, su aplicacién tanto como beneficios, también
trae consigo riesgos propios de su mal uso, como la exposiciéon de informacion privada,
ciberbylliying, entre otros. En la elaboracion de la investigacion se consideraron diferentes
autores respectivamente con sus posturas diferenciales, de manera que se pueda evitar
posibles sesgos correspondientes al fendmeno de estudio. La investigacion se desarrolld a
través de la revision sistematica, mediante la cual se recopild literatura cientifica indexada de
buscadores confiables como Scopus, Ebsco, Researchgate, Scielo, Elsevier y Redalyc,
posteriormente a la busqueda se aplicaron criterios de inclusién y exclusién, considerandose
que los articulos cientificos deben guardar relacién directa con una de las variables de estudio
o con el fendmeno, por otro lado, con respecto a la antigliedad, estos deben encontrarse desde
el afio 2015 al 2021 y encontrarse en idioma inglés, espafiol y portugués, como resultado del
filtrado de informacién se obtuvieron 10 articulos para el anadlisis y el desarrollo de la
investigacién.

Palabras clave: Redes sociales, Tecnologia, Educacion, Riesgos, Adolescentes
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Systematic review on the risk in the use of technology and social
networks in adolescents during remote education

Abstract

The research aimed to analyze the use of technology and social networks in remote education
for adolescents, recognizing the benefits and risks of their use. Today, COVID-19 has generated
a challenging panorama for education, where considerable changes have been generated in the
teaching methodology to delay the educational process, with the use of technology and
technology being one of the main tools. Social networks, which have become a key element for
educational activity today, however, its application as well as benefits, also brings its own risks
of its misuse, such as the exposure of private information, cyberbullying, among others. In
preparing the research, different authors were considered respectively with their differential
positions to avoid possible biases corresponding to the study phenomenon. The research was
developed through systematic review, through which indexed scientific literature from reliable
search engines such as Scopus, Ebsco, Researchgate, Scielo, Elsevier and Redalyc was compiled.
After the search, inclusion and exclusion criteria were applied, considering that scientific articles
must be directly related to one of the study variables or to the phenomenon, on the other hand,
with respect to seniority, they must be found since 2015 As of 2021 and be in English, Spanish
and Portuguese, as a result of the filtering of information, 10 articles were obtained for the
analysis and development of the research.

Keywords: Social networks, Technology, Education, Risks, Adolescents.
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Introduccion

La educacién cumple un rol fundamental en la sociedad como parte de la evolucion del ser
humano, dado que su funcionabilidad permite el progreso del individuo a través del desarrollo
de habilidades y competencias que permiten que se adapte a la sociedad y aportar con su
crecimiento, sin embargo, se debe considerar que existen diferentes elementos que pueden
afectar a la practica educativa, generando resultados poco eficientes.

Se conoce que el proceso educativo ha presentado notables cambios en el tiempo debido a
diversos elementos que intervienen en su aplicacion practica, especialmente con la llegada de
la tecnologia, es preciso mencionar, que el internet y las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacion (TIC), han generado cambios considerables en el &mbito educativo (Rodriguez,
2020).

Mulyono, Suryoputro y Jamil (2021) explicaron que existié un incremento considerable para el
uso de redes sociales y plataformas digitales posteriormente a la aparicion del Sars-CoV-2, dado
gue la implementacion de la pandemia vy las restricciones, crearon un escenario donde estas se
convirtieron en una de las herramientas complementarias y necesarias para la realizacion de la
actividad educativa.

Hoy en dia, el uso de la tecnologia y de redes sociales se ha adaptado a diversas actividades,
convirtiéndose en un factor esencial para el hombre, dentro de un enfoque educativo. La
tecnologia ha abierto un panorama amplio donde se ha podido observar la facilitacion de
diversas labores, entre las cuales se encuentran la flexibilidad en tiempo y espacio, es decir, el
estudiante tiene mayor disposicion en horarios y ademas puede realizar sus actividades sin
necesidad de encontrarse de manera presencial, asimismo, presenta mayor disposicion de
acceso a la informacion, por otro lado, las redes sociales dada su funcionabilidad se han
convertido en una alternativa util para la aplicacién educativa, considerando WhatsApp,
Facebook, etc., las cuales han tomado mayor protagonismo desde la llegada de la pandemia por
COVID — 19, que ocasiond una cuarentena prolongada la cual dio como resultado la aplicacién
de la educacion remota.

A nivel internacional, la tecnologia y las redes sociales se consideran herramientas clave para la
actividad académica, debido a su amplia funcionabilidad y las opciones que presentan, sin
embargo, es importante reconocer que su aplicacidon presenta tanto beneficios como riesgos
propios de un uso inadecuado por parte de los usuarios. Heredia (2017) sefiald en su estudio
realizado en Espafia, donde se evaluaron centros educativos con respecto a las redes sociales,
considerandose elementos como el tiempo de uso de las mismas vy el nivel de dependencia, los
resultados indicaron que el uso de redes sociales trasgredia el tiempo promedio, observandose
niveles de dependencia, dado que la utilidad que se le brindaba a las herramientas no solo se
generaban para fines académicos, sino especialmente sociales y de ocio, por lo cual, es
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necesario que las entidades educativas apliquen patrones educativos — preventivos de manera
que se garantice el uso adecuado de redes sociales y tecnologia, de tal manera que los
resultados de aprendizaje sea éptimo. La aplicacidn tecnoldgica y el uso de redes sociales en el
ambito académico puede ser de utilidad para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje,
sin embargo, al no ser acompafiado adecuadamente o instruido puede ocasionar
complicaciones de manera que el proceso de ensefianza puede verse afectado.

Por otro lado, Fuentes, Estrada y Delgado (2021) en su investigacion realizada en Cuba,
mencionaron que la digitalizaciéon ha aportado positivamente al aprendizaje, esto impulsado
por la revolucién industrial 4.0, cabe mencionar que a través de su aplicacion se han
desarrollado profesionales mas competentes, dada la aplicacion de experiencias didacticas y
metodologia interactiva, esto ha generado un impacto positivo, de manera que los estudiantes
pudieron adquirir nuevas destrezas, asimismo, se identificd que el uso de redes sociales ha
permitido obtener politicas de comunicacidn institucional universitarias, espacios de realizacién
personal, intercambios de entornos personales de aprendizaje, mejora en el pensamiento —
actitud critica e innovacién educativa.

A nivel de Peru, Delgado et al. (2020) explicaron que las redes sociales fueron empleadas en las
instituciones educativas de Lima Metropolitana con la finalidad de obtener mejoras en las
habilidades sociales, dado que los fines que presentan las redes sociales precisamente se basan
en mejorar la actividad comunicativa, de manera que se pueda afianzar la interaccién entre
estudiantes y obtener aprendizaje cooperativo, sin embargo, los resultados obtenidos indican
gue existe incidencia negativa con respecto al uso de redes sociales y la sociabilizacion, de
manera que los estudiantes generan un alto grado de dependencia en actividades de ocio que
dificultan su aprendizaje.

En la misma linea, Montenegro (2020) en su investigacion realizada en Peru, sefialé que debido
a la llegada de la pandemia por COVID — 19, el sistema educativo optd por realizar cambios a la
metodologia virtual, donde se optd por el uso de redes sociales para el desarrollo de las clases
virtuales en colegios, siendo WhatsApp la mas utilizada, en ellos los docentes y padres
participaban guiando a los estudiantes con el uso adecuado de esta herramienta, obteniéndose
resultados satisfactorios con respecto a aprendizaje colaborativo, la resoluciéon de dudas y
asesorias por parte de los docentes.

En la actualidad, la tecnologiay las redes sociales presentan mayor concurrencia en la aplicacién
educativa, por lo cual es relevante conocer la utilidad de estas herramientas, dado que la
actividad académica apunta a un modelo tecnolégico cada vez mas digitalizado, debido a ello
es necesario reconocer cuales son los beneficios y posibles problematicas resultantes de su
aplicacién.
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La investigacion se realizd debido al uso constante de la tecnologia y redes sociales en los
estudiantes, por ello se busca reconocer que impacto tiene la aplicacion de estas herramientas
en el rendimiento académico, en funcion de ello se realizé un andlisis del fendmeno.

En funcion del creciente uso de la tecnologia y redes sociales en el dmbito educativo, se
establece como objetivo de la presente investigacién analizar la aplicaciéon practica de la
tecnologia y redes sociales en adolescentes que se encuentren cursando educacion remota,
para ello se establecen las siguientes preguntas que permitirdn concretar el objetivo, entre
estas se encuentran ¢La aplicacidon de las redes sociales permite mejoras en el rendimiento
académico de estudiantes en modalidad remota? ¢Cudles son las ventajas y desventajas de la
aplicacién tecnoldgica y de redes sociales en estudiantes adolescentes? ¢ Es necesario el uso de
redes sociales en la actividad académica?

Ventajas y desventajas del uso de redes sociales

El esquema educativo hoy en dia, requiere de metodologias cada vez mas innovadoras vy
didacticas, donde se han implementado nuevas estrategias para optimizar la actividad
educativa, es preciso mencionar que, dentro de este nuevo esquema, existe la aplicacién
continua de la tecnologia y el uso de redes sociales, las cuales han brindado un escenario
adecuado para el desarrollo de actividades, sin embargo, para tener mayor precision se deben
conocer cudles son las ventajas y desventajas que estos presenta. Plaza de la Oz (2018)
menciond acerca de las redes sociales:

Ventajas

e Facilita la comunicacion entre el estudiante, el docente y los tutores.

e Brinda mejores condiciones para la interaccién de grupos de trabajo.

e Presentan un marco mas amplio para la generacién de debates promovidos por
docentes a través de grupos cerrados.

e Permiten el desarrollo de competencias tecnoldgicos.

e Se configuran como herramientas interactivas.

e Favorecen el desarrollo de procesos cognitivos.

e Permite la creacion de identidad digital y mayor creatividad.

Desventajas

e Puede ser uno de los principales medios de distraccion.

e Su uso desmedido puede ocasionar dependencia.

e Podria ser utilizada para generar acoso o bullying.

e Genera una brecha entre los estudiantes que no cuentan con recursos para el acceso a
internet.

e Disminuye la interaccién fisica.
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En efecto, en la aplicacion de cualquier estrategia o metodologia suele presentar ventajas y
desventajas, este aspecto no es exclusivo de la tecnologia y redes sociales, sin embargo, la
diferencia yace en la orientacién que se le brinda al estudiante, de manera que comprenda la
utilidad de la estrategia y de esta manera pueda brindarle el uso adecuado que genere los
resultados esperados, es por ello que en la aplicacidn de redes sociales en el dmbito académico
remoto se requiere el acompafiamiento de docentes y padres.

Consideraciones para la aplicacion de redes sociales en el ambito académico

La aplicacidn tecnoldgica y de redes sociales en el ambito académico abre un espacio innovador
el cual se fundamenta en la utilidad de estas herramientas y los beneficios que representan,
como un modelo interactivo, fluidez comunicativa, flexibilidad en tiempos y localizacién,
aprendizaje colaborativo, entre otros, los cuales muestran un panorama alentador, el cual
permitird que el estudiante pueda adaptar nuevas capacidades en funcién de los
requerimientos que el mercado laboral exige, pero para que el resultado se pueda dar de
manera Optima, en el dmbito educacional correspondiente a educacién basica, donde se trata
con adolescentes, debe existir un acompafiamiento que permita garantizar que el uso de las
redes sea el adecuado y no perjudique a su proceso de aprendizaje.

Ruiz (2016) explicd que para el manejo de redes sociales se debe considerar el acompafiamiento
de padres y tutores, para que, de esta manera, su uso este enfocado acorde a la finalidad
asignada y asi no se generen problematicas que afecten tanto al estudiante como a su
rendimiento académico, este procedimiento se realizard mediante la supervision de actividades
y medicion del rendimiento. El presente estudio tuvo como objetivo reconocer los principales
riesgos que implica la tecnologia y el uso de redes sociales en adolescentes durante la educacion
remota y su incidencia en el rendimiento académico.

Metodologia

En la realizacion de la investigacion se consideraron diferentes aspectos enfocados en brindar
consistencia a la elaboracion del estudio, permitiendo reconocer la relevancia de la
investigacion, de la misma manera, se busca garantizar la autenticidad, suficiencia y objetividad
de la misma.

La elaboracién del estudio se dio a través una investigacion exhaustiva donde se compild

literatura cientifica y académica indexada relacionada directamente con las variables del
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estudio, logrando asi un enfoque situado en el cumplimiento del objetivo planteado, cabe
mencionar que para obtener mayor precision y la obtencidon de resultados adecuados, se
especificaron criterios de inclusion y exclusion, los cuales fueron de utilidad para filtrar la data
obtenida acorde a los fines de la investigacion.

La técnica aplicada en el desarrollo de la investigacién fue la revision bibliografica, a través de
la cual se especifica el proceso de busqueda y recopilacion de literatura cientifica relacionada
directamente al fendomeno de estudio, asimismo, se establecieron los criterios de inclusion,
estableciéndose que la data obtenida debe cumplir con lo siguiente: encontrarse en el periodo
temporario entre el 2015 al 2021, debe existir relacién con una o ambas variables de estudio,
los idiomas considerados son inglés, espafiol y portugués, adicionalmente, la busqueda de la
informacion se dio a través de palabras clave que permitieran tener un mayor campo de acceso
a través de los buscadores cientificos, entre estas se consideraron: Redes sociales, tecnologia,
educacién remota, riesgos, adolescentes, Covid — 19, TIC, los términos mencionados fueron
alternados entre si e ingresados a buscadores cientificos como Redalyc, Scielo, Scopus, Dialnet,
Plog.org, Researchgate, Jstor.org, Science direct, Dialnet y Journals.sagepub, posteriormente a

la busqueda se obtuvieron 10 articulos, los cuales se seleccionaron para el andlisis cientifico.
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El desarrollo de la investigacion se dio a través de la aplicacién de un enfoque de exploraciéon
documental, en el cual se generd un analisis detallado de literatura cientifica relacionada
directamente con una o ambas variables que representan el fendmeno de estudio, de manera
gue se puede reconocer cual es la realidad de los estudiantes con respecto al uso de la

tecnologia y redes sociales.

El uso de redes sociales en la educacion es una actividad usual en la actualidad, debido a los
alcances que esta brinda, Espinel, Herndndez y Prada (2020) mencionaron que los adolescentes

utilizan las redes sociales para desarrollar habilidades comunicacionales, asimismo, en el dmbito
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educativo, es de utilidad para enviar informacion en diferentes formatos, ademas, permite
mejoras en el trabajo en equipo, en adicién, Prats et al. (2018) indicaron que las redes sociales
y la tecnologia se han convertido en un factor elemental debido a que son las herramientas
practicas del presente y futuro, aplicadas al mercado laboral, igualmente, permiten el desarrollo
de habilidades en los estudiantes, como mejoras en su comunicacion y organizacién, en suma,
para Silva, y Martinez (2017) la aplicacion tecnoldgica en la educacion ha permitido continuar
con la labor de ensefianza — aprendizaje durante la pandemia ocasionada por el COVID — 19,
eliminando las limitantes de ubicacion y tiempo; sin embargo, para Flores et al (2017) las redes
sociales pueden presentarse como un apoyo para la actividad educativa, debido a su
funcionabilidad didactica, empero, si el estudiante no mantiene un uso responsable y control
por parte de los docentes, puede ocasionar adiccién y ser un factor de distraccion; cabe
mencionar, que muchos de los adolescentes presentan una confianza desmesurada hacia las
redes sociales debido a la amplitud y beneficios, lo cual no les permite reconocer los posibles

riesgos que estas pueden generar (Soler, 2016).

Por otro lado, la aplicacion de las mismas, representa un aspecto bivalente, donde se observan
los beneficios que se pueden obtener, por ejemplo, facilitar el proceso de ensefianza -
aprendizaje, empero, se puede generar cierto nivel de dependencia. Argente et al. (2017)
sefialaron que el uso de redes sociales es recurrente en adolescentes, convirtiéndose en una
actividad que forma parte de su dia a dia, contribuyendo también al desarrollo de sus
actividades académicas, cabe mencionar que estas también forman parte de sus actividades
sociales, observandose que, en gran parte, los adolescentes no son conscientes del peligro del
que estas pueden ser parte al realizarse mal uso; en la misma linea, Xin et al.(2018) explicaron
gue son muchos los adolescentes que han generado adiccién a la tecnologia y redes sociales,
de manera que cada vez hacen menos visibles los riesgos que estas pueden mantener,
consecuentemente, Astorga y Schimidt (2019) mencionaron que regularmente al no existir un
control por parte de tutores en el uso de redes sociales, es probable la generacién de
dependencia y exposicion a Bullying, pornografia infantil o grooming, por otro lado, Montes et
al. (2020) sefialaron que el uso de las redes sociales generan beneficios para el adolescente

adaptandolo a las necesidades del mercado en la actualidad, empero, los riesgos que estas
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generan se encuentran sujetas al autocontrol del individuo, el cual puede evitarlos al usarlas

responsablemente.

Adicionalmente, De frutos y Marcos (2017) explicaron que a pesar de que los estudiantes hayan
manifestado situaciones perjudiciales con el uso de redes sociales, estos aun no logran
reconocer el peligro latente propio del mal uso, por su parte, Martin, Asencio y Bueno (2021)
indicaron que se percibe que los estudiantes Ultimamente son cuidadosos con el uso de sus
redes sociales para evitar posibles riesgos, sin embargo, los que tienen personalidades
extrovertidas son los que se encuentran mas expuestos al no controlar lo que muestran a través
de estas; por otra parte, Nazaret (2017) sefialo que las exposicion de informacién es uno de los
riesgos mas recurrentes, sin embargo, se debe tener en cuenta que la adiccion a las redes
sociales comprende también uno de los problemas mas perjudiciales en el estudiante, ya que
puede afectar su vida personal y académica, asimismo, Isidro y Moreno (2018) mencionaron
que las principales consecuencias del abuso de las redes sociales son la limitacién de la vida de
las personas, disminuyendo su motivacién, perjudicando su vida social y rendimiento laboral o

académico.

Es importante mencionar que, como toda herramienta, dependera del control y responsabilidad
para viabilizar u obstruir el cumplimiento de objetivos educacionales, sin embargo, en el
contexto de educacién remota se debe considerar también aspectos que limitan el desarrollo
del estudiante como ser multidimensional, Timon, Mepham y Stadtfeld (2020) explicaron que
las clases remotas ocasionan dificultades como la limitacién de la capacidad de socializacién,
produce también aislamiento y problemas en el rendimiento académico, en la misma linea,
Challco, Rodriguez y Jaimes (2016) afirmaron que los estudiantes con problemas de seguridad
suelen refugiarse en redes sociales, asimismo, al no presentar autocontrol pueden volverse
adictos a su uso, lo cual los perjudica considerablemente, subsiguientemente, Martin et al.
(2018) menciond que el control es uno de los elementos clave para mantener el buen uso de
tecnologia y redes sociales, ya que al no presentarse, estas herramientas pueden convertirse en
un distractor, lo cual se encuentra relacionado con lo mencionado por Jasso, Lépez y Diaz (2017)
guienes indicaron que los adolescentes regularmente presentan control disminuido sobre los

elementos distractores, lo cual podria ocasionar problemas de adiccion y ademas convertirse
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en una problematica para el desarrollo de las labores académicas, repercutiendo en su

rendimiento.

Conclusiones

Se concluye que el uso de la tecnologia y redes sociales se ha convertido en parte de la vida
diaria de los adolescentes, siendo utilizadas especialmente para el ambito social, ocio y
educacién, cabe mencionar que su uso ha facilitado considerablemente la ejecucion de
multiples actividades, sin embargo, su correcta aplicacion se ha convertido en un reto, dado
que para el ambito educativo ha presentado ventajas para la aplicacion de una metodologia
didactica, sin exigencias presenciales y de tiempo, por otro lado, se ha observado que los
estudiantes que no tienen control por parte de docentes, tutores o los padres han desarrollado
adiccién a las mismas, permaneciendo largos periodos de tiempo que perjudican su desarrollo

tanto académico como personal.

Los riesgos del mal uso de la tecnologia y redes sociales afectan el desarrollo personal
ocasionando limitaciones en sus habilidades de socializacién, comunicativas e incluso en
percepcion de la realidad, esto se presenta con mayor frecuencia en las modalidades donde se
encuentran expuestos al uso constante de las mismas, como en el caso de la educacion remota,
de la misma manera, en el &mbito académico es similar, la aplicacion tecnoldgica y el uso de
redes sociales al no ser controlada, puede ocasionar distraccion en el proceso educativo,
disminucion en el rendimiento del estudiante y dificultades para relacionarse, cabe mencionar
gue el ciberbullying es también uno de los riesgos mas frecuentes, ademas en un contexto
generalizado, la exposicién de informacién puede ocasionar riesgos para la integridad del

estudiante e incluso depresion.
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