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RESUMEN

Se desarrolld el estudio investigativo sobre la interrogante de como influyen los factores sociales
y educativos en el tecnoestrés en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022. Es
de enfoque cuantitativo, paradigma positivista, tipo aplicativa, nivel explicativo causal, disefio no
experimental y de corte transversal. La muestra fue constituida por 218 docentes de educacion
primaria y secundaria de Lima. Para obtener la informacién del tema se aplicd con el cuestionario
Red Tic de 25 items, para el tecnoestrés de los docentes. Los resultados fueron procesados con
el software SPSS v. 25, donde se determind que los factores sociales y educativos de las
Instituciones Educativas influyen en el tecnoestrés del docente; respaldado por una Chi-
cuadrado = 60,889 y un (Sig.=,000 < a=,05). El modelo explica de acuerdo a la Pseudo R? de
Nagelkerke que los factores sociales y educativos de las Instituciones Educativas influyen en un
28,0% en el tecnoestrés del docente. Ademas, se determind en el estudio que los docentes de
las instituciones privadas de Lima, tienen un tecnoestrés alto (10,6%) y en las instituciones
publicas (7,3%).
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Socio-educational factors in technostress in teachers of educational
institutions in Lima, 2020-2022

ABSTRACT

The research study was developed on the question of how social and educational factors influence
technostress in teachers of Educational Institutions of Lima, 20202022. It has a quantitative approach,
positivist paradigm, application type, causal explanatory level, non-experimental and cross-sectional
design. The sample consisted of 218 primary and secondary school teachers from Lima. To obtain the
information on the subject, the 25-item Red Tic questionnaire was applied to the technostress of the
teachers. The results were processed with SPSS v. 25, where it was determined that the social and
educational factors of the Educational Institutions influence the techno-stress of the teacher;
supported by a Chi-square = 60.889 and a (Sig.=.000 < a=.05). The model sanely explains Nagelkerke's
Pseudo R2 that the social and educational factors of Educational Institutions influence 28.0% of the
teacher's techno-stress. In addition, it was determined in the study that teachers in private institutions
in Lima have high technostress (10.6%) and in public institutions.

Key words: techno-stress, teachers, techno-anxiety, technology, educational institutions
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INTRODUCCION

La humanidad enfrentd una crisis sanitaria denominada COVID-19, cuya situacion motivo a
cambios drasticos en la interaccién humana, generando shock e incertidumbre en la convivencia
humana, sobre el presente y futuro, a medida que se fue estudiando y avanzando en el
comportamiento vy dindmica del virus, se implantaron estrategias como el confinamiento
obligatorio, aplicacién y estudios de vacunas, el uso de mascarillas y distanciamiento social,
rompiendo la comunicacion y relaciones humanas de cercania a las de entorno virtual,
estableciéndose una nueva realidad, en todos los niveles de la intervencién humana.(OMS 2020).
Los profesionales y no profesionales conjuntamente con todas las areas o sectores de actividad
humana como la educacién fueron afectados, en el logro de su ensefianza- aprendizaje,
principalmente en un entorno virtual, con grandes deficiencias y carestias. (CEPAL 2020).

La tecnologia producto del avance del conocimiento se ha convertido en la Tecnologia de
Informacién y Comunicacion (TIC), que nos ha permitido abarcar espacios, funciones, areas
geograficas, y otras capacidades a tal punto que los instrumentos informaticos ya no son
meramente recepcion de informacion o conocimiento, se han convertido en indispensables; de
tal modo que forman parte de nuestra convivencia diaria. “La tecnologia es 'neutra’, ya que por si
misma no es dafiina sino se convierte en negativas implicancias segun las capacidades, valores,
actitudes y competencias a de los usuarios”. Salanova, Grau, Cifre y Llorens, 2000.

La pandemia descubrid un conocimiento deficiente e incipiente de la tecnologia y sus dispositivos,
ni enfocados al sector educativo, principalmente en Latinoamérica, por lo cuales se debieron de
desarrollar habilidades y nuevos conocimientos y también se manifestd cierta resistencia a su
utilizacién en un comienzo, que ante el desarrollo de la pandemia se optd por una capacitacién en
su gran mayoria autodidacta. Ademas, se desencadeno conjuntamente en consecuencias
negativas en la salud mental ya que fue alterado su bienestar psiquico-social, que con el surgir de
la pandemia se incrementaron estos dafios psicosociales y con relacién a la tecnologia en un
tecnoestrés, la Organizacion Mundial de La Salud (OMS) “el estrés como una manifestacion fisica
y psicolégica negativa ademas de peligrosa del presente siglo como una de las enfermedades que
mas afecta a las personas”.

En el caso del Peru, el gobierno suspendio la asistencia presencial a las instituciones educativas.
Por lo cual bajo el amparo de la Resolucién Ministerial N2 160-2020, con la implementacién de la
nueva metodologia educativa virtual

“Aprendo en Casa”. Con estas nuevas medidas el docente tuvo que generar nuevas habilidades
cognitivas y psicolégicas para una nueva metodologia de ensefianza virtual, sus viviendas se
transformaron en sus entornos laborales y con carencias tanto materiales como tecnoldgicas.
(Defensoria del Pueblo-Peru, 2020).

Ante estos acontecimientos se hizo presente el estrés que es una manifestacién bioldgica ante
una amenaza o con una excesiva demanda del medio interno y/o externo y por las habilidades del
individuo. El estrés por la tecnologia o tecnoestrés se evidencio durante la pandemia
principalmente en los profesionales y particularmente en los docentes que se cataloga como una
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relacién negativa en el manejo de capacidades emocionales y los escasos recursos con la
tecnologia, como un factor estresante (Cardenas y Bracho 2020).

Fue mencionada el estrés por la cibernética por primera vez por Craig Brod (1984), una
“enfermedad de adaptacion”.

También se le denomino como el “Sindrome de Fatiga Informativa” que es una labor que
demanda mucho esfuerzo informativo cuando utilizamos Internet con consecuencias negativas
en las habilidades y competencias carentes ademads en la salud mental en relacion con la
cibernética.

No solo involucra a las personas, engloba conjuntamente la relacion con sus centros de trabajo,
sus funciones o roles dentro de ellas, las caracteristicas personales y sociodemograficas y el
enfrentamiento fisico y psicoldgico, creencias y habilidades. (Salanova, Llorens y Cifre, 2007; y
Quiroz et al. 2020).

Se considerd como variable independiente a los factores socios educativos, a los factores sociales
o variables sociales a la zona de ubicacién de la institucién educativa, edad, sexo, estado civil y los
factores educativos o variables educativas como el tipo de nivel educativo (primaria y secundaria)
y el tipo de institucion educativo (publica y privada).

Las variables sociales se basan en la interaccidén que definen socialmente el contexto en la que
estan involucrados.

Salanova, (2003) conceptuo al tecnoestrés como: "circunstancia psicoldgica negativa relacionada
con el uso de los TIC o un riesgo en un futuro, se basa en la estrecha relacion con las habilidades,
recursos, dificultades, las respuestas y consecuencias negativas conjuntamente con la tecnologia
y se compone de 5 dimensiones: escepticismo, fatiga, ansiedad e ineficacia y adiccién”.

(p. 225).

El tecnoestrés se considerd como variable dependiente en la investigacion, que tiene como
dimensiones al escepticismo, fatiga, ansiedad, ineficacia, adiccion.

La primera es el escepticismo que se enfoca en la incredulidad, indiferencia con la interrelacion
con la cibernética en el trabajo y con la convivencia en su hogar. Seguidamente la fatiga, involucra
el cansancio mental y cognitivo. La ansiedad, con la manifestacion del estrés o altos niveles de
tensién y miedo por el uso de las tecnologias, la ineficacia la limitada habilidad para el uso de Ia
tecnologia vy la adiccion, con la necesidad incontrolable del uso continuo, cualquiera de estas
dimensiones o todas juntas ha estado afectando la vida personal, social y laboral con
sintomatologia psico-bilogico. (Salanova, Llorens y Cifre, 2007).

Con el presente trabajo se define el problema con la pregunta: ¢ Cémo influyen los factores socio
educativos en el tecnoestrés en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-20227 Y los
problemas especificos, con las preguntas siguientes:i Cdmo influyen los factores socio educativos
en el tecnoescepticismo en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-20227; ¢Cémo
influyen los factores socio educativos en la tecnofatiga en docentes de Instituciones Educativas de
Lima, 2020-20227?; i Cémo influyen los factores socio educativos en la tecnoansiedad en docentes
de Instituciones Educativas de Lima, 2020-20227; i Cdmo influyen los factores socio educativos en
la tecnoineficacia en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-20227?; ¢Como influyen
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los factores socio educativos en la tecnoadiccidn en docentes de Instituciones Educativas de Lima,
2020-20227.

Este trabajo de investigacidn se justificd tedricamente, ya que se revisé analizo y se sistematizo las
numerosas investigaciones, autores y teorias de acerca de la relevancia del tecnoestrés docente
en época de pandemia en la que se destacé el rol del docente en la nueva metodologia educativa
en un entorno virtual, las nuevas estrategias que se implementaron en esta nueva adaptacién
pedagodgica, tecnoldgica y los efectos, la sobrecarga laboral, la intromisién y confrontacién de los
TIC a la convivencia diaria que conllevo a efectos negativos en su salud mental, ademas que
permitié constatar la realidad con la investigacion vy la formulacion de nuevas teorias vy
conocimiento cientifico .

Justificacion practica: Radico en que el resultado obtenido de la investigacion sera de gran
beneficio ya se plantearon herramientas, estrategias y planteamientos de soluciones en las
instituciones educativas conjuntamente con los docentes y asi acortar o desaparecer las brechas
necesarias con acciones concretas respecto al tecnoestres. El trabajo también es un aporte
significativo de informacién para continuar investigaciones en este campo en niveles de primaria,
secundaria y establecer estudios comparativos.

Justificacion metodoldgica: Se recurrié al método cientifico, el paradigma de investigacion que ha
sido el positivismo, enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion explicativo-causal , se presentd
la influencia que ejercid la variable independiente en la variable dependiente se recurrio a un
disefio no experimental de corte transversal se tomd en cuenta la poblacién correspondiente, se
eligio el tamafio de la muestra conforme a lo sefialado por el muestreo no probalistico o
intencional ademas de la encuesta, el analisis documental con alto grado de confiabilidad validez
por expertos para el respaldo y garantia de valoracién cientifica de todo lo expuesto.
Justificacion epistemoldgica: Este trabajo se ha apoyado en el analisis critico, la sistematizacion,
contribucion a la investigacion cientifica y valoracién sobre el tecnoestrés docente en la época de
pandemia en el Perd y sus diversas connotaciones, sus respuestas y acciones frente a una
pandemia sanitaria

Justificacion social: se analizaron vy propusieron actividades, acciones y un programa de
intervencion ante la situacion mundial de un aislamiento, producto de la pandemia del COVID 19
en gque se eliminaron las interacciones humanas, ante estos hechos surgié una nueva metodologia
de ensefianza —aprendizaje en la que se cambiaron nuevas caracteristicas y estrategias en un
entorno virtual o TIC ,por lo cual se generaron emociones y sentimientos en el docente y sus
familias como la angustia , miedo, ansiedad, la adaptacion, pobreza, valores familiares y la
resiliencia y demas sintomas negativos en su salud mental, laboral, familiar y social ,que tipos de
estrategias de solucion se instauraron y que planes, proyectos y acciones concretos y eficientes o
no se implantaron para evitarlos , ademas de nuevos conocimientos sobre estas nuevas
experiencias se generaron para futuras investigaciones.

El objetivo general es el de determinar como influyen los factores socio- educativos en el
tecnoestrés en docentes de Instituciones Educativas de Lima 2020-2022. Tenemos como objetivos
especificos: Determinar como influyen los factores socio educativos en el tecnoescepticismo en
docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022, Determinar como influyen los factores
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socio educativos en la tecnofatiga en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022,
Determinar como influyen los factores socio educativos en la tecnoansiedad en docentes de
Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022, Determinar como influyen los factores socio
educativos en la tecnoineficacia en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022,
Determinar como influyen los factores socio-educativos en la tecnoadiccion en docentes de
Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022.

La hipodtesis general que se planted fueron: Los factores socio educativos influyen en el
tecnoestrés en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 20202022. Teniendo como hipdtesis
especificas: Los factores socio educativos influyen en el tecnoescepticismo en docentes de
Instituciones Educativas de Lima, 20202022. Los factores socio educativos influyen en la
tecnofatiga en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022. Los factores socio
educativos influyen en la tecnoansiedad en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-
2022. Los factores socio educativos influyen en la tecnoineficacia en docentes de Instituciones
Educativas de Lima, 2020-2022. Los factores socio educativos en la tecnoadiccion influyen en
docentes de Instituciones Educativas de Lima, 20202022.

Indagando sobre antecedentes investigativos podemos mencionar los estudios realizados por
Ibarra (2020), Salazar (2019), Galarza (2018), Rengifo (2018), Araya (2018) y Alvites (2019) en el
contexto internacional. Asi también, se tomaron en cuenta antecedentes nacionales para esta
investigacion como lo manifestado por Cari, (2020), el estudio tuvo el propdsito de conocer la
interrelacion del tecnoestrés y de la practica de los maestros, tuvo una muestra de 45 docentes,
fue cuantitativo no experimental, con disefio transversal. También Huanca (2020) quién realizé un
estudio en Lima sobre Sindrome de Burnout y Resiliencia en Docentes de Secundaria de la UGEL
02, fue cuantitativo, tipo basica con disefio no experimental y transversal. Con una muestra de
105 profesores. Huaman, et al. (2021) por su parte realizé un estudio interpretativo socio critico,
con un disefio de teoria fundamentada. Otros autores a considerar fueron Alcas (2019) y Rojas
(2020), y en el contexto local autores como Tacca, (2020), Yauri (2016), lllesca (2021), Albarran,
(2018), Revilla (2015), y Torres (2021) abordaron estudios del tecnoestrés aportando importantes
hallazgos y discusiones en la linea de investigacién. ,

Se expone las teorias que tienen relacién con el tecnoestrés que es el estrés tecnoldgico con
respuestas negativas que los individuos afrontan y a sus efectos nocivos en la salud fisica y
psicolégica. Como primera teoria Selye, (1960) su teoria bioldgica la respuesta adaptativa del
organismo ante diversos amenazas o riesgos. Lo denomind «Sindrome general de adaptaciony.
Resalta la importancia que cumplen las respuestas bioldgicas del ser humano interviniendo los
sistemas nervioso y endocrino, ante la diversidad de fendmenos o hechos agresores del entorno
para la proteccidn y capacidad. Y asi el cuerpo humano estd preparado para la defensa, adaptacion
y enfrentamiento de un ambiente agresivo. Selye describid tres etapas de adaptacion al estrés: e
Alarma: ubicamos la amenaza. * Adaptacion: amenaza. ¢ Agotamiento: por el uso continuo e
intensidad y a gastarse las defensas del cuerpo. Existen dos tipos de estrés: eutres, un estrés
positivo y el distres el dafiino.

La segunda teoria se refiere la Teoria Transaccional de Estrés y Afrontamiento por Lazarus y
Folkman (1984), Se centra en la interaccion permanente del ser humano con su entorno y como
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esta infirid en los aspectos psicoldgicos v fisioldgicos como el estrés, pero también debemos de
considerar las capacidades particulares y recursos que tiene cada ser humano, entre ellas la
capacidad de afrontamiento, que se da necesariamente con un analisis o evaluacion previa para
posteriormente ejecutar soluciones asertivas. Ante un hecho estresante, primeramente se debe
de haber realizado una evaluacién primaria un juicio para calificarlo como un estrés controlable o
no, en caso de no serlo, con la manifestacion del estrés se continda con la evaluacién secundaria
se determind con qué recursos y opciones tuve para afrontarla, por lo cual se establecen las
estrategias en dos direcciones: las estrategias para resolver el problema, actos cognitivos y
comportamentales para modificar el estrés. Estrategias para la regulaciéon emocional, logro del
cambio regulando de manera asertiva el estrés, eliminando las reacciones emocionales negativas.
La tercera teoria con Bandura (2004), el autor planteo su teoria de autoeficacia, que tiene de base
como las personas ante las dificultades, se desenvuelve con el éxito o el fracaso, segun sus
capacidades y habilidades.
Para Albert Bandura, cuando estd mas fortalecida las capacidades, sus acciones vy
comportamientos, tendrdn una mejor resolucion, ademds que actlan como un mediador y
tamizador entre un antes y un después con el logro eficaz de las metas y objetivos. Esta teoria se
ha desarrollado a través de cuatro componentes: Primeramente las experiencias de dominio, que
son las capacidades o no de mis creencias de eficacia, en segundo lugar las experiencias vicarias,
basado en capacidades ejecutados por otros individuos, en tercer lugar estuvo la persuasion social
basados en asegurar que el ser humano cuenta con las capacidades necesarias para el
cumplimiento de logros y por ultimo estuvo la experiencia afectiva, que afectaron negativamente
al ser humano psicolégicamente vy fisicamente. La autoeficacia se nutrié de los componentes y las
capacidades que ayudan a despertarla conjuntamente con los procesos.
Y, segun las dimensiones se tuvo como teorias a las planteadas por Wang, Shu y Tu (2008),lo
definieron como “ las manifestaciones negativas y un rechazo psicolégico y una experiencia
negativa con el uso de tecnologias”. “la vision negativa del tecnoestrés con sus respectivas
consecuencias en las personas”. Las dimensiones son las siguientes:

- Escepticismo: el rechazo y la incapacidad hacia la tecnologia.

- Fatiga: la extenuacién fisica y mental por la exigencia.

- Ansiedad: el estrés por su frecuente utilizacién, alterando la salud - Ineficacia: insuficiente
destreza o escasa formacion.

- Adiccion: uso descontrolado.
Como segunda teoria esta la de Llorens, Salanova y Ventura, (2015) manifestaron los autores que
el tecnoestrés es una “vivencia psicosocial negativa con una estrecha relacion a la exigencia
extrema y/o alto riesgo de la tecnologia. Es por ello que el ser humano desarrolla una variedad de
indicios fisicos y psicoldgicos relacionadas con signos de salud mental negativos ademds de una
incontrolable frecuencia, catalogandole de indole patoldgico”. Las dimensiones son las siguientes:

- Escepticismo: rechazo en relacion a la capacidad digital.

- Fatiga: la extenuacion fisica y mental por la exigencia de su trabajo.

- Ansiedad: el estrés y el no estar conforme con su frecuente utilizacién, alterando la salud fisica y
mental.
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- Ineficacia: insuficiente destreza o escasa formacién en relacién a la capacidad digital.

- Adiccion: incontrolable exigencia por la utilizacién en todo contexto y tiempo de las tecnologias.
La tercera teoria la Teoria Espiral de la Salud Ocupacional propuesta por Salanova, Cifre, Martinez,
Llorens (2007), basado en el aspecto de una salud o bienestar multidisciplinaria, integrativa y
empatica, hacia la busqueda de una cibernética no negativa ni destructiva, complementado con
las capacidades del maestro y su entorno para si lograr un diagndstico mas completo del tecno
estrés del maestro. Ademads, la teoria proporciona la consolidacién de las capacidades, sus
componentes e Espiral de deterioro: ante la exigencia cibernética y no se cuenta con las
capacidades confrontativas lo que conllevaria un alto nivel de tecnoestrés, escepticismo. ® Espiral
de motivacion: contar con las capacidades adecuadas y autoestima a lo que conllevaria a
consecuencias y actitudes positivas. Esta teoria plantea la conjugacién de capacidad, recursos,
motivacion y soporte adecuado ante la cibernética, en el centro laboral.

En relacién a las variables sociales y educativas se tuvieron como primera teoria basada en la
respuesta Fight or Flight — Pelear o Huir (Walter Canon, 1932). Es la respuesta automatica emitida
en defensa a estimulos amenazantes, internos o externos. Prepara al organismo para atacar la
amenaza o huir, esta teoria tiene 3 momentos: 1 Percepcion de la amenaza 2 ¢ Activacion SNA
simpatico: liberacidn de catecolaminas 3 ¢ Elevacidn del arousal fisioldgico. La segunda teoria el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica TAM de Fred Davis (1989) se basa en el grado de aceptacion
de una sociedad ante la introduccién de las nuevas tecnologias sus caracteristicas son las que se
aplican como la Utilidad de uso, segunda la Facilidad, tercera Actitud, y la ultima la Intencién. Y la
ultima Teoria Impacto del Efecto Psicosocial en la Salud El estrés no causa la enfermedad, pero si
puede llegar a debilitar lo suficiente para que el organismo caiga presa de la misma generando
consecuencias negativas permanentes (Martinez Selva, 1995).

MATERIALES Y METODO

Se define la presente investigacién con un enfoque cuantitativo, paradigma positivista, tipo
aplicativa, nivel explicativo-causal, segun Hernandez et al. (2003 p.267), un disefio no
experimental es se realizd sin alterar deliberadamente las variables, se toman los datos sin
modificar la realidad y de corte transversal, ya que se estudia la realidad en un solo y Unico
momento especifico. Hernandez et. al. (2003 p. 270).

Variables Socio-Educativos- Independiente

Los variables sociales abarcan entre la escala ordinal y nominal confirmando las interrelaciones de
jerarquia, orden o no obligatorias entre los valores.

Fornetti y Martello (2014).

Estd comprendida entre las variables sociales como:

Edad, es una variable cuantitativa, continua, que comprende al nimero de afios cumplidos, segin
la fecha de nacimiento. Montessori, (2018) Fundamentos bdsicos de estadistica primera edicion.

Sexo, Segun la OMS, son las particularidades fisioldgicas que determinan a hombres y mujeres,
mientras que el "género” son los roles, comportamientos, instauradas en la sociedad y cultura. Es
arbitraria, nominal.

Zona de ubicacién de la institucidn educativa, es el sefialamiento de un espacio en un contexto
geografico, conjuntamente se relaciona con un grupo de elementos e interrelaciéon con lo
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mencionado y otros, como las instituciones educativas. Montessori, (2018) Fundamentos basicos
de estadistica primera edicién.

Estado civil. Es el entorno juridico de un ser humano social que lo habilita para ejecutar derechos
y deberes segln esta condicién. Montessori, (2018) Fundamentos basicos de estadistica primera
edicion.

Variables educativas como:

Tipo de institucion educativa: publica y privada. Variable nominal determinado por un presupuesto
designado en el contexto educativo.

Nivel educativo: primario y secundario. Estas variables son analizadas segin un orden que ha sido
formada por una clase mutuamente excluyente que se agrupan de acuerdo a un orden
preasignado. Montessori, (2018) Fundamentos basicos de estadistica primera edicién.

Las variables socio educativas se plantearon en un cuestionario en forma conjunta con el
cuestionario RED-TIC, para el diagndstico junto con el tecnoestrés hacia logro de resultados y un
analisis enriquecedor y realista que genero las variables socio educativas, desarrollado por el
equipo de Investigacion WONT-Prevencion Psicosocial de la Universidad Jaume |. de Castellon,
Espafia, (2011). Se marca al lado de la variable que el maestro considere afirmativo de acuerdo a
su contexto social.

Variable Dependiente Tecnoestrés

Se define al tecnoestrés como el temor, dificultad, rechazo y a las manifestaciones bioldgicas y
mentales positivas o negativas ante la utilizaciéon frecuente de la capacidad digital, directa o
indirectamente, que se encamina a un repudio bioldgico y mental en la que se estanca el desarrollo
cognitivo de disfrute o una utilizacién con limites de la cibernética. Salanova, Llorens y Cifre,
(2007). Para ello, se utilizé el cuestionario RED-TIC, y la evaluacién por 5 dimensiones:
Escepticismo: Se relaciona con el comportamiento de rechazo en relacidon a la capacidad digital,
conjuntamente involucrados a la incapacidad hacia esta.

Fatiga: Se manifiesta como la extenuacién bioldgica y mental por la exigencia de su trabajo,
recursos, formacién y demandas.

Ansiedad: Se relaciona con el estrés y el no estar conforme con su frecuente utilizacion alterando
la salud bioldgica y mental.

Ineficacia: Debido a la insuficiente destreza o escasa formacién en relacién a la capacidad digital.
Adiccién: Refiere a una incontrolable exigencia por la utilizacion en todo contexto y tiempo.
Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién: Se obtuvo en base a los datos del MINEDU segun el dltimo registro que se tomd del total
maestros de ambos sexos y de los centros educativos nacionales y privados, fue una poblacion de
3394 docentes (2020).

Los criterios para la inclusidn: se considerd a las instituciones educativas con disposicion a la
aplicacion del cuestionario RED-TIC a sus maestros, los maestros de ambos sexos, de los grados
primario y secundario que realizaban trabajo presencial y virtual.

Los criterios para la exclusién: se excluyeron a estudiantes, otro tipo de personal administrativo o
auxiliar de instituciones educativas, de ambos sexos que estuviesen laborando presencialmente o
virtualmente.
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La muestra se baso en 218 docentes de primaria y secundaria de Centros de Educacion de Lima,
distribuidos en 6 Centros de Educacion, de los 4 conos de Lima.
Se desarrollé un muestreo no probabilistico e intencional debido a que los encuestados docentes
se les solicitd responder los cuestionarios de forma voluntaria y con honestidad. Hernandez,
(2018).
Técnica de produccidon de datos: Se realizd la encuesta con los datos de las variables socio
educativos incluidos en el cuestionario RED-TIC confirmando o no la interrelacién con el
tecnoestres, después se procedié a la aplicacién del cuestionario de RED-TIC con las variables
socio-educativos.
Aspectos éticos: Se basé en un alto grado de responsabilidad y ética, todo el proceso investigativo,
para la adquisicion de las experiencias de los maestros, se contd con la participacion voluntaria de
cada docente o de la muestra, su participacion activa, el respeto del anonimato de los participantes,
la revision y anadlisis de las producciones, teorias y estudios de investigacion preliminares con citas
textuales, evitando el plagio, garantizandolo lo mencionado por el web del Turnitin conjuntamente
la American Psychological Association (APA). Los resultados que se han obtenido después del
registro estadistico, se analizaron a través de procesos estadisticos incluyendo la confiabilidad y
valores del respeto, justicia, veracidad, para la no alteracion de los datos. La autonomia, a través del
consentimiento informado de los docentes que aplicaron la encuesta. La justicia, se aplico la
equidad y la igualdad. La no maleficencia, se respetd el registro de las encuestas obtenidas. La
beneficencia, se aplicd la confidencialidad, anonimato y omisidon. Son una guia para una
investigacion objetiva y con ética. (Albornoz, Agiiero, Cabrera y Alonso, 2003).
RESULTADOQS
Estadisticas descriptivas
Frecuencia de tecnoestrés y sus dimensiones

Tabla 1
Frecuencias de tecnoestrés y sus dimensiones

Nivel Escepticismo Fatiga Ansiedad Ineficacia Adiccién Tecnoestrés
Baja 14 47.7 62.8 63.3 56.9 49.5

Media 51.8 24.3 21.6 25.2 25.2 32.6

Alta 46.8 28.0 156 115 17.9 17.9

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
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Tabla 1
Frecuencias detecnoestres y sus dimensiones
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Los resultados generales obtenidos del tecnoestrés en los docentes en Lima y sus dimensiones,
demostraron en la investigacién la existencia de un nivel bajo de tecnoestrés con un 49.5 % pero
al analizar los datos se observaron los resultados de la media con un 32.6% conjuntamente con
un nivel de tecnoestrés alto de un 17.9%, los resultados de la media y de la alta se llegd a un
nivel de tecnoestrés regular que superaron la baja incidencia del tecnoestrés, con un porcentaje
final de 50.8%,es por ello se concluye la existencia de tecnoestrés en los docentes en Lima. En
cuanto a cada uno de las dimensiones, en la primera dimensién el escepticismo denoté una
incidencia alta de 46.8%, en los docentes, en esta primera dimension concibieron valoraciones
negativas en relacién al uso de la cibernética, este resultado manifestd que los docentes tuvieron
actitudes distantes y pensamientos de rechazo, hostilidad y de indiferencia de su uso vy
relacionados a su labor, en cuanto a la segunda dimensién la incidencia de la fatiga conocida
agotamiento por la interrelacién continua con la cibernética, se evidencio en un nivel bajo de una
incidencia de 47.7%, segun los resultados los maestros no evidencian cansancio o agotamiento
pero al analizar los datos se evidencio una media con un 4.3% y un nivel alto de 28% manifestaron
una incidencia de 50.3%, mucho mayor que la baja por lo cual se evidencia la existencia de la
fatiga cuyos datos manifiestan que si hay cansancio, agotamiento en los docentes en su
desempefio diario, con la tercera dimension la ansiedad con una incidencia regular o media de
62.8%, en la que se experimento alto nivel de respuesta fisiolégica ante una amenaza o no contar
con las capacidades para afrontarlas. Al igual que la ineficacia con un 63.3% manifestaron un
nivel bajo, haciendo referencia a las capacidades limitadas y manejo inadecuado de la tecnologia,
los resultados evidencian que se han fortalecido sus capacidades y manejo adecuado de la
tecnologia, no se ha manifestado la problematica que la pandemia instauro en su comienzo con
la nueva metodologia virtual educativa, ante la necesidad emergente de aprender y adaptarse
rdpidamente a los cambios en su entorno laboral y familiar y por Ultimo la adiccion la incidencia
es baja con un 56.9%, los resultados evidencian la no existencia de uso convulsivo o descontrolado
de la tecnologia, en el analisis de la incidencia solo se considerd la interaccion con las
computadoras v laptops, pero no con otras herramientas tecnoldgicas como los celulares, pero
se evidencio una adiccion sutil con un 43.1% en la que los docentes manifestaron adiccion.
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Frecuencias de zona de ubicacion y tecnoestrés
Tabla 2
Zona de ubicacion de la institucion educativa y tecnoestrés del docente

Zona de ubicacion de la institucidn educativa Total

Tecnoestrés

Lima Centro Lima Este Lima Norte Lima Sur
Baja 12,8% 26,1% 2,8% 7,8% 49,5%
Media 9,6% 20,2% 0,9% 1,8% 32,6%
Alta 10,6% 7,3% 0,0% 0,0% 17,9%
% total 33,0% 53,7% 3,7% 9,6% 100,0%
Total, encuestas 72 117 8 21 218

En la Tabla 2 se obtuvo los niveles de tecnoestrés por zonas de ubicacién de las Instituciones
Educativas, donde se observé que el nivel de tecnoestrés bajo se evidencio en Lima Norte (2,8%) y
en Lima Sur (7,8%) y el nivel de tecnoestrés alto en Lima Centro (10.6%) y en Lima Este (7,3%).
4.1.3. Frecuencias de tipos de instituciones educativas y tecnoestrés

Tabla 3

Tipo de institucion educativa y tecnoestrés del docente

Tecnoestrés Tipo de institucién educativa Total
Publico Privado
Bajo 29,8% 19,7% 49,5%
Medio 16,1% 16,5% 32,6%
Alto 7,3% 10,6% 17,9%
53,2% 46,8% 100,0%
Total
116 102 218

En la Tabla 3 se tiene los niveles de tecnoestrés por los tipos de las Instituciones Educativas, se
observd que los niveles altos de tecnoestrés estuvieron en las instituciones publicas (29.8%) y los
niveles de tecnoestrés altos se encontraron en las instituciones privadas (10.6%) En cuanto al total
por tipo de institucion educativa el tecnoestrés alto correspondid a las instituciones publicas con
el (53.2%).

Frecuencias de nivel educativo y tecnoestrés
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Tabla 4
Nivel educativo y el tecnoestrés
Tecnoestrés Nivel educativo Total

Primaria Secundaria
Baja 23.4% 26.1% 49.5%
Media 11.0% 21.6% 32.6%
Alta 6.0% 11.9% 17.9%

40.4% 59.6% 100.0%
Total

38 130 218

En la Tabla 4, se presentaron los resultados de los niveles de tecnoestrés por nivel educativo de
las Instituciones Educativas, donde se observaron el nivel de tecnoestrés bajo en los docentes de
secundaria con (26.1%) y los de primaria con (23.4%); en cambio el nivel de tecnoestrés alto se
encontrd en los docentes de secundaria con (11.9%). En cuanto al total por nivel educativo el
tecnoestrés es mas alto en docentes de secundaria con el 59.6%.

4.1.5. Frecuencias de grupo etario y tecnoestrés

Tabla 5

Grupo etario y el Tecnoestrés

Grupo etario Tecnoestrés Total
Baja Media Alta

23-30 5,5% 4,6% 2,3% 12,4%
31-40 15,1% 6,0% 4,1% 25,2%
41 -50 12,4% 10,1% 5,5% 28,0%
51-60 14,2% 10,6% 5,0% 29,8%
61-65 2,3% 1,4% 0,9% 4,6%

% Total 49,5% 32,6% 17,9% 100,0%

Total 108 71 39 218

En la tabla 5, se presentaron los resultados de los niveles de tecnoestrés por grupo etario de los
docentes de las Instituciones Educativas incluidos en la investigacion, donde se observaron que el
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nivel de tecnoestrés bajo estuvo entre los docentes de 31y 60 afios (41.7%); coincidentemente el
nivel de tecnoestrés alto se encontro entre los docentes con los mismos afios (14.6%). En cuanto
al total por grupo etario el tecnoestrés es mas alto en docentes con 51 a 60 afios (29.8%), seguido
por los grupos etarios de 41 a 50 afios (28.0%) y de 31 a 40 afios (25.2%); haciendo un total para
el grupo etario de 31y 60 afios de (83.0%).

Frecuencias de sexo de los docentes y tecnoestrés

Tabla 6

Sexo de los docentes y el Tecnoestrés

Sexo del docente

Tecnoestrés Total
Masculino Femenino

Baja 11.9% 37.6% 49.5%

Media 13.8% 18.8% 32.6%

Alta 7.3% 10.6% 17.9%

% Total 33.0% 67.0% 100.0%

Total 72 146 218

En la Tabla 6, los resultados de los niveles de tecnoestrés por sexo de los docentes de las
Instituciones Educativas, donde se observaron que el nivel de tecnoestrés bajo lo tienen los
docentes de sexo femenino (37.6%) y el nivel de tecnoestrés alto en los docentes de sexo
femenino con (10.6%), pero con porcentajes inferiores al nivel bajo.

Frecuencias de estado civil y tecnoestrés
Tabla 7
Estado civil y el Tecnoestrés

Estado civil del docente

Tecnoestrés Total
Soltero Conviviente Casado Separado  Viudo

Baja 14.7% 8.7% 22.0% 4.1% 0.0% 49.5%

Media 10.1% 3.7% 16.5% 1.4% 0.9% 32.6%

Alta 2.8% 4.1% 8.7% 2.3% 0.0% 17.9%

% Total 27.5% 16.5% 47.2% 7.8% 0.9% 100.0%

Total 60 36 103 17 2 218
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En la Tabla 7, se presentaron los resultados del nivel de tecnoestrés de acuerdo al estado civil de
los docentes de las Instituciones Educativas incluidos en la investigacién, donde se observaron que
el nivel de tecnoestrés bajo correspondieron a los docentes casados (22.0%) y coincidentemente
también el nivel de tecnoestrés alto se encontraron entre los docentes casados (8.7%), haciendo
un total para los docentes casados de (47.2%).Lo que denota que los maestros casados son los
que llevan el tecnoestrés en la convivencia no solo en su centro de trabajo a la par lo comparten
con su familia, lo que manifiesta problemas e salud fisica o mental no solo individuales sino
también generan problemas de salud fisica y mental familiares.

Andlisis inferencial

Prueba de hipétesis de factores y tecnoestrés

Formulacién de hipétesis

Ho: Los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas no influyen en el tecnoestrés del
docente.

Ha: Los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas influyen en el tecnoestrés del
docente. Nivel de significaciéon a = 0.05

Regla de decisién:

Si (Sig.) < (a=0.05),

Si (Sig.)> (a = 0.05),

Resultados de regresion logistica y Pseudo R cuadrado:

Tabla 8

Prueba de ajuste del modelo de tecnoestrés en funcion de los factores socio

educativos de las Instituciones Educativas

Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo R cuadrado

1-2 cuadrado

Sdlo interseccidon 376,968 Cox vy Snell 0,244
Final 316,080 60,889 17 ,000 Nagelkerke 0,280

McFadden 0,137

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados del modelo de ajuste indica que los factores sociales y educativos de las
Instituciones Educativas influyen en el tecnoestrés del docente; respaldado por una Chi-cuadrado
=60,889 vy (Sig.=,000 < a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. El modelo explica que los
factores socio-educativos de las Instituciones Educativas influyen en el tecnoestrés del docente en
un 28,0% (Nagelkerke=0,280), en la variabilidad del tecnoestrés del docente.

Prueba de hipétesis de factores y escepticismo

Formulacién de hipétesis

Ho: Los factores sociales y educativos de las Instituciones Educativas no influyen en el escepticismo
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H1i: Los factores sociales y educativos de las Instituciones Educativas influyen en el escepticismo
del docente. Nivel de significacion o = 0.05

Regla de decision:

Si (Sig.) < (o= 0.05),

Si (Sig.)> (a = 0.05),

Resultados de regresion logistica y Pseudo R cuadrado:

Tabla 9

Prueba de ajuste del modelo de escepticismo en funcion de los factores sociales y educativos de las
Instituciones Educativas

Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo R cuadrado
1-2 cuadrado
Sélo interseccion 255,969 Cox y Snell 0,089
Final 235,655 20,314 11 ,041 Nagelkerke 0,114
McFadden 0,062

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados del modelo de ajuste indica que los factores sociales y educativos de las Institucion
Educativa influyen en el escepticismo del docente; respaldado por

Chi-cuadrado = 20,314 y (Sig.=,041 < a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. El modelo
explica que los factores sociales y educativos de las Institucion Educativa influye en el escepticismo
del docente en un 11,4% (Nagelkerke=0,114), en la variabilidad del tecnoestrés del docente.
Prueba de hipodtesis de factores y fatiga

Formulacién de hipétesis

Ho: Los factores sociales y educativos de las Instituciones Educativas no influyen en la fatiga del
docente.

H1i: Los factores sociales y educativos de las Instituciones Educativas influyen en la fatiga del
docente. Nivel de significacién

a=0.05

Regla de decisién:

Si (Sig.) < (a=10.05),

Si (Sig.)> (a = 0.05),

Resultados de regresion logistica y Pseudo R cuadrado:

Tabla 10

Prueba de ajuste del modelo de fatiga en funcion de los factores sociales y educativos de las

Instituciones Educativas

Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo R cuadrado
1-2 cuadrado
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Sdlo intersecciéon 391,532 Cox vy Snell 0,089

Final 332,750 58,782 17 ,000 Nagelkerke 0,114

McFadden 0,062

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados del modelo de ajuste indica que los factores sociales y educativos de las
Instituciones Educativas influyen en la fatiga del docente; respaldado por Chicuadrado = 20,314y
(Sig.=,041 < a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. El modelo explica que los factores
socio- educativos de las Instituciones Educativas influyen en el escepticismo del docente en un
11,4% (Nagelkerke=0,114), en la variabilidad del tecnoestrés del docente.

Prueba de hipdtesis de factores y ansiedad

Formulacién de hipdtesis

Ho: Los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas no influyen en la ansiedad del
docente.

Hi: Los factores socio-educativos de las Instituciones Educativas influyen en la ansiedad del
docente. Nivel de significaciéon a = 0.05

Regla de decisién:

Si (Sig.) < (a=0.05),

Si (Sig.)> (a0 = 0.05), se acepta la hipdtesis nula

Resultados de regresién logistica y Pseudo R cuadrado:

Tabla 11

Prueba de ajuste del modelo de ansiedad en funcidn de los factores socio- educativos de las
Instituciones Educativas

Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo R cuadrado
1-2 cuadrado
Solo interseccion 288,626 Cox y Snell 0,163
Final 249,936 38,747 14 ,000 Nagelkerke 0,194
McFadden 0,97

Los resultados del modelo de ajuste indica que los factores socio- educativos de las Instituciones
Educativas influyen en la ansiedad del docente; respaldado por Chi-cuadrado =38,747 vy (Sig.=,000
< a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. El modelo explica que los factores socio-
educativos de las Instituciones educativas influyen en la ansiedad del docente en un 19,4%
(Nagelkerke=0,194), en la variabilidad del tecnoestrés del docente.

Prueba de hipdtesis factores e ineficacia

Formulacién de hipétesis
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Ho: Los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas no influyen en la ineficacia del
docente.

Hi: Los factores socio-educativos de las Instituciones Educativas influyen en la ansiedad del
docente. Nivel de significacidon a = 0.05

Regla de decision:

Si (Sig.) < (a=0.05),

Si (Sig.)> (o =0.05),

Resultados de regresion logistica y Pseudo R cuadrado:

Tabla 12

Prueba de ajuste del modelo de ineficacia en funcion de los factores socioeducativos de las

Instituciones Educativas

Logaritmo de la Chi- gl Sig. Pseudo R cuadrado
1-2 cuadrado
Solo interseccion 309,660 Cox y Snell 0,178
Final 266,999 42,661 14 ,000 Nagelkerke 0,214
McFadden 0,111

Los resultados del modelo de ajuste indica que los factores socio- educativos de las Instituciones
Educativas influyen en la ineficacia del docente; respaldado por Chi-cuadrado =42,661 y (Sig.=,000
< a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula. El modelo explica que los factores socio-
educativos de las Instituciones educativas influyen en la ineficacia del docente en un 21,4%
(Nagelkerke=0,214), en la variabilidad del tecnoestrés del docente.

Prueba de hipdtesis de los factores y la adiccidon

Formulacién de hipétesis

Ho: Los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas no influyen en la adiccion del
docente.

Hi: Los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas influyen en la adiccién del
docente. Nivel de significacion a = 0.05

Regla de decisién:

Si (Sig.) < (a=10.05),

Si (Sig.)> (o =0.05),

Resultados de regresion logistica y Pseudo R cuadrado:

Tabla 13

Prueba de ajuste del modelo de la adiccion en funcion de los factores socioeducativos de las
Instituciones Educativas

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), septiembre-octubre,2022, Volumen 6 Niumero 5 p 492




Factores socio educativos en el tecnoestrés en docentes de instituciones educativas de lima, 2020-

2022
Logaritmo  de la Chi- gl Sig. Pseudo R cuadrado
1-2 cuadrado
Sélo interseccion 350,042 Cox y Snell 0,204
Final 300,312 49,730 14 ,000 Nagelkerke 0,238

McFadden 0,117

Funcién de enlace: Logit.
Los resultados del modelo de ajuste indica que los factores socio- educativos de las Instituciones
Educativas influyen en la adiccion del docente; respaldado por Chicuadrado =49,730 y (Sig.=,000
< a=,05), por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula.

El modelo explica que los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas influyen en la
adiccién del docente en un 23,8% (Nagelkerke=0,238), en la variabilidad del tecnoestrés del
docente.

DISCUSION

La investigacidn tuvo como objetivo principal evaluar la presencia del tecnoestrés en una
pandemia en docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022, en la medida en que,
segun la literatura presentada, los docentes estuvieron padeciendo esta enfermedad, debido a la
velocidad con la que la nueva metodologia educativa virtual emergio por la pandemia volviéndose
obligatorio y apremiante ante una nueva metodologia educativa virtual en la educacion y las
nuevas demandas del centro laboral, que impusieron actualizaciones y reemplazos en un corto
periodo de tiempo, habilidades en el contexto virtual, exigiendo una actualizacién y adaptacion
constante de los docentes, conjuntamente alterando su salud fisica y mental y la metodologia
educativa presencial se dejé de lado, alterando la ensefianza de cercania y seguimiento con el
deseo de aprendizaje, surgiendo una nueva realidad con grandes dificultades y carencias que
generaron sentimientos, emociones de frustraciéon por no otorgar una ensefianza de calidad,
carencia de computadoras, laptops y celulares inteligentes conjuntamente con su escasa
habilidad para el manejo de estas ,las exigencias de sus centros de trabajo se manifestd
alteraciones en su salud mental y fisica como el estrés ,la ansiedad, miedo, migrafias, lumbalgia,
entre otras , ante estos hechos se generd la realizacién de la investigacion donde se buscé medir
la existencia del tecnoestrés en los docentes de Lima y sus dimensiones . La realizacién de la
investigacion resulto satisfactoria, ya que se logro el objetivo propuesto, siendo posible evaluar, a
partir de las respuestas al cuestionario RED-TIC, previamente validado en la escala de Tecnoestrés,
la correlacién del tecnoestrés con los factores socio- educativos reportada en la literatura
utilizada.

La escala de tecnoestrés se mantuvo con la estructura de cinco dimensiones: escepticismo,
ansiedad, fatiga e ineficiencia y adiccion, fue validada e implementada por los autores de la teoria
del tecnoestrés en el contexto de la investigacién. (Salanova 2007).

En cuanto a los resultados generales se pudo hallar que el 49,5% de los encuestados evidenciaron

[0) Qo
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manifestaron un nivel alto, analizando los resultados se evidenciaron la presencia de tecnoestrés
en los docentes mads aun si se consideraron los porcentajes regular vy alto, proporcion de
tecnoestrés mayor que el nivel bajo, confirmando la presencia de tecnoestrés en el estudio y la
relacion con los factores socio-educativos, al respecto se hallaron resultados similares en el
estudio de Ibarra (2020), sobre la interrelacidon de las variables en cuestidon con el tecnoestrés,
principalmente con la tecnoansiedad con mayor nivel de estudios existe una incidencia de
tecnoestrés y la interaccion con las variables sociodemograficas.

Conjuntamente con Galarza (2018), su estudio le permitid conocer la interrelacion entre la
cibernética y el tecnoestrés , con un disefio no experimental, de tipo transversal, descriptivo y
correlacional sobre una muestra de 200 estudiantes universitarios a los cuales se aplicd una escala
sociodemografica y una subescala de tecnoestrés; evidencidndose una incidencia media en todas
sus dimensiones, especificamente a nivel de escepticismo con un 43,5 % ,una Correlacional de
Pearson -,152 vy la incidencia de la edad con la cibernética , a mayor edad menos consecuencias
negativas adictivas.

Por su parte Revilla (2015), en su estudio buscaron la incidencia de la variable capacidad de
resolucidon de problemas con la tecnologia y los niveles de tecnoestrés con el cuestionario de RED-
TIC de Salanova. Presentdndose en el estudio la existencia de Tecnoestres pero con una
correlacion negativa muy baja de -0,1759.

Salazar (2019) los resultados obtenidos evidenciaron efectos negativos del tecnoestrés en el
desempefio de los humanos generando un aumento en los niveles de estrés de rol, pero no
afectaron o disminuyeron el desempefio.

En cuanto a la primera dimension escepticismo, se hallé incidencia alta de 46.8%, en los docentes,
en esta primera dimension concibieron valoraciones negativas en relacién al uso de la cibernética,
este resultado manifestd que los docentes tuvieron actitudes distantes y pensamientos de
rechazo, hostilidad y de indiferencia de su uso y relacionados a su labor, en los encuestados la
dimension del escepticismo evaluando cuanto ha mantenido el trabajador su interés e implicacion
con las TIC, empezando a cuestionar si contribuye a su trabajo. Se observé que la mayoria de los
participantes refirieron haber perdido el interés por las tecnologias, y dudaron de los aportes que
estas representan en su trabajo, no manteniéndose involucrados en el uso de las TIC.

En cuanto a la segunda dimension, se halld que la fatiga en un 28,0% es de nivel alto, seguido por
un 24,3% quienes mostraron un nivel medio, y por ultimo un 47,7% manifestaron un nivel bajo, la
fatiga evalud al trabajador se siente agotado, cansado, disperso vy tiene dificultad para relajarse
después de trabajar con TIC. Los resultados mostraron que la mayoria de los encuestados no
reportaron dificultad para relajarse después de un dia de trabajo usando las TIC; pero si admitieron
el agotamiento, que si evidencio al analizar la media y el alta con una incidencia de 52,3%
admitiendo la imposibilidad de participar en otras actividades debido al cansancio derivado de la
actividad TIC. Ademas, de forma equilibrada, es decir, la mitad de los participantes admitieron
dificultad para concentrarse después de trabajar con tecnologias, la otra mitad no puntua tal
dificultad.

En cuanto a la tercera dimensidn, se hallé que la ansiedad en un 21,6% es de nivel medio, seguido
por un 15,6% quienes muestran un nivel alto, y por ultimo un 62,8% manifiestan un nivel bajo, la
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ansiedad evalla el nivel de tensidn, estrés irritabilidad, impaciencia, preocupacion por cometer
errores, destruir o perder informacion. Los encuestados no se sienten ansiosos o tensos al trabajar
con tecnologias, ni se asustan ante la posibilidad de destruir informacién por su mal uso ni se
sienten incémodos, irritados o impacientes por trabajar con TIC. Pero el porcentaje de medio y
alto evidencian que, si existe ansiedad, aunque no lo manifestaron abiertamente los docentes por
temor que la informacién sea conocida por sus pares y jefes.

En cuanto a la cuarta dimension se hallé que el 63,3% evidenciaron un nivel bajo de ineficacia,
seguido por un 25,2% quienes mostraron un nivel medio, y por ultimo un 11,5% manifestaron un
nivel alto, la Ineficacia evalio en qué medida el trabajador encontré la dificultad y se sintio
inseguro e ineficaz al utilizar las TIC. Los resultados mostraron que, en su mayoria, los maestros
encuestados no se sintieron ineficientes en el uso de las tecnologias, no consideraron dificil su uso
y consideraron que en las tareas han sido eficaces cuando utilizaron las TIC, evidenciando que la
capacitacion y la urgente necesidad de adaptarse a la nueva metodologia educativa virtual ya que
peligro su trabajo, ha hecho que los docentes aprendan rapidamente y hayan consigo la eficacia.
En cuanto a la quinta dimensién la adiccion se hallé que un 56,9% tuvo un nivel bajo, seguido por
un 25,2% quienes mostraron un nivel medio, y por ultimo un 17,9% manifestaron un nivel alto,
la adicciéon evallo en qué medida el trabajador ha hecho uso descontrolado e impulsivo de la
cibernética afectando negativamente su estado de salud fisica y mental y en su diario vivir, no se
encontré alta incidencia, ya que se limitd a computadoras y laptops, por lo cual se debe de ampliar
a los demds herramientas, pero se evidencia la existencia de adiccion a nivel regular.

En funcion al objetivo general se logré contrastar que, si existe influencia del Tecnoestrés en los
docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022, sobre estos resultados del modelo de
ajuste indico que los factores sociales y educativos de las Instituciones Educativas influyeron en el
tecnoestrés del docente; respaldado por una Chi-cuadrado = 60,889 y (Sig.=,000 < a=,05), por lo
tanto, se rechaza la hipdtesis nula. El modelo explica que los factores socio-educativos de las
Instituciones Educativas influyeron en el tecnoestrés del docente en un 28,0% (Nagelkerke=0,280),
en la variabilidad del tecnoestrés del docente, hallazgos similares en el estudio de Cari (2020)
donde concluye que a pesar que existid una relacion de nivel bajo entre las variables y el
tecnoestrés , se manifestd la existencia de tecnoestres y su relacién con el desempefio docente,
esto se establecié a través del coeficiente de correlacién de Rho de Spearman que manifiesta un
valor de 0,619 (p<0.01). Otro autor Salazar (2019), concluyo que se evidencio la permanencia del
tecnoestrés en la poblacion continuamente y que es obligatorio realizar acciones de prevencién y
de capacitacidn para evitar sus terribles efectos. Se debe de considerar la gran importancia de las
dimensiones del tecnoestrés como una fuente adicional de estrés y en consecuencia en su salud
mental.

Por su parte Davila (2022), concluyo que los maestros presentaron un grado medio de tecnoestrés,
asimismo se presentd un grado satisfactorio de desempefio del maestro, lo que nos quiere decir
gue hay un vinculo entre las dos variables estudiadas.

En funcion al objetivo especifico 1 se logré contrastar que existe influencia significativa del
escepticismo en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022, sobre estos
resultados hubo hallazgos similares en el estudio de Otro autor como Galarza (2018) realizd un
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estudio en el que planteo como objetivo el determinar la relacion entre las TIC y el desarrollo del
tecnoestrés los cuales aplico una escala sociodemografica y una subescala de tecnoestrés; lo que
finalmente dio como resultado una frecuencia media en todas sus dimensiones, especificamente
un nivel alto de escepticismo con 43,5%.

Otro autor como Cornejo (2020), donde se demostré que los maestros de la zona de Puente
Piedra- Pert emplearon la tecnologia de informacion y comunicacion (Tics) debido a su demanda
laboral. Hallandose un 46% de un nivel bajo de Tecnoestrés . Un 23% nivel alto de esceptismo,
53% alto nivel de fatiga y 26% nivel alto de ansiedad, un 19% nivel alto de ineficiencia. Ante un
desconocer o poca capacidad para la cibernética se manifestaron consecuencias negativas en la
salud mental y amenaza psicosocial.

En funcion al objetivo especifico 2 se logrd contrastar que no existe influencia significativa de la
fatiga en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022, sobre estos resultados
hubo hallazgos similares en el estudio de Torres (2021), donde el autor alegd que hay un vinculo
significativo entre las dos variables, lo que nos quiso decir que mientras mejor sea el liderazgo
transformacional dentro de la instituciéon, menor serd el tecnoestrés del maestro o también de
manera inversa. Por su parte Bazan (2022), concluye en que el vinculo encontrado entre las
variables es positivo bajo, concluyendo en que no hay un vinculo entre las variables.

En funcion al objetivo especifico 3 se logrd contrastar que no existe influencia significativa de la
ansiedad en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022, pero existe influencia
sobre estos resultados hubo hallazgos similares en el estudio de Espiritu (2022), se buscd la
interrelacion de la cibernética y el tecnoestrés en los maestros. El enfoque cuantitativo de tipo no
experimental y de nivel descriptivo correlacional, la muestra fue de 81 docentes de primaria (64
mujeres y 17 varones) de centros de ensefianzas nacionales del distrito de Comas en Lima. Se
ejecutaron dos cuestionarios (Escala de la utilizaciéon de la cibernética y del tecnoestrés). En la
utilizacién de la cibernética los maestros obtuvieron una media de 3.39 con una incidencia de nivel
regular, en el tecnoestrés la media fue 3.35 con un nivel intermedio, informando no estar ni
confirmar un estrés. Lo que enfatizo la interrelaciéon de las variables, un resultado negativo y
moderado.

En funcidn al objetivo especifico 4 se logrd contrastar que no existe influencia significativa de la
ineficacia en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022, sobre estos resultados
hubo hallazgos similares en el estudio de Iberico, et.al, (2021), los autores manifestaron que hay un
vinculo entre el tecnoestrés vy la satisfaccion en el trabajo, sin embargo, el personal evaluado no
presenta tecnoestrés, por ello estan satisfechos con su trabajo.

En funcidn a la hipdtesis especifica 5 se logrd contrastar que no existe influencia significativa de la
adiccion en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022, sobre estos resultados
hubo hallazgos similares en el estudio. Galarza (2018) que planted como objetivo la relacion entre
las TIC y el desarrollo del tecnoestrés, como resultado una frecuencia media en todas sus
dimensiones, especificamente a nivel de escepticismo se obtuvo 43,5%, fatiga 47,00 % , ansiedad
42,50 % , mientras que en ineficacia 37,00 % y adiccion un 45,5 %. Concluyendo la existencia de
una relacion inversa entre la edad y el desarrollo de una adiccién a la tecnologia, en la que las
personas mas adultas manifestaban menos adiccion.
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En cuanto a las variables socio-educativas, se obtuvieron los niveles de tecnoestrés por zonas de
ubicacion de las Instituciones Educativas, donde se observé que el nivel de tecnoestrés bajo se
evidencio en Lima Norte (2,8%) y el nivel de tecnoestrés alto en Lima Centro (10.6%), coincidiendo
con Tapia & de la Serna (2017) que refirié la presencia de un tecnoestrés alto seguin la ubicacién
de la institucidn educativa. Los resultados indicaron que los docentes tuvieron un uso limitado de
las TIC (52%), por su ubicacion.

En cuanto se presentaron los resultados de los niveles de tecnoestrés por grupo etario de los
docentes de las Instituciones Educativas incluidos en la investigacion, se observaron que el nivel
de tecnoestrés bajo estuvo entre los docentes de 31 y 60 afios (41.7%); coincidiendo con los
antecedentes de Echeverri, (2018), Surej (2015), Cabezas et al., (2017).Echeverri (2018), Estrada
et al.(2017),en la que se destaca que el tecnoestres genera consecuencias negativas con
complacencias en su salud fisica y mental en los grupos etarios comprendidos de 30 afios a mas.
Los resultados de los niveles de tecnoestrés por sexo de los docentes de las Instituciones
Educativas, donde se observaron que el nivel de tecnoestrés bajo lo tuvieron los docentes de sexo
femenino (37.6%) , coincidiendo con Cabezas et al., (2017 ),Surej (2015).

Se presentaron los resultados del nivel de tecnoestrés de acuerdo a la variable del estado civil de
los docentes de las Instituciones Educativas incluidos en la investigacion, donde se observaron que
el nivel de tecnoestrés bajo correspondieron a los docentes casados (22.0%) y coincidentemente
también el nivel de tecnoestrés alto se encontraron entre los docentes casados (8.7%), haciendo
un total para los docentes casados de (47.2%). Lonque denota que los maestros casados son los
que llevan el tecnoestrés en la convivencia no solo en su centro de trabajo a la par lo comparten
con su familia, lo que manifiesta problemas de salud fisica 0 mental no solo individuales sino
también generan problemas de salud fisica y mental familiares, coincidiendo con Tarafdar et al.,
(2019). Las consecuencias negativas del tecnoestrés se ven reflejadas en la salud de los individuos
y a nivel organizacional como sus estados de animo y concentracion, ademas de generar el rechazo
a la tecnologia por estar conectados todo el dia a un dispositivo y quedar lejano la interaccion del
contexto de casa y pareja, quedando atrapados en la multitarea, continuamente distraidos en un
estado continuo de atencion parcial, con poco tiempo para el descanso mental y el andlisis creativo
Considerando los estudios revisados y la recopilacién realizada en la presente investigacion, se
deben plantear supuestos como la necesidad de indagar con mayor profundidad el tema de los
desequilibrios psicosomaticos y las enfermedades profesionales, o comparar los resultados
obtenidos con el historial de salud de los participantes para verificar que se mantienen los
resultados obtenidos.

CONCLUSIONES

Primera: En funcion al objetivo general se logrd contrastar que, si existe influencia o presencia
del Tecnoestrés en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022. Los resultados
del modelo de ajuste indica que los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas
influyen en el tecnoestrés del docente; respaldado por una Chi-cuadrado = 60,889 y (Sig.=,000 <
a=,05). El modelo explica que los factores socio-educativos de las Instituciones Educativas influyen
en el tecnoestrés del docente en un 28,0% (Nagelkerke=0,280), en la variabilidad del tecnoestrés
del docente.
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Segunda: En funcion al objetivo especifico 1 se logrd contrastar que, si existe influencia significativa
del escepticismo en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022. Los resultados
del modelo de ajuste indica que los factores socio- educativos de las Institucion Educativa influyen
en el escepticismo del docente; respaldado por Chi-cuadrado = 20,314 vy (Sig.=,041 < a=,05). El
modelo explica que los factores socio- educativos de las Institucion Educativa influyen en el
escepticismo del docente en un 11,4% (Nagelkerke=0,114), en la variabilidad del tecnoestrés del
docente.

Tercera: En funcion al objetivo especifico 2 se logrd contrastar que existe influencia de la fatiga en
los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 20202022. Los resultados del modelo de ajuste
indica que los factores socio-educativos de las Instituciones Educativas influyen en la fatiga del
docente; respaldado por Chicuadrado = 20,314 y (Sig.=,041 < a=,05). El modelo explica que los
factores socio- educativos de las Instituciones Educativas influyen en la fatiga del docente en un
11,4% (Nagelkerke=0,114), en la variabilidad del tecnoestrés del docente.

Cuarta: En funcion al objetivo especifico 3 se logrd contrastar que existe influencia de la ansiedad
en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022. Los resultados del modelo de
ajuste indica que los factores socio-educativos de las Instituciones Educativas influyen en la
ansiedad del docente; respaldado por Chicuadrado =38,747 y (Sig.=,000 < a=,05). El modelo
explica que los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas influyen en la ansiedad
del docente en un 19,4% (Nagelkerke=0,194), en la variabilidad del tecnoestrés del docente.
Quinta: En funcion al objetivo especifico 4 se logré contrastar que existe influencia de la ineficacia
en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022. Los resultados del modelo de
ajuste indica que los factores socio- educativos de las Instituciones Educativas influyen en la
ineficacia del docente; respaldado por Chi-cuadrado =42,661 y (Sig.=,000 < a=,05). El modelo
explica que los factores socio-educativos de las Instituciones Educativas influyen en la ineficacia
del docente en un 21,4% (Nagelkerke=0,214), en la variabilidad del tecnoestrés del docente.
Sexta: En funcion al objetivo especifico 5 se logro contrastar que existe influencia de la adiccion
en los docentes de Instituciones Educativas de Lima, 2020-2022. Los resultados del modelo de
ajuste indica que los factores socio-educativos de las Instituciones Educativas influyen en la
adiccién del docente; respaldado por Chicuadrado =49,730y (Sig.=,000 < a=,05). El modelo explica
que los factores sociales y educativos de las Instituciones Educativas influyen en la adiccion del
docente en un 23,8% (Nagelkerke=0,238), en la variabilidad del tecnoestrés del docente.
RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda para los estudios posteriores del tecnoestrés en docentes, aparte de la
aplicacion el cuestionario de RED-TIC conjuntamente con un estudio cualitativo, ya que el
cuestionario no recoge todo la problematica y el sentir del docente peruano.

Segunda: Se recomienda profundizar en la investigacion del tecnoestrés adecuandola a la realidad
y problematica de la region y de la poblacion objeto de estudio con sus posibles modificaciones,
sus valoraciones cognitivas y experiencias y las repercusiones que podrian tener estos cambios
sobre los indicadores.

Tercera: Proporcionar alternativas y capacitaciones sobre lo negativo del tecnoestrés, la
importancia de convivir con un estrés para asi obtener una capacidad de respuesta tanto fisica
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como mental, oportuna y no genere efectos negativos permanentes, para evitar posibles
complicaciones o la apariciéon de cualquiera de las dimensiones de la tecno adiccidn, tecno fatiga
o tecno ansiedad en el desempefio educativo.

Cuarta: Se sugiere concientizar a las directivas educativas del ministerio, ugel, centros educativos
y a los docentes sobre |la importancia de apoyo a la investigacién, facilitando la aplicacion, recojo
de informacidn, para lograr conocer la realidad diagnostica y por ende la propuesta mas cercana
a la realidad con acciones que logren un cambio real.

Quinto: Se sugiere a nivel nacional la implementacién de un software para los docentes en forma
gratuita y de capacitaciones gratuitas para el reforzamiento de sus capacidades.

Sexta: La creacion de un plan nacional en la MINEDU para los docentes para que se les otorgue
magquinarias tecnologias ademds de préstamos para el apoyo en la adquisicidén de estas con cero
intereses.

Séptima: Se recomienda hacer descansos laborales una vez por mes e implementar durante el
desarrollo de su catedra reforzar la salud mental con musica, ejercicios de relajacion, y otras
actividades pequefias.

Octava: Se recomienda la creacidon de una linea gratuita para la atencion de salud fisica y mental
con convenios con MINSA y ESSALUD.

Novena: El tecnoestrés para los docentes, debe ser evaluado permanentemente ya que la salud
fisica y mental de ellos esta en constante riesgo, debe ser incluido en la prevencion primaria y
secundaria conjuntamente con una evaluacion en la curricular por la MINEDU vy asi actualizar el
tecnoestrés como una amenaza constante.
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