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RESUMEN

El presente articulo de revisidon sistematica tiene como objetivo analizar los diferentes
estudios cientificos que hacen abordaje a la educacidén a distancia y educacion virtual en
tiempos del COVID- 19, desarrollados en el dmbito de los paises de Latinoamérica, en los
niveles educativos de primaria, secundaria, bachillerato y/o educacion media. La
busqueda documental de articulos se realizd en las bases de datos de Ebsco, Scopus,
Scielo y Redalyc.org; en el periodo del 2020 y 2021; utilizando los criterios de busqueda
determinados en la secciéon de métodos. Como hallazgos se han identificado
oportunidades y brechas que tienen las sociedades para el acceso en equidad a una
educacién virtual, registros que se recomienda tomar en cuenta para la generacién de
politicas publicas en educacién.
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Educacion virtual en tiempos del COVID -19 brechas y oportunidades

Virtual education in times of COVID-19, gaps and opportunities: a

systematic review.
ABSTRACT

The objective of this systematic review article is to analyze the different scientific studies
that approach distance education and virtual education in times of COVID-19, developed
in the field of Latin American countries, at the educational levels of primary education,
secondary, high school and / or middle education. The documentary search of articles
was carried out in the databases of Ebsco, Scopus, Scielo and Redalyc.org; in the period
of 2020 and 2021; using the search criteria determined in the methods section. As
findings, opportunities and gaps have been identified that societies have for equitable
access to virtual education, records that are recommended to be taken into account for

the generation of public policies in education.

Keywords: Virtual education; remote teaching; online learning; pandemic; COVID- 19
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INTRODUCCION

Durante los afios 2020y 2021, el mundo estuvo paralizado por la presencia del virus SARS-
CoV-2, las consecuencias en el campo de la educacion fueron multivariadas siendo las
mas visibles, los problemas de aprendizaje, el abandono escolar o desconexion de
millones de estudiantes de los procesos de ensefianza y aprendizaje; segun la UNESCO
(2021) por lo menos la mitad de los estudiantes del mundo tuvieron afectacién en sus
aprendizajes producto del cierre parcial o total de las escuelas. En el caso de América
Latina, sus efectos igualmente fueron devastadores, de acuerdo a Henriquez et al. (2020)
en los primeros meses de la pandemia se calculaba ya en unos 170 millones los escolares
gue no recibian sus clases normalmente, posteriormente en el 2021, esta cifra se redujo
a 120 millones los escolares segin Banco Mundial (Drees,2021).

Como respuesta a este cierre de instituciones escolares por el COVID -19, desde los
gobiernos nacionales, regionales y las instituciones escolares, idearon alternativas para
encarar la crisis educativa; indudablemente muchos de los informes de la experiencias
implementadas, no han sido estudiadas, se encuentran registradas y almacenadas en
archivos institucionales; no obstante, el mundo cuenta con reportes y articulos
cientificos de la educacién a distancia y educacion virtual o en linea que se dio en el
contexto de la pandemia; asi tenemos, por ejemplo los estudios sobre la estrategia de
Aprendo en Casa del Perd, el Aprendo en Linea de Chile; la estrategia de Aprendo en
Casa en México; y asi sucesivamente, de cada uno de los paises o de modo concreto lo
abordado en la institucion escolar. (Centro de estudios- MINEDUC, 2021).

Empero, a pesar de los grandes esfuerzos de los gobiernos o decisores educativos, la
educacién a distancia o la educacién virtual, tendria serios obstaculos para llegar a los
estudiantes y sus familias, una de las dificultades al que enfrentaron los sistemas
escolares fue sin duda la conectividad y las desigualdades de acceso a una educacion
digital (Roguero, 2020; Murillo & Duk, 2020; Chacha, 2021; Anaya, et al., 2021). Al
respecto segin datos del Banco Mundial a finales del 2021, en América Latina el 87 % de
la poblacion vivia dentro de los alcances de una sefial de 4G, aunque por los desniveles
de relieve la conectividad y accesos seguian siendo bajos (37 % ) y tan solo 4 de cada
10 latinoamericanos de zonas rurales tenian opciones de conectividad en comparacién

con el 71 % de la poblacion de zonas urbanas (Banco Mundial, 2021).
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Respecto a los antecedentes de la educacion virtual o educacion en linea, su surgimiento
no necesariamente es consustancial a la emergencia educativa por el COVID- 19, se tiene
fuentes, desde los afios 90, del uso de las tecnologias de informacion y las herramientas
digitales en la educacién, en mayor medida del ambito de la educacién superior, como
una estrategia complementaria al sistema presencial (Guitert & Perez,2013; Solarte &
Dias, 2018; Expodsito & Marsollier, 2020 & Abreu, 2020). Aunque se debe reconocer que,
en estos dos afios de presencia del COVID, se dio en el mundo educativo y en el quehacer
humano una disrupcién tecnoldgica nunca antes visto (Montalvo & Orosco, 2020).

En paralelo, a pesar de la complejidad vy las desigualdades respecto a la aplicabilidad de
una educacién virtual, también hay oportunidades hacia el futuro, pues se viene
asumiendo de modo insoslayable, y sin vuelta atrds, el uso del internet y las
herramientas digitales en la ensefianza, en el comercio, y en las demads acciones humanas
(Sarmiento,2020; Martinez & Garcés, 2020), lo que abre un panorama interesante para
la incorporacion concreta en las politicas publicas educativas el uso masivo de
tecnologias en los procesos de ensefianza y aprendizaje; y la transitabilidad hacia la

democratizacion de conocimiento mundial.

En esta atmodsfera, el presente articulo tiene como objetivo analizar los diferentes
estudios cientificos que hacen abordaje a la educacion a distancia y educacién virtual en
tiempos del COVID- 19, desarrollados en el ambito de los paises de Latinoamérica, en los
niveles educativos de la educacién primaria, secundaria, bachillerato y/o educacion
media, para que en base a los resultados y conclusiones se deriven propuestas de
educativas institucionales, locales y nacionales que apuntalen hacia la construccién de
politicas estables de educacién, que nos permita a la vez, abordar con capacidades
humanas e instaladas suficientes, cualquier situacion contingente en el futuro.
METODOLOGIA

Para el presente estudio de revisidén sistematica se utilizdé la metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Sistematic Reviews and Metaanalisis), que propone pautas
estandarizadas para el andlisis de la informacién documentada, con el objeto de lograr la
fiabilidad en los hallazagos y conclusiones (Bravo, 2020).

Busqueda en base de datos

Se selecciond como motores de busqueda las bases de datos de Scopus, Ebsco, Scielo y

Redalyc.org., utilizando las siguientes ecuaciones:
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Para Scopus, Ebsco y Redalyc

(“e-learning” AND “Covid19”) OR (“Educacion virtual” AND “pandemia”) OR (“Aprendizaje
en linea” AND “Covid 19”) OR (“Aprendizaje en linea” AND “pandemia”) OR “Educacion
virtual”

Para Scielo

((educacién virtual) AND (pandemia)) OR (educacion virtual) AND (Covid-19)

Asimismo, para delimitar la cantidad de publicaciones halladas, se aplicaron los siguientes
criterios de inclusion y exclusion, siendo lo siguiente.

Categorizacién de las publicaciones

q Registros identificados segun las ecuaciones de busqueda en las bases de datos de
2 Scopus Scielo, Ebsco y redalyc.org.
:
!
2 ¥
<
. N - )
Aplicacion de criterios de Inclusion: . . .
. s ~ Registros incluidos:
Articulos cientificos, afio 2020 al ’
( ) 2021 - Periodo 2020 y 2021: n= 22,753
o : I S
2 Estudios en ciencias sociales y - Tematica de educacion: n=471
;-é educacion. - Paises de Latino América n=243
) pertenecientes a paises del ambito de
R KLatinoamérica /
‘ Registros excluidos:
;E Articulos de educacioén superior y
Z Registros considerados para otras modalidades educativas:
2 determinar su elegibilidad
Y

Revision final de las publicaciones originales.
Muestra final: n=20

Figura 1: Diagrama de flujo del proceso de seleccién de la muestra.

Aplicado las ecuaciones de busqueda en las bases de datos de Ebsco, Redalyc, Scielo y
Scopus, se encontraron un total de 22, 735 articulos, de ellos 471 abordaban la tematica
de educacién, y 243 eran estudios referidos a paises de Latinoamérica. Posteriormente,
se realizd la lectura del absstrac, metodologia y resultados, incluyéndose solo articulos
originales correspondientes a la educacién basica de los niveles de educacion primaria,
secundaria y por equivalencia al bachillerato y educacion media, seleccionandose una

muestra final de 20 articulos (ver figura 1).
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RESULTADOS
Tabla 1
Caracteristicas de los estudios incluidos
METODOLOGIA
TIPO DE [ INSTRUMENTO

N |Titulo Autor ESTUDIO UTILIZADO

1 |éCdédmo es el trabajo de los profesores de | Villalobos, Mixta La encuesta a
educacién bdsica en tiempos de|(2020) través Google
pandemia? modalidades de aprendizaje y forms
percepcidn del profesorado chileno sobre
la educacion a distancia.

2 |Teleducacién en tiempos de COVID-19:|Vivanco  A|Cuantitativo |Encuesta a través
brechas de desigualdad (2020) del Google forms

3 | Percepciones de profesores y estudiantes | Rodriguez, et | Cualitativo Entrevistas
sobre la ensefianza remota durante la|al. (2020).
pandemia COVID-19: caso del Colegio
Misael Pastrana Borrero.

4 |Virtualidad y educacién en tiempos de | Expdsito vy |Cuantitativo |Cuestionario
COVID-19. Un estudio empirico en|Marsollier semiestructurado
Argentina (2020) a través  del

Google forms

5 | éEstamos técnicamente preparados para |Andia, et al.|Cuantitativo |Encuesta a través
el flipped classroom? Un andlisis de las |(2020) Google forms
competencias digitales de los profesores
en Espafa.

6 |Uso de la Tecnologia de la Informacién y | Zambrano Mixta Cuestionario via
Comunicacién en educacion virtual y su |(2020). Google forms
correlacion con la Inteligencia Emocional
de docentes en el Ecuador en contexto
COVID-19

7 |EL inicio de un nuevo ciclo escolar en|Portillo et al. | Cuantitativo |Cuestionario
México ante el Covid-19. Comparativo | (2020). virtual.
entre contextos rural y urbano

8 |Competencias digitales en directivos vy |Holguin, et al | Cuantitativo |Cuestionario
profesores en el contexto de educacién |(2021). virtual.
remota del afio 2020

9 |La intervencidon docente en educacién| Baena et al.|Cuantitativa [Encuesta
fisica durante el periodo de cuarentena|(2020) través Google
por COVID-19. Forms.

10 |Estudio exploratorio en lberoamérica|Fardoun, et|Cuantitativo |Encuesta
sobre procesos de ensefianza-aprendizaje | al. (2020)

y propuesta de evaluacion en tiempos de
pandemia.
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Fisica, durante la pandemia por COVID-
19- Un caso real. 2021

11| Herramientas digitales de comunicacién | Barroso et al. | Cuantitativo |cuestionario a
en contexto COVID 19. El impacto en la|(2020). través de Google
relacion estudiantes-instituciones forms
educativas en Argentina

12 | Docencia y tecnologias en tiempos de |Inciarte Mixto. Cuestionario
pandemia covid-19 (2020) virtual

13 | Percepcién de familias y docentes sobre la | Martin cuantitativo |[Encuesta
modalidad de educacidon a distancia|(2020)
implantada en la Comunidad de Madrid
durante la crisis por COVID-19

14| La practica docente mediada por las|Bautista y|Mixta Entrevista virtual
Tecnologias de la Informacion vy |Zufiga
Comunicacidon. Retos y experiencias en|(2021).
educacion basica.

15| Andlisis de la experiencia docente en|Gonzalez Mixto Encuesta por
clases de Educacion Fisica durante el|(2021). Google
confinamiento por COVID-19 en México

16 |Entornos distribuidos de aprendizaje | Becerra Encuesta
ubicuo en tiempos de pandemia: una|(2021) Cuantitativo
realidad educativa en educacién basica.

17 | Educacién remota y acceso tecnoldgico | Canese, et al. | Mixto Cuestionarios
en Paraguay: perspectiva de padres y|(2021) virtuales
alumnos a través del COVID-19

18 | Educacion emocional y su vinculacién en | Granda Cualitativo Entrevista virtual
el proceso de aprendizaje en tiempos de | (2021)
pandemia.

19 | Alfabetizacion digital y Tic en la educacion | Llorens, et al. | Cuantitativo |Cuestionario  a
secundaria (2021). través del Google

forms.

20| Reflexiones sobre el proceso de|Sierra, et al.|Cualitativo |Cuaderno de
ensefianza y aprendizaje en Educacién |(2021). diario de los

maestros de EF.

Conforme se expone en la tabla 1, se cuenta con (n=13) estudios publicados en el afio

2020y (n=07) estudios en el 2021. Los registros seleccionados provienen de los paises de

Latinoamérica, lo que refleja la preocupacidén que existe en los académicos de estos

ambitos geograficos de describir las caracteristicas de la educacion virtual o educacion

remota en un escenario de emergencia sanitaria por el COVID- 19.
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De otro lado, las investigaciones registradas son originales, que ademas han seguido un

proceso de revision en pares. Del total de la muestra estudiada, Scopus cuenta con (n=06)

estudios, Ebsco con (n=05), Redalyc (n=04 y Scielo con (n=04). De otro lado, se han

identificado (n=11) estudios de corte cuantitativo, (n=06) estudios mixtos y (n=03)

cualitativas.

En relacién al nivel de estudio la totalidad son exploratorios y descriptivos y en cuanto a

los instrumentos de investigacién, todos han apelado a la modalidad virtual; de los cuales

(n=09) han priorizado el uso del formulario Google Forms.

Tabla 2

Caracteristicas de la educacion virtual en tiempos del Covid-19

N° | Autor Propdsito Medicion Resultados

1 |Villalobo |Indagar las | 618 La mitad de los docentes encuestados del
s, (2020) | percepciones del | profesores vy |primer ciclo indican impartir las clases por

profesorado de |profesoras |videoconferenciay la mitad no; en este ultimo

primer ciclo de|de primer | caso se debe a problemas de conectividad.

Chile sobre la|ciclo que | Los colegios pagados vy las subvencionadas vy

educacién imparten municipales vienen utilizando

remota. escolaridad. |preferentemente el Google Meet y el Zoom,
mientras que los colegios municipales utilizan
en mayor medida el Wasap.

2 |Vivanco |Describir el | Encuesta El estudio describe la situacién de la
A (2020) | proceso de | Censal a | educacidn virtual en el Ecuador, donde menos

teleducacion en|estudiantes |de la mitad de estudiantes tiene accesos al

la actual servicio de internet; asimismo en relacion al

coyuntura de acceso a la computadora como un dispositivo

Covid 19. de trabajo, la mayoria no la tiene; la zona rural
es la mas vulnerable para una educacién
virtual, por el limitado nivel de acceso al
internet y medios tecnoldégicos.

3 | Rodrigu |Identificar el |2 docentes y|La percepcion de los docentes es que los
ez, et al. | proceso 60 estudiantes tienen dificultades para manejar
(2020). |pedagodgico de|estudiantes |lavirtualidad;afirman que un elevado nimero

transformacion a|de no han recibido formacién para ello; los
clases virtuales |secundaria. |estudiantes por su parte concluyen que las
en el Colegio redes sociales y el You Tube son herramientas
Misael Pastrana gue les ayudan a aprender y autoformarse en
Borrero de el manejo de las Tic y los nuevos desafios de
Bogota. la educacion virtual.
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4 | Expdsito | Identificar las | Participaron |La investigacion describe vy analiza las
% estrategias, del estudio|diferencias que existen entre las instituciones
Marsolli |recursos 777 escolares publicas y privadas en relacién al
er pedagodgicos vy |docentes, de |acceso a la educacion virtual; hace notar que
(2020) |tecnoldgicos la provincia|las  instituciones  educativas  publicas

utilizados por los | de Mendoza, | normalmente utilizan herramientas

educadores  en|Argentina tecnolégicas populares como el WhatsApp,

los momentos de las redes sociales, el aula virtual; mientras que

confinamiento los colegios privados herramientas mas

social. complejas como plataformas, las
videoconferencias, los foros y los blogs o
paginas web.

5 |Andia, et | Analizar el nivel|Encuesta La investigacion describe la baja competencia
al. de competencia|aplicada  a|de los docentes en habilidades digitales para
(2020) |digital del | 4,000 dirigir un aula virtual o conducir un proceso de

profesorado. profesores | educacién virtual.

6 |Zambra |Describir el 485 El estudio identifica un manejo a un nivel
no estado profesores |medio de competencias digitales de los
(2020). |situacional en la|de nivel, | docentes; asimismo resaltan que la mayoria

que se estd|primario y|delosdocentesidentifican que aprendieron el
desarrollando la|secundario |manejo de los entornos virtuales a través del
educacién basica auto aprendizaje, cursos dictados en las
y secundaria en el universidades, o capacitaciones desarrollas
Ecuador. por el estado y un minimo porcentaje indica
gue aprendieron con ayuda de sus familiares.
Asimismo, es digno destacar el mayor uso que
se da al Wasap como medio de ensefianza y
aprendizaje.
De otro lado respecto al acceso al internet una
cuarta parte de los docentes indican no tener
acceso a internet y un mayoritario porcentaje
tienen acceso mediante el Wi-fi compartido.

7 |Portillo |Determinar  en|Participaron |El estudio identifica que un importante
et al.|qué medida el|un total de|numero de docentes de México (dos terceras
(2020). |profesorado 1954 partes) manejan las herramientas digitales y

cuenta con |docentes de|de comunicacién; con mayor incidencia en las

dispositivos y se |14 estados|zonas rurales. En relacion al apoyo de los

encuentra de México padres de familia a la educacion virtual la

preparado para la puntuacién es media.

ensefianza En cuanto a los estudiantes se identifican

remota. como problematica, el desarrollo insuficiente
de habilidades para el estudio independiente
y el surgimiento de problemas familiares en
relacién al aprendizaje virtual.
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En relacién a la capacitacion docente, hay un
fuerte componente de apoyo gubernamental
y la autoformacién que pasa por la revision de
tutoriales, y participacion en cursos.

8 | Holguin, |Identificar las | 280 EL estudio describe el crecimiento de las
et al | competencias directores y|competencias digitales de los docentes vy
(2021). |digitales de los|sub directivos a partir de una evaluacion inicial en

docentes y | directores las variables: conocimiento y uso de la

directivos informacion, comunicacion y colaboracion,
creacion de contenidos digitales, seguridad
digital y resolucién de problemas.

9 | Baena |Describir el {191 El estudio visualiza las dificultades generadas
et al. | cambio docentes de|para brindar el servicio educativo. Po lo
(2020) |producido en la|primaria y|menos las dos terceras partes de docentes

intervencion secundaria |reconocen haber programado sesiones
docente del educativas una vez por semana.
profeso.rladc?. de Una de las dificultades pedagdgicas fue la
educacion fisica a L, . -
. evaluacion; la mitad de docentes indicaron
consecuencia de . - ’
haber realizado la evaluacién; la mayoria de
la cuarentena por :
los docentes reconoce que los estudiantes
COVID-19 , .
van a tener algun problema relacionado a su
salud fisica; asimismo las plataformas mas
utilizadas  fueron el Moodle, Google
Classroom.

10 | Fardoun |Realizar un 102 El estudio identifica, la carencia de un modelo
, et al. |estudio docentes en|pedagdgico para la educacién virtual
(2020) |exploratorio Iberoaméric | (dificultades en didactica y evaluacién)

respecto al|a durante los |asimismo en cuanto a las brechas de
desarrollo la| meses de|conectividad y de acceso a los medios
educacién en el |abril y mayo |tecnolégicos en estudiantes y docentes.
escenario de | de 2020,

emergencia

sanitaria.

11 |Barroso |Analizar las | 194 El estudio examina que la adaptacién de los
et al. | experiencias de |estudiantes |docentes delsistema presencial alavirtual fue

(2020).

aprendizaje

virtual en los
procesos de
ensefianza %

aprendizaje.

de
secundaria.

muy compleja: respecto a los recursos
tecnoldgicos mas empleados por los
estudiantes para el acceso a sus clases
virtuales se tiene al celular, seguido de las
Notebooks o Netbooks y las computadoras de
escritorio. En relacion al acceso a internet la
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mayoria de los docentes y estudiantes
refieren que es via Wi-fi inaldmbricas.
Sobre la dedicacién a las clases virtuales, casi
la mitad de los estudiantes expresan que
dedican al
aprendizaje virtual entre 2 y 5 horas por dia;
la quinta parte estudia entre 5y 7 horas por
dia; asimismo sefialan que esta modalidad les
demanda mas tiempo que la presencialidad.

12 |Inciarte |Analizar la|357 docente | El estudio evidencia que la mayoria de los
(2020) |docencia de educacién | docentes refieren estar poco preparados para

mediada por las|primaria ensefiar en la modalidad de ensefianza

tecnologias  en|media remota.

época de En cuanto a brechas, igualmente se identifica

pandemia COVID- que los estudiantes en su mayoria no cuentan

19. con los equipos para la interaccion virtual.
Respecto a la formacion de los docentes,
refieren que tuvieron que consultar redes
abiertas y en linea, para el conocimiento y
aprendizaje de nuevos aplicativos.
Respecto a los padres de familia
los docentes que no han contribuido
sustantivamente en la formacion colaborativa
de sus hijos.

13 |Martin | Analizar el |120 padres|El estudio refleja que la mayoria de los
(2020) |proceso que ha|de familia estudiantes dedican mas de 3 horas a las

seguido la tareas escolares; en cuanto a la disponibilidad
educacién a de un equipo digital mas del 50% indican
distancia por tener dispositivo propio, sin embargo, una
Covid 19, tercera parte afirman compartir el equipo con
implantada, sus padres o hermanos.
temporalmente, » ) )
, En relacién a la importancia de las clases
en la Comunidad . o ]
, virtuales los padres de familia en su mayoria
de Madrid. . . .
indican que la modalidad favorece el trabajo
auténomo de estudiantes.

14 | Bautista | Describir las| 12 docentes|El estudio describe la necesidad de mejorar
y Zufiga | experiencias, de educacién |las competencias de los docentes vy
(2021). |caracteristicas vy |basica del|estudiantes para el desarrollo de una

estrategias de | nivel educacion virtual; asimismo identifica como
intervencion primaria, 4 |un recurso potencial el uso del internet en los
educativa hombres y 8| procesos de ensefianza y aprendizaje.
empleados mujeres,
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durante la
presencia del
Covid 19.

15 | Gonzale |Analizar la | Participaron | Un gran porcentaje de docentes indican tener

z (2021). | experiencia  del |79 dificultades para gestionar la didactica y la
profesorado de|profesores |evaluacion de educacién virtual.
Educacion Fisica |de Otro aspecto a notar es que la mitad de los
en sus clases|Educacion entrevistados refieren recibir apoyo de los
durante el | Fisica padres de familia en el aprendizaje vy
confinamiento ensefianza; otro factor es que los docentes
por COVID-19 en refieren que el confinamiento ha afectado la
México salud emocional y fisica de los estudiantes.

16 |Berrocal | Analizar las | 204 El estudio refleja la situacion de conectividad

(2021) |dimensiones que |estudiantes |y acceso a recursos tecnoldgicos por parte de
subyacen al los estudiantes: En ese sentido, la mayoria de
impacto de los estudiantes utilizan el internet entre 1 a 3
entornos horas; una tercera parte mas 5 horas.; el
distribuidos  de dispositivo mas empleado en las clases
aprendizaje virtuales es el celular; y el aplicativo vy
mediados por la tecnoldgico predominante para la
tecnologia. comunicacion es el Wasap.

17 |Canese, |Analizar las | 505 padres | El estudio refleja el acceso de los estudiantes
et al. | perspectivas y 856 | a los recursos tecnoldgicos en la republica de
(2021) |de los padres y|estudiantes |Paraguay;detalla quela mayoria de los padres

los  estudiantes |de de familia reconocen que sus hijos tienen

conrespectoalos

retos y
dificultades
relacionados a las
actividades
educativas en el
Paraguay en
tiempos del
Covid- 19.

instituciones

publicas vy
privadas de
todo el pais.

celular propio para sus clases virtuales; sin
embargo, también se identifica inequidades
como que una tercera parte comparten el
dispositivo con otros miembros del hogar,
igualmente mayoria de estudiantes indican
gue no tienen equipo de computo; los que
cuentan refieren que comparten con otros
miembros de la
El estudio revela que la conectividad varia de
acuerdo a los territorios; por ello mientras en
Asuncién Central se tiene el acceso al servicio
de internet ilimitado en otros contextos como
en la zona de Caaguazu el internet es limitado.

Casa.

Otro aspecto que se evidencia es que el
WhatsAp es el dispositivo de comunicaciéon
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mas usual.
En cuanto al envio de los trabajos escolares
los docentes utilizan principalmente medios
digitales disponibles y de facil acceso como el
WhatsApp y correo electrénico; aunque
también hay un progresivo uso de otros
aplicativos

como Moodle, Google Classroom, Canva,
entre otras.

18 | Granda | Describir la| La muestra|El estudio realiza una narrativa de los cambios
& vinculacién de la|fue 4 | complejos que experimentaron los docentes
Carrion | educacion docentes en el transito de la educacion presencial a una
(2021) |emocional en el|areas educacién remota y virtual. Algunas de dichas

proceso de | curriculares, |dificultades tuvieron que ver con el uso vy
aprendizaje  en|4 docentes|manejo de los recursos y herramientas
tiempos de |jerarquicos |tecnoldgicas, la educacion remota.
pandemia en | (directivos y|Asimismo, describe el aprendizaje y uso de
familias y | coordinador |dispositivos digitales con mayor frecuencia
maestros de lajes) y 6|como el WhatsApp, video llamadas de
escuela de | estudiantes | Messenger, correo electrénico, Zoom, Google
Educacion Basica. | de educacion | Meet, procesadores de textos Word, Excel,
secundaria. |Power Point y las plataformas de conversion
de video en audio MP3.

19 |Llorens, |Realizar un|la muestra|Lla mayoria de los estudiantes indican que
et al. | diagndstico de las | seleccionada | permanecen conectados al internet durante 1
(2021). |brechas de |correspondi |a 2 horas diarias; un menor numero

accesoalasTicy|6 a 150|permanecen mas tiempo; la mayoria utiliza el
el nivel de | estudiantes |teléfono movil para la busqueda de
conocimientos de la|informacion en el internet, ademas identifica
tecnoldgicos ensefianza gue los estudiantes asiduos usuarios de las
presentes en los | basica y | redes sociales.

estudiantes. media.

20 |Sierra, Describir las | 180 alumnos | El estudio describe la importancia de las
et al. | estrategias matriculados | herramientas digitales como el blog y el
(2021). |pedagodgicas que|en el nivel|correo electrénico para dar continuidad al

se secundario. |servicio educativo.

implementaron
en el paso a la
educacién
telematica
durante
medidas
preventivas
COVID-19.

las

por
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DISCUSION

Un primer aspecto a destacar sobre la educacion virtual que se dio durante los afios 2020
y 2021, son el conjunto de acciones innovadoras puestas en practica por la comunidad
escolar, en los articulos revisados se han hallado una diversidad de recursos y
herramientas digitales utilizados por los actores educativos para desarrollar la educacién
virtual, tanto para la ejecucién de sesiones de aprendizaje, creacion de contenidos de
ensefianza o para la comunicacion con los estudiantes. En 15 de los estudios revisados se
destaca como la herramienta digital de mayor uso al WhatsApp, seguido de otros como
el Google Meet, Zoom para las videoconferencias y clases virtuales; asimismo el Moodle
y Google Classroom como plataformas de aprendizaje (Canese et al., 2021; Berrocal et
al., 2021; Expdsito & Marsollier, 2020; Granda & Carridn, 2021; Leonardo, 2020; Sierra et
al., 2021; Villalobos 2020).

Un segundo aspecto de andlisis; es la visibilizacion generalizada de las brechas digitales
en los estudiantes, las familias y las instituciones escolares; constituyéndose en una de
las causas de las desigualdades, (Cifuentes, 2020) y del abandono escolar de millones de
estudiantes del sistema escolar. La brecha digital se entiende como precisan (Van Dijk,
2017 & Gémez et al., 2018) a la desigualdad entre aquellas personas o poblaciones que
tienen o no acceso fisico a las tecnologias de informacién y comunicacién. Al respecto en
los articulos revisados, se logrd encontrar hasta cuatro tipos de brechas i) de acceso al
internet o conectividad; ii) de acceso a los dispositivos tecnoldgicos; iii) referidos al
tiempo de uso de los medios tecnoldgicos vy, iv) las brechas que estdn relacionados a las

competencias y capacidades para manipular e interactuar con los medios tecnoldgicos.

Respecto a las brechas de conectividad, autores como Portillo et al. (2020); Canese et al.
(2021); Berrocal et al. (2021); Leonardo (2020); Villalobos (2021) & (Vivanco, (2020), han
referido que un ndmero importante de estudiantes no lograron conectarse al sistema
escolar, o la han hecho de manera interrumpida justamente por la falta de acceso al
internet o el que tenian no era propia, sino de acceso compartido través de los sistemas
de Wifi principalmente. Sobre el particular hay estudios desarrollados por Hurtado et al.
(2022) en el departamento de Puno, PerUy, donde dieron cuenta que los mayores

problemas que sufrid la educacién durante la pandemia fue el acceso al internet, el
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acceso a medios tecnoldgicos como las Tablet, computadora o celular, limitado apoyo de

padres de familia y la pobreza en general.

Ahora, en relacion a las brechas digitales referidas al acceso a recursos tecnoldgicos
(celular, notebooks o computadora) en los estudios se detallan de manera explicita que
un porcentaje importante de estudiantes carecieron de un dispositivo tecnolégico
propio para las clases virtuales, algunos tuvieron que compartir con sus hermanos o
familiares; sin embargo también es de destacar que una buena parte de las familias
lograron adquirir dichos equipos o recursos para garantizar la educacion de sus hijos;
asimismo es de precisar que el celular fue el dispositivo de mayor uso seguido de las
notebooks y las computadoras de mesa. (Barroso et al.,, 2020; Canese et al., 2021;

Berrocal et al.,2021; Inciarte et al., 2020; Martin, 2020; Vivanco, 2020).

En relacion a las brechas digitales referidos al tiempo de conexion a internet y uso de
dispositivos para acceder a las actividades educativas virtuales, los resultados varian de
acuerdo a los contextos en los cuales se hicieron los estudios, sin embargo, en promedio
es de 1 a 5 horas por dia, siendo en menor porcentaje los estudiantes que estuvieron
conectados por mas de 5 horas, llegando incluso a hasta 7 horas. Asimismo, tanto los
estudiantes como los padres de familia, subrayan que las actividades virtuales exigieron
mayor tiempo y esfuerzo que las actividades presenciales (Martin, 2020; Barroso et al.,

2020; Berrocal et al.,2021 & Llorens et al., 2021)

Respecto a las competencias de los estudiantes para el desarrollo de actividades
educativas virtuales, tanto Bautista & Zufiiga (2021) y Rodriguez et al. (2020) dan cuenta
gue al inicio de la pandemia los estudiantes carecerian de competencias o habilidades
para desarrollar las tareas educativas utilizando entornos virtuales, sin embargo su
adaptacion fue mas rdpida; los autores refieren que los estudiantes utilizaron varios
medios y recursos para aprender a manejar las herramientas digitales, entre los que

destacan a las redes sociales y los tutoriales via el sitio web YouTube.

De otro lado, las mayores dificultades en los estudiantes estuvieron relacionados a las
carencias de habilidades para el estudio independiente (Portillo et al, 2020). Sobre el
particular, estudios, previos a la emergencia sanitaria ya daban cuenta del uso de las
redes sociales para el aprendizaje de habilidades digitales; y superar las barreras

educativas (Alvarado et al., 2019; Fernandez et al., 2020).
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En referencia a las competencias y/o destrezas digitales de los docentes para gestionar la
ensefianza utilizando los recursos digitales, Andia et al, (2020) y Inciarte et al. (2020)
identifican que los docentes competencias basicas y bajas para dirigir un aula virtual o
conducir un proceso de educacién virtual. Por otro lado, Holguin et al. (2021) y Portillo
et al. (2020) describen en sus estudios que los docentes tienen un nivel medio de
conocimiento y competencias digitales para gestionar la educacion virtual; ahora bien,
tales estudios no llegaron a una determinacién de la influencia de otros factores como el
contexto y la procedencia de los evaluados; que pudiera tener una influencia sobre las

competencias bajas o de nivel medio.

De otro lado, respecto a los medios de capacitacion y formacion de los maestros para el
manejo de las nuevas tecnologias; los docentes manifiestan en primer orden la
autoformacion a través de tutoriales por internet, seguido de cursos gestionados y
asumidos econdmicamente por ellos; y como tercera opcién las ofertas de capacitacion
ofrecidas por las administraciones escolares a cargo del estado (Portillo et al., 2020;

Granda & Carrién, 2021; Inciarte et al., 2020; Leonardo, 2020 & Holguin et al., 2021).

Otro elemento de andlisis, es el modelo pedagogico adoptado, en las clases virtuales,
respecto a esta dimensién, Baena et al. (2020), Expdsito & Marsollier (2020), Fardoun et
al. (2020) y Gonzalez et al, (2021), identificaron que hubo carencias de prescripciones u
orientaciones metodoldgicas transmitidas desde las administraciones escolares tanto en
la planificacion de curriculo, las estrategias didacticas y para la evaluacién de los
aprendizajes. En los articulos revisados se identificaron diferentes acciones pedagdgicas
como clases Online, envio de clases grabadas por WhatsApp, YouTube o Vimeo;
digitalizacion de experiencias de aprendizaje, guias de estudio (Expdsito & Marsollier,
2020). Empero no se logré hallar prescripciones metodoldgicas estandarizadas para los
procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion virtual y remota; igualmente en
relacion a la evaluacidon de los aprendizajes los docentes enfatizan las dificultades que
vienen teniendo para valorar de modo objetivo los aprendizajes escolares, asumen que
se requiere una auscultaciéon a partir de las interacciones docente estudiante, en los
aspectos cognitivos, psicomotrices y actitudinales, que a la luz de los hechos es complejo
en una modalidad a distancia y virtual (Baena et al.,2020), por lo que una constante

durante este periodo de la emergencia, fueron la poca claridad tedricay metodoldgica

respecto a la evaluacion (Garcia,2021).
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CONCLUSIONES

Durante el tiempo de la crisis sanitaria, las instituciones escolares implementaron una
gama de iniciativas para seguir brindado el servicio educativo a millones de escolares en
todo el mundo, incorporando a en la mayoria de los casos y de acuerdo a sus capacidades
humanas, financieras y tecnoldgicas, recursos y herramientas digitales para la ensefianza
y aprendizaje.

Los articulos revisados corresponden a la etapa escolar de educacién primaria,
secundaria o media; en este contexto, los docentes para cumplir con su labor de
ensefianza e interaccion con sus estudiantes y padres de familia, utilizaron los medios
digitales y tecnoldgicos. Los medios mas utilizados y destacados fueron el WhatsApp,
seguido de otras herramientas como el Google Meet, Zoom para las videoconferencias y
clases virtuales; asimismo el Moodle y Google Classroom como plataformas de

aprendizaje.

Las brechas e inequidades que se vislumbraron durante el desarrollo de la educacién
virtual estuvieron referidos a la falta o limitado acceso a la conectividad, el limitado
acceso a los medios tecnoldgicos como el celular, tablet o computadoras, el tiempo de
uso de dichos dispositivos tecnolégicos y el internet; asi como también a las limitaciones
en las competencias de los docentes y estudiantes para el manejo y uso de las

herramientas digitales.

Los elementos puestos en evidencia, deben ser de observancia para la generacién de

cambios y reformas en las politicas educativas en esta nueva era post pandemia.
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