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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como finalidad, identificar las principales
caracteristicas inherentes a los problemas de conducta en los estudiantes de la unidad
educativa fiscal “Aurora Estrada de Ramirez” de la ciudad de Guayaquil. Para este estudio
se realizd un analisis descriptivo del fendmeno respaldado por fichas de observacion
aulica realizada a los estudiantes y encuestas a los docentes de educacion general basica.
La poblacion de estudio estd conformada por 133 estudiantes pertenecientes al sexto
afio de Educacion Basica el cual esta dividido en 61 nifias y 72 nifios de aproximadamente
11y 12 afios de edad. Se aplicd una metodologia cualitativa y cuantitativa, cualitativa por
abordar un aspecto conductual de los nifios de su desenvolvimiento dentro del ambito
escolar, también es cuantitativo porque se recogieron informes estadisticos que
permitieron catalogar la conducta de los educandos utilizando escalas y valores
referenciales. Se pudo determinar que aquellos estudiantes que presentan
caracteristicas de su conducta como inquietud, llamar la atencion, sustraer los objetos de
los compafieros, entre otras, son producto de la influencia del entorno familiar, esta
relacion fue confirmada por diversos aportes tedricos y que se han agravado
posteriormente por el confinamiento producido por la pandemia en el 2020 y 2021.
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Student behavior problems in a socio-family

and educational context

ABSTRACT

The purpose of this research work is to identify the main characteristics inherent to behavioral
problems in students of the fiscal educational unit "Aurora Estrada de Ramirez" in the city of
Guayaquil. For this study, a descriptive analysis of the phenomenon was carried out, supported
by classroom observation sheets carried out on students and surveys of basic general education
teachers. The study population is made up of 133 students belonging to the sixth year of Basic
Education which is divided into 61 girls and 72 boys of approximately 11 and 12 years of age. A
gualitative and quantitative methodology was applied, qualitative because it addresses a
behavioral aspect of the children's development within the school environment, it is also
guantitative because statistical reports were collected that allowed the behavior of the students
to be cataloged using scales and referential values. It was possible to determine that those
students who present characteristics of their behavior such as restlessness, drawing attention,
stealing objects from classmates, among others, are the product of the influence of the family
environment, this relationship was confirmed by various theoretical contributions and that have
been subsequently aggravated by the confinement caused by the pandemicin 2020 and 2021.

Keywords: student behavior; conduct; familiar surroundings.
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INTRODUCCION

La crianza de nifios comprendida entre los 11 y 12 afios de edad en el Ecuador ha sido
sujeto de estudio desde diversas aristas como la sociologia, psicologia y en la educacion.
Las relaciones parentales desempefian una influencia directa del menor que se refleja en
las aulas, dada la relacién entre padres e hijos son estos ultimos lo que absorben y
replican otros comportamientos, asi como la respuesta de ciertos estimulos cualitativos
positivos como negativos.

El tema que se aborda en este articulo, es decir los problemas de comportamiento
estudiantil, se pudo evidenciar en la poblacion especifica de la unidad educativa fiscal
“Aurora Estrada de Ramirez” de la ciudad de Guayaquil. En este estudio plantea dos
grupos, el primero con necesidades educativas parciales no asociadas a la discapacidad y
el segundo grupo sin ninguna necesidad educativa, sin embargo, no se descarta la
posibilidad de que en un futuro los estudiantes puedan certificar algin tipo de necesidad
educativa asociada a la discapacidad debido a los engorrosos tramites que se deben
realizar para conseguir el carnet respectivo.

Se observa que un 10% de los nifios con trastornos de conducta catalogados por los
docentes como “malos habitos”, le quitan los materiales de trabajo a sus demas
compafieros, un solo caso de estos mencionados incurre en hacer necesidades bioldgicas
en una puerta cercana al patio de juegos, siendo observado por sus otros comparfieros de
clase.

Lépez (2010) enlista algunas de las posibles causas de conducta negativa del nifio:
Ausencia de marcos de referencia de comportamiento social y familiar, rechazo de los
padres hacia el nifio, actitud negativa entre padres e hijos, temperamento del nifio en
interaccién con la dindmica familiar, refuerzo positivo a la agresividad, practicas de
disciplina inconsistentes, practicas disciplinarias punitivas, carencia de control por parte
de los padres, empleo de la violencia fisica como practica social-familiar aceptable,
historia familiar de conductas antisociales, empleo de castigos corporales, aislamiento
social de la familia, exposicién continuada a la violencia de los medios de comunicacion.
Una manifestacion del comportamiento es la negacién en los nifios que incurren en
conductas inapropiadas no violentas, pues no aceptan por ningiin motivo la culpabilidad
de sus actos. Otro aspecto importante que se debe considerar es la capacitacion que los

docentes deben adquirir para abordar aguellos problemas o trastornos de conducta que
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presentan estudiantes en los diferentes escenarios, pues estas conductas se manifiestan
no sélo dentro del aula sino en momentos de recreacion tanto de forma individual como
en la interaccion con otros estudiantes.

Entre los principales postulados sobre esta problematica se encuentran los aportes de
Cérdoba (2014) y Rodriguez (2020) haciendo énfasis en la teoria de Steinberg (1993)
quien describe y clasifica los modelos de crianza, en analogia a como se responde a
determinadas conductas.

Por otro lado, autores como Fernandez (2016) y Rivera (2018) destaca la importancia que
tiene el docente como guia y mediador no sélo del proceso de aprendizaje sino en la
formacion de conductas, la cual deberd estar acompafiada del eje responsable de los
integrantes de la familia a la que pertenece el estudiante. Si bien es cierto el docente
puede diagnosticar de manera inmediata algun problema conductual de sus estudiantes,
debe tener el apoyo de especialistas en el drea de sicologia para abordar de manera
efectiva las necesidades existentes en los educandos.

La legislacion educativa contempla una serie de sanciones con caracter progresista en
caso de que el estudiante incurra en comportamientos que afecten la armonia del
entorno escolar, por tal motivo es de gran importancia que en toda sociedad (incluyendo
el nucleo familiar) existan reglas y normas para que haya una paz y tranquilidad social.
Sin embargo, esta accion no contempla una verdadera reparacion o desarrollo de las
aptitudes del estudiante dentro de la interaccién con su entorno familiar.

Los docentes, producto de la multiple gestion administrativa a nivel escolar, no cuentan
con toda la informacion concerniente al entorno familiar, pues son los padres quienes
dentro de esta relacién no informan a los docentes de los problemas vy situaciones que
puedan afectar directamente el modo de actuar del estudiante y por ende en su
personalidad.

Un claro ejemplo de la afectacion de las conductas del estudiante es la permisibilidad que
afecta la disciplina del estudiante, pues tendra como principal repercusién el irrespeto a
las normas en un primer momento deben acatarse desde el hogar y que el nifio replica
en las aulas. Por lo que las normas dentro de la crianza se convierten en practica necesaria
en la formacién del individuo sin que este pierda su autonomia, asi como otras destrezas

de caracter emocional.
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Investigar este tipo de fendmenos de caracter socio educativo reviste la importancia no
solo para mejorar el rendimiento escolar de los nifios sino también para abordar la
tipologia familiar como primer elemento de la dindmica de las relaciones humanas, pues
es desde el hogar de donde primero surgen los vinculos de lazos afectivos, asi como los
valores del respeto y la convivencia sana.

Los protocolos de actuacién del departamento de consejeria estudiantil, poco o nada han
podido realizar para adecuar o moldear las conductas no deseadas de los educandos,
autores como Cordoba (2014) revelan la importancia de “incorporar a los estudios
psicologicos el efecto de los entornos contextuales y culturales, en los que los estudiantes
se desarrollan" (p. 23) es asi como la sociocultura en la que un nifio crece y se desarrolla
bosqueja las normas y reglas de conductas admisibles y aprobados en la interaccidn
familiar. De esta forma, la conducta del nifio se dirige y determina parcialmente,
dependiendo del grado en que cada individuo acoge y juzgue en base a la cultura
imperante.

Los niflos con problemas de comportamiento, por lo general, demandan un grado de
atencion, el docente al mantener al estudiante ocupado con actividades ludicas en el area
de matemadticas puede llegar a quedarse tranquilos, Lopez (2010) plantea el uso de
actividades ludicas para mejorar la conducta en los nifios, entre ellas juegos de reglas,
dramatizaciones, juego de comunicacion verbal y no verbal asi como actividades guiadas
gue involucren la cooperacién mas no la competencia forzada.

La Institucidon educativa conforme a los lineamientos planteados por el Ministerio de
Educacion del Ecuador (2021) ha disefiado como parte de la solucién al problema de
conducta de los estudiantes un horario de atencion en especifico para abordar aquellos
casos, sin embargo, los padres de familia no acatan el cumplimiento de dicho horario, lo
gue pone de manifiesto la despreocupacion de los representantes en mejorar la conducta
de sus hijos.

A través de la investigacion bibliografica y la observacion del fendmeno en las aulas de
clase se puede determinar que los estudiantes que presentan algun problema de
conducta, son producto en primer lugar de la practica de valores, habitos y normas que
los padres practican desde el hogar, en segundo lugar, se determina el tipo de control

gue los padres ejercen para no ser permisibles sobre la disciplina
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2. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS O MATERIALES Y METODOS

Se aplicd una metodologia mixta, es decir cualitativa y cuantitativa; cualitativa por
abordar un aspecto conductual de los nifios de su desenvolvimiento dentro del ambito
escolar, también es cuantitativo porque se recogieron informes estadisticos que
permitieron catalogar la conducta de los educandos utilizando escalas y valores
referenciales.

Dentro del marco metodoldgico se planted un estudio de cardcter descriptivo, es decir
conocer el fendmeno de primera fuente a través de una poblacion delimitada. plantea
dos variables donde la primera influye en la segunda, el estudio también es relacional,
pues el entorno familiar puede llegar a incidir de manera negativa o positiva a la conducta
del estudiante.

También el estudio de caso se plantea en la recoleccién de datos a nivel cualitativo y
cuantitativo. Por ende, la metodologia nos permite establecer los pasos necesarios para
conocer la problematica a través de los involucrados o afectados dentro del fendmeno
de la desercién estudiantil.

A nivel cuantitativo, porque se plantean a través de encuestas para recoger de forma
fehaciente una serie concreta de datos y ser posteriormente analizados
estadisticamente, es decir con porcentajes. Para lo cual se acude a cdlculos matematicos
acorde a la escala valorativa presentada al encuestado, pues la misma es de manera
andénima pues las encuestas no llevaran nombres o apellidos.

Para recolectar informaciéon oportuna sobre las causas y efectos de la desercion
estudiantil en la comunidad educativa, se escogié una muestra no aleatoria de 133
involucrados pertenecientes al sexto afio de Educacién Basica el cual estd dividido en 61
nifias y 72 niflos de aproximadamente 11y 12 afios de edad lo cual permitié recolectar
informacion por medio de la estructuracion de un instrumento el cual consta de 5 items:

interaccidn social, historial familiar, aislamiento social, violencia fisica y temperamento.

RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados de las encuestas realizadas a la comunidad educativa comprendida entre
11 a 12 afios de edad, evidencian que los estudiantes son influenciados por conductas

externas, precisamente de los familiares cercanos (padres, abuelos, hermanos, primos)
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Autores como Garcia (2019) coincide con los resultados de la investigacion en cuanto a
la interacciodn social, a través de la observacién directa y la conversacién con los padres
de familia se pudo establecer que el estilo de crianza de padres a hijos son un reflejo de
asimilaciéon de la conducta, por lo tanto influye en el desarrollo afectivo y volitivo del
menor. El estilo de crianza tiene repercusiones en las acciones y conductas que se vuelven
tipicas en el estudiante.

En cuanto al historial familiar, aquellos nifios que no presentan problemas de conducta
provienen de hogares que tiene la presencia de padre y madre teniendo presente
caracteristicas como estabilidad laboral y con un desempefio académico 6ptimo, por el
contrario aquellos nifios con problemas de conducta evidenciados, provienen de hogares
disfuncionales, donde generalmente es la progenitora u otro familiar que esta al cuidado
del menor, en esta dimension los nifios provienen de hogares con relativa estabilidad
laboral pero con un menor desempefio académico.

Los nifios con problemas de conducta presentan un cierto nivel de aislamiento social,
pues se enojan facilmente con otros compafieros llegando a tener un sentimiento de
rechazo que puede llegar facilmente la agresividad. Este tipo de situacion se hace
evidente cuando el docente busca que entre los estudiantes se realizan actividades como
juegos recreativos.

Existen pocas expresiones de violencia fisica, sin embargo, la conducta del nifio si no es
orientada de manera éptima y abordada de forma oportuna puede manifestar cierto
nivel de agresividad. El estudio cualitativo hace hincapié en qué acciones en las que se
necesite pedir permiso deben ser debidamente reglamentadas dentro y fuera del salén
de clases para crear normas de conducta que todos puedan acatar para lograr un
ambiente escolar de armonia y respeto.

Finalmente se pudo establecer ciertos cambios de temperamento presentes en los nifios
con problemas de conducta, como la falta de control de impulsos o generalmente
llamada brusquedad, que puede producir conductas disociales (coger objetos del
compafiero mas cercano sin permiso, levantarse del aula sin autorizacion, entre otras
manifestaciones). A todo esto, se suman problemas de atencion, inestabilidad emocional,
rasgos de ansiedad, entre otros, lo que resultan ser un obstaculo para armonizar la

conducta.
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Grafico 1: Niveles de conducta de los estudiantes

CONDUCTA CONDUCTA NO OTROS
ACAPTABLE ACAPTABLE

Nota: datos de la investigacion
En el grafico se observa de manera cuantitativa el porcentaje de estudiantes que incurran
en problemas de conducta y que se manifiestan en el proceso de aprendizaje, siendo asi
el docente el encargado de observar, registrar y derivar a la autoridad competente cada
uno de los casos. La responsabilidad que tiene el docente es multidimensional debido a
gue no solamente se encarga de la formacion en cuanto a conocimientos sino también
en la practica formativa de valores.
CONCLUSIONES
No se puede determinar los problemas familiares que pueden afectar la conducta del
estudiante, sin embargo, un hogar disfuncional y con carencia de valores tendra mayor
probabilidad de producir conductas inapropiadas en los nifios y por supuesto con
repercusiones en la adolescencia y edad adulta
También se concluye que se debe profundizar este fendmeno socioeducativo a través de
un diagndstico especializado, no soélo a los estudiantes sino también a aquellos que
rodean al individuo, con el objetivo de establecer mecanismos viables para mejorar el
desarrollo conductual de los menores.
Para mitigar el problema de comportamiento estudiantil en el contexto socio familiar y
educativo, se deben aplicar una serie de acciones de diagndstico, abordaje y seguimiento,
las mismas que deben involucrar de manera equitativa a docentes y padres de familia,
siendo estos ultimos los responsables de ser |la primera fuente de formacion psicoldgica,

conductual y social.
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