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RESUMEN 

El presente trabajo tiene por finalidad identificar el uso de Tecnologías de información en 

el planeamiento estratégico a través de la revisión bibliográfica, donde vemos que las 

principales estrategias relacionadas con el conocimiento disponibles para los agentes 

están, por un lado, compartiendo o acumulando conocimiento y, por otro lado, 

estructurando o desestructurando conocimiento. Se utilizó la  metodología de revisión 

bibliográfica considerándose la base de datos  Scopus ,revisándose un total de 51 

artículos; de los cuales 50 son en inglés y un artículo en español .Las publicaciones están 

en un intervalo del año 2019 al 2022 siendo los países Colombia , Inglaterra, Japón, 

Estados Unidos, Irán ,Grecia , Bangladesh , Francia , Hungría, España ,Indonesia , Malasia 

,Turquía , Polonia, Rusia, Egipto ,Portugal, India , Corea ,China  entre otros; las estrategias 

de búsqueda utilizadas fueron por palabras claves y por tema siendo los resultados que 

señalan que las organizaciones muestran diferentes niveles de desempeño, que pueden 

estar relacionados a sus elecciones estratégicas relacionadas con el conocimiento 
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Strategic planning of information technologies, based on a 

literature review 

ABSTRACT 

The purpose of this paper is to identify the use of Information Technologies in strategic planning 

through a literature review, where we see that the main strategies related to knowledge available 

to agents are, on the one hand, sharing or accumulating knowledge and, on the other hand, 

structuring or destructuring knowledge. The bibliographic review methodology was used, 

considering the Scopus database, reviewing a total of 51 articles; of which 50 are in English and 

one article in Spanish. The publications are in an interval from 2019 to 2022, being the countries 

Colombia, England, Japan, United States, Iran, Greece, Bangladesh, France, Hungary, Spain, 

Indonesia, Malaysia, Turkey, Poland, Russia, Egypt, Portugal, India, Korea, China among others; 

the search strategies used were by keywords and by topic, the results indicating that 

organizations show different levels of performance, which may be related to their strategic 

choices related to knowledge 
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INTRODUCCIÓN 

Las estrategias son decisiones relacionadas con la gestión del conocimiento que toman 

las organizaciones en situaciones complejas.  Estos efectos se ven en el desempeño a 

largo plazo de las organizaciones en el sistema que eligen diferentes caminos 

estratégicos. Como los procesos relacionados con el conocimiento hacen un uso intensivo 

de las TIC, la influencia de se tiene en cuenta el grado de desarrollo de estas tecnologías 

el desarrollo de las TIC exige más intercambio y más estructuración del conocimiento. Las 

organizaciones muestran diferentes niveles de desempeño, que pueden estar 

relacionados a sus elecciones estratégicas relacionadas con el conocimiento. Las 

principales estrategias relacionadas con el conocimiento disponibles para el los agentes 

están, por un lado, compartiendo o acumulando conocimiento y, por otro lado, 

estructurando o desestructurando conocimiento 

El presente estudio trata del Planeamiento Estratégico de Tecnologías de Información, 

por lo que resulta importante filtrar experiencias para generar información nueva y útil, 

que permita a su vez desarrollar capacidades cognitivas y afectivas en los aprendices, por 

lo que, claramente el argumento de base cognitiva del aprendizaje, estará basado en 

problemas del día a día. (Cetera, Gogołek, Żołnierski, Jaruga, 2022). 

La planificación es primacía para la estrategia nacional y debe reflejar los objetivos de la 

política económica basada en tendencias de desarrollo a largo plazo. Programación 

efectiva y eficiente de apoyo a las actividades de investigación e innovación deben 

basarse en dos pilares: fiables y datos actualizados, y transparencia de actividades e 

independencia de la política actual, objetivos al implementar los objetivos estratégicos 

de la política económica, uno debe tener en cuenta la necesidad de aislarse de las 

presiones políticas. (Asadzadeh, Mohammadzadeh, Fathifar, Jahangiri & Rezaei,2022). 

Así mismo, en la práctica, esto puede ser extremadamente difícil, el típico ciudadano cae 

a un nivel inferior de rendimiento mental tan pronto como entra en el campo político, 

que se planifica la intervención, la transparencia del proceso y eliminación de patologías 

organizacionales, especialmente nepotismo, requieren atención. (Iannacci, Simeonova & 

Kawalek, 2022). 
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Un efecto negativo del nepotismo es la “privatización” de algunos procesos en la 

organización, donde las actividades, incluidas las que resultan no solo de las funciones 

actuales del sistema, pero también la planificación y la creación de estrategias están 

sujetas a los intereses particulares de grupos de interés pequeños, informales y 

generalmente muy herméticos. 

Para reducir estos fenómenos negativos, es necesario utilizar métodos claros y 

transparentes, procedimientos, sino también herramientas incluidas las herramientas de 

tecnologías de la información.(Taujanskaitė, & Kuizinaitė, 2022) 

Todo esto construye un conocimiento estratégico único, en las organizaciones 

comerciales, el conocimiento es difícil, para que la competencia lo copie, pero para cada 

organización es un recurso único y estratégico. La programación de apoyo utiliza 

instrumentos de gestión del conocimiento, tanto en la capa (capital humano, capital 

social, capital cultural) y en la capa dura (bases de datos, TI, etc.).  Es importante que el 

proceso de programación se base en una investigación sistemática del medio ambiente y 

la acumulación de conocimiento. El cambio estratégico toma la forma de un aumento en 

la importancia de la investigación organizada, cuya implementación suele contar con el 

apoyo de instituciones externas, entidades del sector de la ciencia o entidades 

especializadas. (Hamidi, Moradi & Amin ,2022) (Ahmed,2022) (Pańkowska & 

Sołtysik,2022) (Alcaide & Rodríguez,2022) (Chung, Pauleen & Taskin,2022) (Berdnikov, 

Selyutin, Surkov & Tyutyunov,2022) 

Particularmente, Entidades de investigación y desarrollo (I+D). El papel de los equipos 

interdisciplinarios, la participación de expertos externos es cada vez más importante. Con 

el tiempo, estos equipos deben adquirir nuevas competencias en el uso de métodos 

cuantitativos avanzados utilizando TI. Los métodos intensivos en datos basados en 

herramientas de TI son excelentes complementos para los métodos existentes, 

investigación y métodos analíticos ,esta es una forma de descubrir relaciones 

potencialmente nuevas y mejorar la teoría, la transformación de datos no estructurados 

en información que es un repositorio útil del conocimiento se ve facilitada, por ejemplo, 

por la categorización automática y la información extracción ,métodos de seguimiento, 

que son necesarios para programar el apoyo a los fondos, debe surgir de la misión de la 

organización. 
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Procesos de gestión del conocimiento comenzar a definir la identidad y las competencias 

básicas de la organización. Como con cualquier otra organización, el futuro de los 

involucrados en el proceso de intervención depende del medio ambiente. (Hussain , 

Emon, Tanna & Onik,2022) (Lv,2022) (Sadatian,  Sadatian, Asiaei, Davoodi, 2022) (Dias, 

Lopes, Silva, 2022) 

Así mismo, el proceso de aprendizaje donde se fomenta una percepción constructivista, 

proponiendo estrategias meta cognitivas, facilitará el desarrollo del aprendizaje, 

potencializando las habilidades lectoras, para la resolución de conflictos. (Aziz, Wong, 

Haron, Effendi & Tan, 2022) (Golkar, Yuskevich, Smirnova & Vingerhoeds, 2021) (Ganvir 

& Jain ,2021) 

Por ende, para analizar estos procesos el método de adquirir conocimiento sobre el 

entorno de la organización y, en consecuencia, se traduce en la formulación de sus 

objetivos estratégicos. 

La cuestión de la oportunidad, disponibilidad y fiabilidad de los datos, que se utilizaron 

en la programación como un proceso de toma de decisiones esencial hasta el momento,  

Desarrollar métodos de recopilación y análisis de datos, incluida en particular 

información refinación y análisis de Big Data, satisface las necesidades del proceso de 

programación en cuanto a la obtención de información actualizada y objetiva. El uso del 

análisis de Big Data permite un seguimiento más eficaz del entorno de los sectores 

económicos. Los datos obtenidos en el proceso de refinación de la información también 

son independientes de la directa influencia de intereses políticos ad hoc. (Paredes, 

Hernández & Rojas, 2021). 

La presente investigación, se centra en el interés de analizar Cada vez que buscamos 

desarrollar una base de conocimientos a partir de conjuntos de datos no estructurados, 

enfrentar el desafío del descubrimiento. En este proceso, es útil utilizar muchos métodos 

que ya son conocidos y utilizados por muchos, p. teoría de conjuntos aproximados, teoría 

de la aproximación y teoría de conjuntos aproximados difusos, constituyen un elemento 

del sistema de gestión del conocimiento. La eficiencia de la gestión sistemas depende de 

la capacidad de “crear, transferir, agrupar, integrar y explotar recursos de conocimiento 

 

Los nuevos métodos son, por lo tanto, una base para una estrategia cambio en la 

adquisición y análisis de datos del entorno, en los diferentes contextos socioculturales, 
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para el enriquecimiento en el campo académico y profesional. (Solana, Vanti & García 

,2021). 

Sin embargo, cabe recordar que Big Data no es una panacea para todas las cuestiones 

relacionadas con los conjuntos de datos. Big Data no elimina la necesidad de intuición y 

creatividad. (Nugraha, Hamdani, Nursyamsu & Rahajaan,2021). 

Lo más importante es si la organización está haciendo lo suficiente desarrollar las 

habilidades y competencias para alcanzar los objetivos estratégicos, un afirmativo 

respuesta también es un indicador de la capacidad de la organización para activar un 

poderoso impulsor de ventaja competitiva. (Borovkov, Ovchinnikova, Lyamina& 

Zheludkova,2021). 

Esta investigación tiene como objetivo explicar el Planeamiento Estratégico de 

Tecnologías de Información, y aportar en el campo academico y profesional, para que 

sirva como base para futuras publicaciones e ir enriqueciendo en el camp0 fiscal . 

(Sovetov &Sovetova N.2021)( Choi, Shin & Chang, 2021) 

Finalmente, el artículo esta conformado por los conceptos de planeamiento estrategico, 

los proceso del planeamiento estrategico, estrategias para el desarrollo del planeamiento 

estrategico y las herramientas e instrumentos (tics). (Kim,Jo & Lee, 2021) (Hughes & 

Hodgkinson, 2021). 

METODOLOGÍA 

La presente investigación es de enfoque cualitativo, se utilizó la técnica de la revisión 

documental  a través de la indagación de artículos en el idioma de inglés; se han 

incorporado 51 fuentes bibliográficas de alto impacto como Scopus, siendo el intervalo 

de esta revisión bibliográfica del 2022 hasta el 2019; Se llevo a cabo la revisión de 51 

artículos, en donde se determinó que para realizar la búsqueda de información sobre 

Strategic planning information technologies, a partir de una revisión bibliográfica, se 

consideraron ciertos criterios como: El tipo de documento, año de publicación, estrategia 

de búsqueda, base datos e idioma. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este apartado se exponen los hallazgos, lo trascendente del estudio expresado con 

cierto detalle en la exposición que sostenga el porqué del trabajo: justificando las 

conclusiones a las que se arribó. Los resultados deben ser objetivos y claros demostrando 

que son la consecuencia lógica de la metodología utilizada.  

No se debe ser reiterativo, es decir, no debe de exponer un mismo dato o conjunto de 

datos en màs de un formato, ya sea texto, cuadros o gráficas. Es suficiente sólo una forma 

de presentación. Así también los datos deben presentarse estableciéndose un orden 

lógico y sistemático, que a su vez permitan la discusión con la teoría que sustenta el 

trabajo, así como con antecedentes de otras investigaciones resaltando similitudes y 

contraposiciones. 

También durante la discusión se podrá exponer las interpretaciones del autor, como 

explicaciones de principios, regularidades y las consecuentes generalizaciones del 

trabajo, en los casos que amerite.  

Finalmente, debe subrayarse la novedad científica, lo controversial, las perspectivas y 

prospectivas teóricas, las aplicaciones prácticas y la pertinencia del trabajo en relación a 

la línea de investigación. 

CONCLUSIONES 

Para una actividad eficaz, en los sistemas de gestión para la formación estable de los 

sistemas productivos de las empresas y grupos empresariales, se necesitan subsistemas 

especiales de gestión de la información, el capital intelectual y el conocimiento, que son 

una combinación de partes interrelacionadas e interdependientes que actúan 

sincrónicamente en la creación de conocimiento. , su acumulación y aplicación en la 

implementación de cambios organizacionales, tecnológicos y otros en los sistemas de 

producción. 

Los autores son de varios países como Australia, China, Malasia, Nueva Zelanda, Taiwán, 

Turquía, Estados Unidos y pronto. Estos documentos cubren una amplia gama de temas 

en tecnologías emergentes y sistemas empresariales y aspectos relacionados con la 

gestión del conocimiento. Popular Se cubren temas en los sectores público y privado. 

utilizando una serie de métodos de investigación. 
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La base de estas técnicas y tecnologías, por regla general, se basa en varios métodos 

básicos. Métodos de incentivos materiales, basados en una evaluación del KPI, permiten 

vincular los resultados de la empleados con los objetivos de la empresa, apoyar conductas 

conducentes al logro de estos objetivos y promover los logros sobresalientes que van más 

allá de las responsabilidades laborales. El talento La gerencia revela algunas 

características importantes de la toma de diversas decisiones en la economía digital.  

El desafío clave para las organizaciones y la alta dirección es aprender a gestionar el uso 

y la aplicación de estas tecnologías, así como la forma de hacer el mejor uso de sus 

productos ,estas tareas requieren conocimiento humano, inteligencia y quizás sabiduría 

,sugiere que la el uso de tecnologías como big data y análisis requieren nuevas formas de 

gestionar y decidir, al tiempo que advierten que una dependencia excesiva de tales 

tecnologías pueden disminuir la sabiduría gerencial, resiliencia y sentido común. El reto, 

como vemos no se refiere a qué tecnologías se desarrollarán y cuándo, sino cómo las 

organizaciones y los gerentes entenderán estas tecnologías y cómo se pueden aplicar con 

mayor eficacia dentro de sus organizaciones. 

Para lograr esto, el lado administrativo de Las organizaciones deben tener suficiente 

conocimiento colectivo ,hacer las preguntas y entender las respuestas que guiará la 

compra, el desarrollo y la implementación de tecnologías tales como sistemas 

empresariales inteligentes. 
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