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RESUMEN 

El Estado utiliza sus recursos presupuestales y financieros, sin embargo, en su ejecución y empleo, 

suelen presentarse algunas dificultades, conflicto de intereses, debido a situación de la 

disponibilidad de vastas cantidades de recursos y presencia de la corrupción (Kirn, et al, 2019), 

situación que puede afectar la efectividad de una gestión en el uso de los recursos públicos. Para 

superar esta situación, los gobiernos establecen diversas estrategias con el propósito de lograr la 

integridad de los eventos y verificar (controlar), las acciones que realiza, en aras de la 

transparencia y efectividad en la gestión de los recursos que se disponen, principalmente 

financieros.  

Diversos estudios sostienen que, la ausencia del control, genera la falta de efectividad por la 

existencia de barreras burocráticas (Pliscoff-Varas, 2017), falta de transparencia y corrupción 

(Salnave y Lizarazo, 2017) y direccionamiento en la gestión, dificultades en el cumplimiento de 

metas y deficiencias en la gestión de los procesos. Por dicha razón, se destaca la importancia del 

control interno, para eliminar las deficiencias descritas, esto motiva el presente trabajo, cuya 

interrogante propuesta es: ¿cómo influye el control interno en la efectividad de la gestión de 

recursos financieros? Los hallazgos pueden servir como referencia para el uso del control interno. 

En el presente artículo de revisión, se utilizan el método inductivo-deductivo, para llegar a 

conclusiones generales (Prieto, 2017, p. 11). Además, se emplea el método analítico – sintético, 

basado en la información bibliográfica para construir los fundamentos de este trabajo.  
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Internal control and its influence on the management  

of financial resource 

ABSTRACT 

The State uses its budgetary and financial resources, however, in its execution and use, there are 

usually some difficulties, conflict of interest, due to the availability of vast amounts of resources 

and the presence of corruption (Kirn, et al, 2019), a situation that can affect the effectiveness of 

management in the use of public resources. To overcome this situation, governments establish 

various strategies with the purpose of achieving the integrity of the events and verifying 

(controlling), the actions carried out, for the sake of transparency and effectiveness in the 

management of available resources, mainly financial. 

Various studies maintain that the absence of control generates a lack of effectiveness due to the 

existence of bureaucratic barriers (Pliscoff-Varas, 2017), lack of transparency and corruption 

(Salnave and Lizarazo, 2017) and direction in management, difficulties in the fulfillment of goals 

and deficiencies in the management of the processes. For this reason, the importance of internal 

control is highlighted, to eliminate the deficiencies described, this motivates the present work, 

whose proposed question is: how does internal control influence the effectiveness of financial 

resource management? The findings can serve as a reference for the use of internal control. 

In this review article, the inductive-deductive method is used to reach general conclusions (Prieto, 

2017, p. 11). In addition, the analytical - synthetic method is used, based on bibliographic 

information to build the foundations of this work. 
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INTRODUCCIÓN 

El trabajo del Estado, es garantizar el bienestar ciudadano, y para ello, basa su accionar 

en la “Nueva Gestión Pública” como un mecanismo para lograr efectividad, transparencia 

y hacerlo más democrático (Alton, 2017; Ramos, 2017; Vegas, 2017). Para su 

materialización, los recursos que utiliza se evidencian en las Contrataciones públicas de 

bienes servicios y obras, que son el nexo entre la administración pública y la economía, 

sin embargo, esta situación suele generar una suerte de conflicto de intereses, debido a 

factores como los favorecimientos y corrupción (Kirn et al, 2019). 

Este proceso de interacción, genera un desgaste en el aparato Estatal, resultando en 

deficiencias en la gestión, originadas por las normas y procesos complejos (Herrera y 

Mahecha, 2018), es decir, la existencia de barreras burocráticas innecesarias (Pliscoff-

Varas, 2017); por la falta de transparencia, debido a restricciones injustificadas en las 

contrataciones, un direccionamiento de éstas e indicios de corrupción (Rico, 2018 y 

Salnave y Lazarazo, 2017); otra dificultad se refiere al cumplimiento de metas que afectan 

la provisión de los servicios públicos (Condori, s.f.); además de la deficiente gestión de 

procesos, lo cual pone en riesgo el uso de recursos financieros del Estado. 

Estas deficiencias, en el uso de los recursos públicos, hace necesario tener que verificar y 

conocer la forma en que la entidad realiza sus actividades para detectar las desviaciones 

y deficiencias en el logro de los objetivos y metas (García et al, 2019), asegurando la 

calidad del trabajo (Mendoza-Zamora, et al, 2018). Este proceso se denomina “control”, 

el cual, aplicado en el marco del modelo COSO (Quinaluisa et al, 2018), permite proveer 

de una seguridad razonable para alcanzar los objetivos organizacionales (López y 

Cañizares, 2018). Con el propósito descrito, los Estados promulgaron leyes relacionadas 

con el Sistema Nacional de Control, cuya observación obligatoria implica que, debe 

incluirse en la gestión de todas las Entidades públicas, para lograr transparencia, 

eficiencia y eficacia (CGR, Sistema de Control Interno, s.f.).  

En tal sentido, se colige que el control interno ante la urgencia de establecer mecanismos 

de control frente a la modernización, la globalización económica y la competitividad, 

asegurando la conducción ordenada de las organizaciones (Serrano et al, 2017) se 

constituye en una herramienta esencial cuya función verificadora facilita el mejoramiento 

de la gestión y alcanzar efectividad (Mendoza-Zamora et al, 2018) en el uso de los 

recursos financieros y presupuestales. 
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Así, las entidades estatales, destacan la importancia de aplicar el control interno, a nivel 

nacional y regional, por lo que trabajan arduamente para eliminar, gradualmente, las 

deficiencias en el cumplimiento de metas, la existencia de procedimientos y normas 

complejas (barreras burocráticas), las limitaciones para expresar transparencia y eliminar 

las deficiencias en la gestión de los procesos. Por tanto, la implementación del Sistema 

de Control Interno, permite plantear la siguiente interrogante: ¿Cómo influye el control 

interno en la efectividad de la gestión de recursos financieros en las entidades del Estado? 

El objetivo es determinar la influencia que tiene el control interno en la gestión de 

recursos financieros estatales. 

Los hallazgos de este trabajo, servirán como fuente de referencia para la aplicación más 

eficiente del Sistema de Control Interno en el uso de los recursos financieros y 

presupuestales, que contribuirá en reducir los factores que generan dificultades en el 

logro de objetivos de las Entidades Públicas. 

MÉTODO 

En el desarrollo de este trabajo, se utilizarán los siguientes métodos: 

Método inductivo-deductivo, toda vez que se parte de conocimientos generales de los 

componentes del control interno, para llegar a conclusiones sobre la influencia de la 

aplicación del control interno en la gestión de recursos financieros. Es inductivo porque 

permite pasar de hechos particulares a los principios generales, para llegar a conclusiones 

y es deductivo porque luego del análisis realizado sobre principios generales, permite 

pasar a un tema específico (Prieto, 2017, p. 11) 

Asimismo, se empleará el método analítico-sintético, puesto que se vale de información 

bibliográfica para construir los fundamentos de este trabajo. Se dice que es analítico 

porque “es un procedimiento lógico que permite descomponer un todo en partes y 

cualidades, propiedades y componentes; y sintético, porque mediante la unión de partes 

analizadas se pueden descubrir relaciones y características de los elementos de la 

realidad” (Rodríguez y Pérez, 2017, pp. 8-9). 

RESULTADOS  

Gestión Pública 

El Estado es la representación de la sociedad para garantizar el acceso al bienestar de sus 

ciudadanos, en ese sentido, Vegas, sostiene la necesidad de contar con un diseño para la 
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localidad, que genere eficacia en la gestión pública, comprometida con el cambio de 

paradigmas para lograr políticas públicas y servidores públicos de calidad (2017). 

Recursos financieros 

El recurso financiero es una cantidad de capital que sirve de apoyo indirecto al 

incremento de la producción y permite producir ganancias (Villalobos, 2018, p. 17), 

entonces, aquellos recursos monetarios que permiten el desarrollo productivo y genera 

utilidades, se conoce como recurso financiero. Desde la perspectiva del sector público, el 

recursos financiero es una cantidad de capital (presupuesto) que sirve de soporte para el 

incremento de la producción (de bienes, servicios y obras para la ciudadanía) y facilita la 

obtención de ganancias (beneficio a un determinado grupo poblacional).  

Gobierno Abierto 

Ramos, afirma que el Gobierno abierto implica el acceso de los ciudadanos a la 

administración pública, apertura que da lugar a una gestión más democrática, que busca 

la mejora de los servicios públicos, la integridad pública y el manejo de recursos con 

mayor eficiencia y eficacia. La transparencia, facilita el libre acceso a la información 

pública, con la aprobación de leyes, para la construcción de la ciudadanía (2017). 

Transparencia y ética, rendición de cuentas, contratación pública y corrupción: 

El principio de transparencia es primordial en las contrataciones públicas de bienes, 

servicios y obras, puesto que permite velar por el correcto actuar en la administración 

pública (Rico, 2017, p. 8), se basa en las acciones éticas del Estado, que requiere de la 

capacidad profesional de la administración pública para mejorar la racionalidad y 

coherencia de actividades y resolver problemas (Pliscoff, 2017). 

Para Alton (2017), la transparencia ayuda a ofrecer información abierta, sin nada que 

ocultar. Surge por la existencia de la desconfianza en las organizaciones y la disponibilidad 

de la información. 

La rendición de cuentas es inherente a la transparencia, garantiza los intereses de la 

sociedad, con ética en las auditorías. Para evitar que estos procesos se manipulen de 

manera indiscriminada se requiere que quienes lideran los grupos de interés sean 

independientes en la evaluación ética y, de esa manera evitar el surgimiento de la 

corrupción (Herrera y Mahecha, 2018). 

La corrupción, invade todos los sectores de la administración pública, genera 

desconfianza, afecta la eficacia, vuelve ineficiente la asignación y uso de los recursos 
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privados y públicos, posibilitando la impunidad, debido a la disposición de grandes 

cantidades de dinero y dificulta el logro de objetivos institucionales. Para combatirla, se 

implementó el modelo de gestión a partir de la planeación y seguimiento administrativo, 

financiero, contable y tributario. Ahí se forma un equipo de Control Interno (Rico, 2017, 

p. 39; Scheller, 2017; Kirn, et al, 2019). 

Necesidad del control 

Los problemas de corrupción, traen consigo riesgos y problemas en detrimento de los 

intereses de la sociedad. La forma de asegurar la mitigación de estos riesgos, es atacando 

el fraude en todas sus formas, y un instrumento fundamental es la aplicación del control 

interno, que trasluce las debilidades y fortalezas de un negocio, actuando para corregir 

las desviaciones halladas (García, et al, 2019, p. 112).  

Para Ochsenius (2017) es inevitable la existencia de problemas en las contrataciones, por 

lo que se exige pleno conocimiento de lo que se compra o contrata para el Estado, 

siguiendo con los procesos adecuados de forma y fondo. En estas circunstancias, el 

control debe ser aplicado de manera preventiva y correctiva en todos los niveles, con 

personal capacitado, quienes deben conocer con precisión las reglas y criterios para 

ejercer control oportuno en todos los procesos. Finalmente, debe tenerse voluntad y 

predisposición para rendir cuentas de cada acción. 

El Sistema de control interno 

Según la Contraloría General de la República – CGR – Perú (2014) “el Control Interno es 

un proceso integral (…) diseñado para enfrentar los riesgos en la gestión y dar seguridad 

razonable para el logro de objetivos”. En ese sentido, se diseñó un marco conceptual de 

control interno, para brindar pautas para el mejor desempeño del funcionario y servidor 

público (p. 7) 

Como herramienta de gestión, la auditoría es parte del control, por ello se define como 

“un proceso de evaluación sistemática del uso de la información, sus recursos, sus flujos 

para el logro de objetivos de la organización” (Rodríguez, et al, 2019, p. 5) 

Para López, et al (2018), la auditoría, se originó como medio para detectar fraudes, y 

revisión de las actividades operativas de la empresa, con el fin del promover el logro de 

objetivos. En el sector público ecuatoriano, se basa en el modelo COSO, para identificar 

la esencia del problema (p. 81)  
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Control interno en la gestión pública 

Para López y Cañizares (2018), en el Estado, las acciones de control se traducen en las 

normas de aplicación obligatoria establecidas en la administración de manera estricta, en 

ese sentido, el sistema de control interno, mediante la aplicación del modelo COSO apoya 

en la administración y control de recursos, puesto que provee una “seguridad razonable” 

para el logro de objetivos organizacionales, garantizando el cumplimiento de las normas 

técnicas (pp. 52-69).  

Asimismo, las normas de control interno son una herramienta eficaz, cuyos lineamientos 

de aplicación y regulación de la acción administrativa u operativa de las entidades 

públicas, para prevenir riesgos que afectan a las entidades (Bautista, 2018, p. 14), como 

tal, es un sistema integrado cuyo fin es procurar que las actividades que se realizan en las 

Entidades, así como la administración de la información y los recursos se efectúen 

conforme las normas constitucionales (Salnave y Lizaraso, 2017, p. 18). 

Para Ahmed et al (2017), los múltiples marcos son insuficientes para lograr la seguridad 

y la gobernanza eficaces de la tecnología de la información - TI, ante ello, centrándose en 

tres marcos de control interno conocidos como: ERM, COSO y COBIT5, se propone un 

modelo (basado en controles operativos) que ayudará a las organizaciones a lograr una 

efectiva gobernanza de la TI, que son aplicables a organizaciones que requieren 

adecuarse a los requisitos reglamentarios en entornos complejos para superar los 

riesgos. 

Control interno en el sector privado:  

Según Cortés (2019), el control interno es necesario para identificar los problemas 

potenciales, superar ineficiencias y los administradores tomen decisiones precisas ante 

situaciones que afectan a la empresa (p. 14). 

Rojas-Salvatierra et al (2018), afirman que las pymes, al ser el motor de crecimiento 

económico, requieren del control interno, que les dé un respaldo seguro para la 

realización de todas las actividades, optimizando la gestión y manejo administrativo, 

promoviendo la eficiencia, eficacia y economía en las operaciones y calidad en los 

servicios (pp. 2, 4).  

Pasra Salnave y Lizaraso (2017), el control es un sistema administrativo que se basa en la 

comparación del rendimiento con estándares establecidos por la empresa (p. ___), de lo 

que se deduce que, existe riesgo ante la ausencia de la aplicación del control interno, 
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riesgo que debe minimizarse basándose en la implementación de los cinco componentes 

del modelo COSO (Gamboa y Huerta 2017, p. 9). 

El proceso de intercambio entre la persona (proveedor) y la entidad, requiere normas de 

control interno como regla general para recudir los riesgos y proteger los intereses de los 

accionistas (Siccha y Cruzado, 2017, p. 15), evitando la exposición al robo y la extorsión 

(Camacho, Gil y Pareces, 2017) 

Para Morales (2017), la globalización impulsa cambios en las entidades, pero no evita su 

exposición a los riesgos, ante ello, surge la cultura de control interno para una gestión 

adecuada y un control de gestión moderno que involucra a todos (p. 127) 

Herramientas de aplicación del control interno:  

Para la aplicación del control interno, se han diseñado modelos cuyo proceso, requiere 

conocimiento y detalle que permita detectar las deficiencias, en caso de haberlas. En ese 

sentido, Mendoza-Zamora et al (2018), afirman que las normas de control interno del 

sector público, constituyen una herramienta importante cuyo ámbito va desde el proceso 

integral que requiere el compromiso y planificación de las tareas pertinentes para 

enfrentar riesgos y asegurar el logro de objetivos (p. 209). 

Para Quinaluisa et al (2018), el incremento de la corrupción y fraudes detectados en las 

entidades, cuyo espectro ha tocado hasta corporaciones de nivel internacional, motiva la 

implementación del control interno, a efectos de brindar permitir el logro de objetivos 

institucionales y mantiene un alto nivel de dignidad y relaciones interpersonales; basando 

su accionar en la aplicación de una herramienta conocida como el modelo COSO y COCO 

(pp. 269-279): 

Con el modelo COSO, la organización debe entender la trascendencia del control interno; 

basa su proceso en cinco categorías: 

 Ambiente de control: son acciones, políticas y procedimientos que reflejan actitudes 

integradoras y éticas frente al control interno 

 Evaluación de los riesgos: describe el proceso que sirve de guía a los directivos para 

detectar posibles riesgos y sus efectos 

 Actividades de control: son procedimientos que permiten conducir las directrices 

administrativas 

 Información y comunicación: acerca de todo el proceso de control, para asegurar el 

uso de las normas y de la información 
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 Monitoreo: es la evaluación de la calidad del control 

El modelo COCO, deriva de la revisión del Comité de Criterios de Control de Canadá sobre el 

reporte COSO y presentar un modelo más sencillo: 

 Propósito (los objetivos deben comunicarse) 

 Compromiso (difusión de los valores éticos) 

 Aptitud (el personal debe poseer conocimientos y habilidades necesarias) 

 Evaluación y aprendizaje (supervisar el ambiente, valorar el desempeño) 

Efectividad del control interno 

Para Koontz et al (2012), “la efectividad es el logro de objetivos y la eficiencia es alcanzar 

los fines con el mínimo de recursos” (p. 14). Según Feixas et al (2015), se refiere a la 

“posibilidad de que una acción produzca el efecto buscado en condiciones habituales” (p. 

85) 

Se realizó una evaluación del nivel de madurez y eficacia del control interno, encontrando 

que, al contarse con elementos suficientes para la implementación del control interno, 

se comprobó la madurez y eficacia del diagnóstico. Realiza la siguiente apreciación (Vega 

et al, 2017, p. 227): 

La evaluación del control interno se ha realizado mediante la Guía de 

Autocontrol y diversos informes de control, herramientas que, al 

parecer, son limitantes. Esta herramienta ayuda a conocer el nivel de 

gestión del control interno, reducir los costos ocultos para dar valor 

agregado a la eficacia organizacional. 

Para Vega y Gonzáles (2017) cuando la aplicación del diagnóstico del control interno es 

limitada por la ausencia de indicadores estadísticos, el resultado de la evaluación del 

control interno es deficiente; sin embargo, cuando se implementan normas con 

integridad, valores éticos, estructura organizativa y rendición de cuentas de calidad, se 

logra superar las deficiencias en materia de control interno (p. 306). 

Mendoza y Boza, afirma que la satisfacción del cliente en el sector privado facilita asumir 

posiciones ventajosas en el mercado (Yeo et al., 2015, Stefano et al. 2015, Noor et al., 

2014), que sin el control interno no se lograría (2018) 

Vega y Lao et al (2017), sostienen que para que las empresas puedan adecuarse a los 

cambios constantes y las demandas cambiantes de los clientes, requieren, de manera 

significativa, de la presencia del control interno, en salvaguarda de los recursos 
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organizacionales, entonces, debe plantearse un modelo integrador para detectar las 

fallas del control interno, y no limitarse solamente a los informes de control e 

identificación de conformidades (p. 712) 

Para Lozano y Tenorio, el control tiene repercusión directa sobre el personal, facilita el 

acceso a la información, por lo que será eficaz cuando logre que lo planeado se logre con 

el uso racional de los recursos (2016, p. 58). 

El control interno en el uso de recursos financieros y optimización de sus procesos:  

Cabrera-Bravo et al (2017) sostienen que la gestión financiera es fundamental y debe ser 

evaluada permanentemente, puesto que, al integrar las demás funciones relacionadas 

con el uso y control de los recursos, permiten sostener la operatividad de la empresa para 

alcanzar el margen de utilidad adecuado para sus propietarios (pp. 221-224) 

Para Calle-Álvarez et al (2020), “el sistema de control interno en los procesos 

administrativos y financieros de las empresas se determina por normas de cada 

institución, bajo la responsabilidad de la máxima autoridad, para orientar las actividades 

que posibiliten ordenar su funcionamiento, identificando los procesos administrativos y 

financieros adecuados y alineados al sistema de control interno (p. 432) 

En un entorno de constante cambio, la gestión administrativa debe tomar en cuenta la 

importancia de un sistema de control interno como factor determinante para garantizar 

el logro de los objetivos planteados inicialmente, minimizando los riesgos y evitando 

impactos negativos (Serrano, et al, 2018).   

Según Becerra (2017), la gestión de recursos públicos es una medida de esfuerzo y 

compromiso del gobierno hacia los ciudadanos, el cual requiere del control interno para 

asegurar que el gasto efectuado en favor de la ciudadanía, sea sostenible y eficiente en 

el tiempo, orientado a reducir erogaciones innecesarias que signifiquen un ahorro de 

estos recursos y se refleje en una buena gestión pública (p. 96). 

Para Arcila (1993), el control interno debe participar en todos los procesos de gestión, 

utilizando el seguimiento y la verificación. Provee de disciplina y sirve de parámetro para 

la toma de decisiones, su aplicación garantiza la efectividad y solidez de las operaciones, 

proporcionando una seguridad razonable en el cumplimiento de los requisitos legales y 

reglamentaciones (p. 53). De no emplearse acciones efectivas y correctivas, los 

resultados afectarán la gestión financiera de una organización (Castelo et al, 2019, p. 37)  
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DISCUSIÓN  

Conforme los datos revisados del control interno, se conoce que éste es un proceso que 

permite brindar una “seguridad razonable” en el uso de los recursos públicos, de modo 

que no se presenten deficiencias que afecten la prestación de servicios en beneficio de 

los ciudadanos y el logro de objetivos organizacionales. 

Por tanto, de lo planteado por los diversos autores, se deduce que: 

 La idea de que la transparencia se basa en la ética, la disposición de información 

abierta, y ver a la empresa “como a través de un cristal” (Pliscoff, 2017; Alton, 2017; 

Rico 2017). 

 Para evidenciar transparencia, hay que apoyarse en la ética y su inobservancia 

propicia la corrupción que tanto daño causa a la sociedad y genera conflicto de 

intereses (Rico, 2017; Kirn et al, 2019). 

  Ante la existencia de problemas de corrupción que generan riesgos, por deficiencias 

en el uso de los recursos mediante las contrataciones del Estado, el control surge 

como una necesidad que debe ser aplicada con precisión y criterios adecuados para 

los procedimientos requeridos (García, et al, 2019; Ochsenius, 2017). 

 Se coincide que el control interno es un “proceso integral” que ayuda a mitigar los 

riesgos y brinda una “seguridad razonable” que fomenta el logro de objetivos 

organizacionales (CGR, 2014; Rodríguez, et al, 2019). 

 Tanto en la gestión pública como en la actividad privada, el control interno se ha 

convertido en un factor determinante, por lo que debe ser de aplicación obligatoria, 

genera eficiencias en la organización, permite identificar problemas y superar los 

riesgos, facilita la toma de decisiones (López y Cañizares, 2018; Rojas-Salvatierra, et 

al, 2018; Ahmed, et al, 2017; Cortés, 2019). 

 El control interno, utiliza herramientas o modelos como el conocido COSO y COCO, 

para cumplir su finalidad que implica enfrentar riesgos y asegurar el logro de objetivos 

(Mendoza-Zamora, et al y Barreiro-Cedeño, 2018; Quinluisa, et al, 2018). 

 El control interno ha demostrado su madurez en los diagnósticos, su gestión se 

traduce en la efectividad lograda y sin ella no sería posible lograr los objetivos 

organizacionales (Vega y Pérez, et al, 2017; Vega y Lao, et al, 2017). 

 Como sostienen  Lozano y Tenorio, la empresa será eficaz si cumple ordenadamente 

lo planeado (2016, 58)  
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 Finalmente, así como el control interno es efectivo en la aplicación efectuada en las 

acciones administrativas y operaciones de la empresa, lo es también cuando se alinea 

con una función principal para la vida de la organización, en el uso y gestión de los 

recursos financieros, permitiendo generar utilidades a la empresa (Cabrera-Bravo, et 

al, 2017; Calle-Álvarez, et al, 2020).    
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